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El presente estudio muestra parte de los resultados obtenidos al cabo de dos afios de
implementacion del programa de prevencion de la violencia en las escuelas “Paz Educa”,
de Fundacion Paz Ciudadana. Se aplicé un instrumento que mide violencia escolar a todos
los alumnos que cursan entre 5° basico y 4° medio de tres establecimientos educacionales
municipales de la comuna de Puente Alto los afios 2005 y 2007. Uno de los colegios
logra una disminucion cercana al 10% en los golpes entre alumnos, estudiantes que son
aislados por los demds compaiieros, robos, destrozo intencional de material del colegio e
insultos entre alumnos y profesores, ademds de la reduccion a la mitad de los estudiantes
enviados a inspectoria por problemas conductuales. Estos resultados se comparan con
los otros dos establecimientos educacionales evaluados, que obtienen menores logros,
y se presentan hipétesis en cuanto a dichas diferencias a partir de la opinién de los
profesores encuestados y de los expertos a cargo del programa.
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I. Introduccion

En los tdltimos afios se ha revelado la importancia que tiene el tema de la violencia escolar en
Chile, debido a numerosos casos que han aparecido en los medios de comunicacién y la discusion
que se ha generado a nivel de expertos y autoridades.

Fundacién Paz Ciudadana, en su afdn de prevenir la violencia y delincuencia, ha estado ligada a
temas de educacion, y en especial, a la prevencion de la violencia escolar. A mediados del afio 2005
se crea el Programa Paz Educa, con una implementacién piloto en 3 establecimientos educacionales
municipales de la comuna de Puente Alto, con el objetivo de generar y difundir metodologias
empiricamente validadas en el tema en nuestro pais.

Esta iniciativa se inspira en experiencias en E.E.U.U., centradas en el enfoque “Positive Behavior
Support” (apoyo al comportamiento positivo), contando con la ayuda de Jeffrey Sprague, co-
director del Instituto sobre Violencia y Comportamiento Disruptivo (Institute on Violence and
Destructive Behavior) de la Universidad de Oregon (E.E.U.U.) (Mertz, 2006).

En el presente articulo se detallan los resultados de la evaluacion de impacto del programa Paz
Educa en la disminucién de la violencia escolar en 3 colegios municipales de la comuna de Puente
Alto. El colegio 1 corresponde a un grupo socioeconémico medio- bajo y los otros dos al grupo
medio, segtin la clasificacién que otorga el Ministerio de Educacion de Chile. Los 3 colegios tienen
una cantidad de alumnos similar (entre 1200 y 1600 alumnos). El colegio 1 es una escuela basica y
los otros dos son liceos con ensefianza basica y media.

Se evaltan los cambios que perciben los alumnos respecto de la violencia entre estudiantes y con
profesores, se determina la evolucion en el nimero de problemas conductuales de los colegios
durante la aplicacién del programa y se describe la percepcion de los profesores respecto de la
calidad en la implementacion de éste. En base a esto, se elaboran conclusiones que explican los
resultados obtenidos por el programa y por cada colegio en particular.

Violencia escolar

La violencia escolar es un fendmeno multicausal estudiado desde varias disciplinas de las ciencias
sociales. Es por esto que es posible encontrar explicaciones centradas més en variables psicoldgicas
estableciendo perfiles de victimas o victimarios (Olweus, 1993, 1998), o aproximaciones mas
socioldgicas y culturales que buscan conocer y explicar el sentido y las motivaciones que hay en
los jovenes agresores (Zerén, 2004; Garcia & Madriaza, 2005).

El término violencia escolar se entenderd como: “Un grupo de comportamientos indeseables

que traen resultados negativos significativos para otros estudiantes o entidades, tales como la
edificacion escolar” (Osborne, 2004, p.61); o bien:
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Toda accion, situacion o relaciéon que suceda dentro de los limites fisicos de un establecimiento, que
atente contra la integridad fisica, moral, psicolégica o social, de algtin miembro de la comunidad
escolar, contra las reglas y normas de la escuela, de la ley, o aquellas que el mismo grupo ha
consentido (Ajenjo & Bas, 2005, p. 38).

Por lo tanto, las dos definiciones anteriores destacan por su amplitud, incorporando todo tipo de
actos contra las reglas o normas que se dan al interior de la escuela y que producen algun tipo de
dafio. Para efectos del trabajo piloto realizado con el programa Paz Educa, estas son las definiciones
maés adecuadas, ya que incorporan diferentes elementos como, por ejemplo, la violencia fisica,
psicolégica, las amenazas, el vandalismo y el consumo de drogas.

Las consecuencias de la violencia escolar afectan a todos los que estan involucrados en el sistema
escolar; por ejemplo, segiin Mertz (2006) se dificulta el aprendizaje de los alumnos, causa dafios
fisicos y psicolodgicos a las victimas y es un factor de riesgo que incrementa las probabilidades
de emprender trayectorias de vida problemaéticas. Respecto de esto ultimo, Loeber, Farrington,
Stouthamer-Loeber, Moffitt y Caspi (1998), hicieron un seguimiento durante 14 afios a 517 nifios,
llegando a la conclusién que los comportamientos mas serios son precedidos por otros menos
graves. Por ejemplo, se puede partir con golpes o molestias hacia otros, seguido de peleas fisicas
y finalmente delitos violentos; o comenzar con mentiras o robo menor, vandalismo y finalmente
venta de drogas o robo. Obviamente estas son posibles trayectorias, afectadas por el conjunto
de factores de riesgo, pero no se trata de un determinismo ni de la presencia de un solo factor
definitivo en la vida del joven. Esto tltimo se relaciona con el concepto de resiliencia de Michael
Rutter, que corresponde a la capacidad humana para hacer frente a las adversidades de la vida,
superarlas y salir de ellas fortalecido e incluso transformado (Hein & Barrientos, 2004).

Paz Educa

Hay varios principios claves en cuanto a la prevencion de la violencia escolar (Orpinas y Horne,
2006; Sprague y Walker, 2005; Mertz, 2006; Gottfredson, 1997; Gottfredson, 2001; Gottfredson et al.,
2002). Entre éstos se encuentran: la calidad de la implementacién de la intervencién (avalada por
evidencia empirica al respecto y centrada en un trabajo integral, preventivo y focalizado con los
alumnos), la adecuada gestion escolar y disciplinaria (organizacion y objetivos claros del centro
educativo, liderazgo del director, normas y expectativas de conducta claras para los alumnos,
etc.), la presencia de estrategias de manejo conductual (monitoreo constante, refuerzo positivo,
etc.), la instruccién efectiva de parte de los profesores, el desarrollo de habilidades sociales en los
alumnos, y el disefio, uso y supervision de espacios escolares.

El programa Paz Educa recoge dichos principios. Es preventivo, ya que se dirige a todos los
estudiantes del colegio, lo cual es complementado con estrategias mas focalizadas para aquellos
cursos o alumnos que presentan més conductas conflictivas. No se ataca solamente el sintoma o
la presencia del conflicto, sino que se pretende intervenir antes de su aparicién (Turnbull et al.,
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2002; Sugai et al., 2000; Sugai, 2007). Por otra parte, es un enfoque integral, puesto que aborda
intervenciones a nivel de toda la escuela, de sala de clases, familia e individuo. El enfocar la
prevencion de la violencia escolar de forma organizacional y sistémica ha sido evaluado
positivamente tanto en Europa como Norteamérica. En Estados Unidos, por ejemplo, ha influido
en las politicas federales y estatales de prevencién, las que buscan promover la creaciéon de escuelas
seguras y sanas (Safe and Healthy Schools). Segtin el Departamento de Educaciéon de E.E.U.U, las
escuelas “sanas y seguras” son aquellas que promueven ambientes de aprendizaje, seguridad y
comportamiento apropiado. Ello incluye que los alumnos logren altos niveles de aprendizaje,
que haya buenas relaciones entre el personal y los estudiantes, que se logre la participacién de la
comunidad, que se converse abiertamente sobre la seguridad escolar, entre otros (Dwyer, Osher &
Warger, 1998; Sprague & Walker, 2005).

Para establecer estrategias integrales de prevencion de la violencia escolar se desarrollan tres lineas
de accion. La primera de ellas consiste en la implementacion de un sistema disciplinario integral,
justo y claro, para toda la unidad educativa, con el fin de normar y promover conductas deseadas
en todos los alumnos. Para ello, la comunidad escolar define las expectativas de comportamiento
deseadas para los alumnos, acorde con el Proyecto Educativo del establecimiento. Las expectativas
se hacen visibles mediante afiches u otro material grafico, son ensefiadas sistematicamente a toda
la comunidad escolar y se refuerza positivamente a aquellos alumnos que cumplen con éstas.

La segunda linea de accién consiste en promover mejoras situacionales y fisicas en las escuelas, para
impactar positivamente en la convivencia escolar y el comportamiento deseado de los alumnos.
Para ello se recorre cada establecimiento y se evaluia el disefio, la supervision y el uso de los
espacios escolares, que pudieran estar incidiendo en la violencia en la escuela. Esta metodologia
se llama “Crime Prevention Through Environmental Design” (prevencion del crimen mediante el
disefio medio ambiental) o “CPTED” (Schneider, Walker & Sprague, 2000). Cuenta con evidencia
empirica internacional sobre su alcance en prevenciéon de violencia escolar. Por ejemplo, en
un estudio de Olweus en 40 escuelas en Noruega (1993), se demostré que a mayor ntiimero de
supervisores de patio en una escuela, menor presencia de violencia escolar.

En tercer lugar se desarrolla un sistema de informacién conductual de los alumnos de la escuela,
para orientar la gestion escolar del establecimiento en el tema. Ello incluye la creacion de registros,
como por ejemplo, las derivaciones de alumnos a inspectoria (niimero, causas, cursos con mas
derivaciones, etc.), con el objetivo de recabar informacién para la toma de decisiones en el nivel
escolar. Esta tercera linea de intervencién estd basada en una modalidad de trabajo conocida como
“School-Wide Information System”* (sistema de informacién a nivel escolar); una plataforma en
linea que sistematiza diversos datos relacionados con la convivencia en la escuela.

Estas 3 lineas de accién son gestionadas por un equipo coordinador en la escuela, el cual estd
conformado por representantes de los distintos estamentos y se reunen periédicamente.

*  Para mayor informacién visitar: http://www.swis.org/
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Metodologia e instrumento

El presente estudio es descriptivo, con un disefio pre experimental, ya que realiza un seguimiento
a los grupos con evaluaciones previas y posteriores a la intervencién, pero no presenta grupo de
control (Herndndez, Fernandez & Baptista, 1991). Utiliza metodologias cuantitativas y cualitativas.
Las técnicas utilizadas son: 1) Encuesta de violencia escolar aplicada a alumnos entre 5° basico y
IV® medio (afios 2005 y 2007); 2) Grupo focal con alumnos entre 5° bdsico y II° medio (afio 2007); 3)
Encuesta para evaluar resultados de proceso aplicada a profesores y directivos (afios 2006 y 2007);
y 4) Registro de problemas conductuales de los alumnos.

En los 3 colegios se cuenta con 2007 encuestas aplicadas a los alumnos el afio 2005 y 1954 el afio
2007, el porcentaje de mujeres y hombres es similar, y las edades fluctdan entre los 9 y 20 afios,
concentrandose entre los 13 y 16 afios; y los cursos 5° a 8° (para mayor detalle ver el anexo 1).
Ademas, el afio 2007 se consulta a los alumnos si estaban en el colegio al momento de iniciarse
el programa, de manera que puedan comparar los niveles de violencia antes y después de la
intervencion. E1 79,6% de los alumnos contesta estar desde el afio 2005 al menos en el colegio.

El instrumento de medicién consta de preguntas con alternativas de respuesta cerradas con
escalamiento tipo likert, relativas a como es la relacién entre los distintos actores escolares y con
qué frecuencia han sido testigos, victimas o victimarios de violencia entre éstos. Evaltia intensidad,
direccién y frecuencia de la violencia escolar. Fue desarrollado el afio 2005 por Fundacion Paz
Ciudadana, para lo cual se revisaron numerosos cuestionarios (Debarbieux, 1996/2004; Furlong,
Greif, Bates, Whipple, Jimenez & Morrison, 2004; Kerbs, Rollin & Potts, 2003; Kingery, Minogue,
Murphy & Coggeshall, 1998; Olweus, 1996; United States, Department of Health and Human
Services, 2004) y se cont6 con el apoyo de varios expertos en el tema®.

Los resultados de la encuesta aplicada a alumnos son complementados con un instrumento
contestado por profesores, que evalia el proceso de implementacién del programa los afios 2006 y

2007; junto con los resultados de grupos focales realizados con alumnos y graficos que resumen la
evolucién en el niimero de alumnos que son derivados a inspectoria durante los dltimos 2 afios.

II. Descripcion de resultados y dicusion

1. Colegio 1

La evaluacion realizada en este colegio da cuenta de grandes avances. Por ejemplo, segtn los
alumnos que participan en el grupo focal, la violencia escolar ha disminuido considerablemente

®  Los primeros insumos para el cuestionario surgen del trabajo de Araos y Correa (2004) y Ajenjo y Bas (2005). Ademds se cont6 con la asesoria de
Mauricio Garcia, Dagmar Raczynski y Franz Vanderschueren, entre otros.
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en comparacion con el afio 2005. Ello también se ve en las encuestas administradas a los alumnos,
donde se observan resultados especialmente buenos en la disminucién de los golpes entre alumnos,
los estudiantes que son aislados por los demaés, los robos de cosas personales a éstos y el destrozo
intencional de material del colegio, mostrando diferencias estadisticamente significativas (prueba
z; p < 0,05). A continuacién se presentan ejemplos de ello:

En el gréfico 1 se muestra cémo los alumnos creen que los golpes han disminuido entre ellos, pasando
del 84,3% que cree que ello se da “siempre” o “casi siempre” en el afio 2005 al 73,9% que cree eso en

el afo 2007, lo cual corresponde a una disminucién de 10,4% en los golpes entre alumnos.

Graéfico N°1: Frecuencia de golpes entre Grafico N° 2: Frecuencia de robo de cosas
alumnos en el colegio. personales a los alumnos en el colegio
84,3 Yom2005 Y @2007 > - Yo M2005 e 2007
73,9 Las diferencias son estadisticamente 55,8
significativas (prueba z; p = 0,05)
40,3
26,1
15,8
. < . T . Siempre/ Casi siempre Casi Nunca/Nunca
Siempre/ Casi siempre Casi Nunca/Nunca 4 c s S e -
Las diferencias son estadisticamente significativas (prueba z;p < (0,05)
Fuente: Encuesta alumnos, Fundacién Paz Ciudadana, 2005 y 2007. Fuente: Encuesta alumnos, Fundacion Paz Ciudadana, 2005 y 2007.

El grafico 2 da cuenta que los alumnos creen que los robos son menores ahora, disminuyendo
quienes opinan que ello se da “siempre” y “casi siempre” del 67,8% en 2005 a 59,7% en 2007, lo
cual corresponde a una baja de 8,1%.

El gréfico 3 da cuenta de una clara disminucién en la frecuencia con que los alumnos rayan o
rompen de manera intencional material del colegio, pasando del 67,1% que cree que ello se da
“siempre” o “casi siempre” en el afio 2005, al 54,9% que cree lo mismo en el 2007. Por lo tanto, el 12,2

O,

% de los alumnos encuestados cree que los destrozos v rayvados en el colegio han disminuido.

Grafico N° 3: Frecuencia de alumnos que rayen o rompan  Grafico N° 4: Frecuencia de alumnos que no dejan participar

de manera intencional algtin material del colegio. a un compaiiero en actividades del colegio y lo dejan solo
67,1 E2005 T B 2007 Y- m2005  Ye 2007
Las diferencias son estadisticamente Las diferencias son estadisticamente it
549  significativas (prueba =; p < 0,05) significativas {prueba z; p'< 0,05)
45,1 47,2
36,6
33
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Stempre/ Casi stempre Casi Nunca/ Nunca

Fuente: Encuesta alumnos, Fundacién Paz Ciudadana, 2005 y 2007.
Fuente: Encuesta alumnos, Fundacion Paz Ciudadana, 2005 y 2007.
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En el grafico 4 se puede ver que el 38,6% de los alumnos cree que “siempre” o “casi siempre” se da que
los alumnos no dejan participar a un compariero en actividades y lo dejan solo; porcentaje que en el
afio 2005 corresponde al 47,2%. Por lo tanto, dicha percepcion ha disminuido en el 8,6% en esos afios.

En cuanto a la relacién entre alumnos y profesores, también se observan importantes mejoras. Por

ejemplo, comparando los afios 2005 y 2007 aquellos alumnos que creen que diversas situaciones
de violencia de alumnos a profesores se dan “siempre” o “casi siempre” han disminuido en 11,1%
para los insultos, 6,8% para los empujones y 7,5% para las amenazas.

En cuanto a las conductas violentas de profesores a alumnos también hay cambios positivos,
especialmente en cuanto a los insultos, donde quienes creen que éstos se dan “siempre” o “casi
siempre” han disminuido en un 5% respecto del afio 2005. También quienes reconocen que han
sido victimas de insulto de parte de docentes han disminuido en 5,6%.

En cuanto a la mejoria en el aspecto conductual de los alumnos, el registro de inspectoria aporta
importantes resultados positivos. En el grafico 5 se puede ver la evolucién del nimero de alumnos
que son derivados diariamente a inspectoria durante los afios 2006 a 2008. Los resultados son
claros: el nimero de alumnos ha disminuido considerablemente, pasando de un promedio de
5,4 derivaciones diarias en abril del 2006 a 0,8 en julio de 2008. Ello significa que en promedio el

afo 2006 hay 3,4 derivaciones a inspectoria diarias, en el 2007 solamente 2 y en el 2008 1,7, lo cual
corresponde a una disminucién de 50% en total.

La disminucién en los tipos de derivaciones a inspectoria corresponden principalmente a peleas
entre alumnos, destrozos de material y robos, lo cual concuerda con los resultados obtenidos a
partir de las encuestas de los alumnos.

Grafico N° 5: Promedio diario de derivaciones de alumnos a inspectoria, segiin mes y afio
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Fuente: Registro de derivaciones a inspectoria, Fundacién Paz Ciudadana, 2006-2008.
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2. Colegio 2

En este colegio la violencia entre alumnos, y entre profesores y estudiantes, estd igual o peor
que en el afio 2005. Por ejemplo, se mantiene estable la percepciéon de los alumnos respecto de la
frecuencia en que se da que los estudiantes no dejen participar a comparfieros en actividades del
colegio y los dejen solos. Segtin el gréfico 6, el afio 2005 el 34,2% opina que dicha situacion se da
“siempre” o “casi siempre”, y el 2007 cree lo mismo el 31,6%, lo cual no corresponde a diferencias
estadisticamente significativas.

Grafico N° 6: Frecuencia de alumnos que no dejan participar Grafico N° 7: Frecuencia de robo de cosas

a un compaiiero en actividades del colegio y lo dejan solo personales a los alumnos en el colegio

Las diforencias no son 65.8 684 0.8 1 Aas e.i i.lvn.-m'i.;.- S0 1-»&.'nil'»lir.mirnn-

estadisticamente significativas significativas {prucba »; p < 0,05)

“%m2005 e @2007 Y% m2005 Yo B2007
51,9
34,2
¥ 3.6
Siempre/Casi siempre Casi Nunca/Nunca Siempre/ Casi siempre Casi Nuneca/Nunca

Fuente: Encuesta alumnos, Fundacién Paz Ciudadana, 2005 y 2007. Fuente: Encuesta alumnos, Fundacién Paz Ciudadana, 2005 y 2007.

Sin embargo, otros indicadores, como por ejemplo, los robos, insultos y amenazas han aumentado.
Respecto delos robos, el 51,9% de los alumnos cree que a los estudiantes “siempre” o “casi siempre”
les roban cosas personales en el colegio en el afio 2005, y 70,8% cree lo mismo el afio 2007, lo cual
corresponde a un aumento de 18,9% (gréfico 7). Sin embargo, segiin alumnos del grupo focal, la
violencia escolar se ha mantenido igual desde el afio 2005, aunque concuerdan con que los robos
han aumentado.

Segun los alumnos encuestados, la relacion entre profesores y estudiantes se ha mantenido
relativamente estable, donde la mayor parte de los alumnos cree que la relacién es “muy buena” o
“buena” (89,8% el 2005 y 85% el 2007), lo cual es corroborado por los estudiantes participantes en
el grupo focal. Sin embargo, segin la encuesta a alumnos, ha empeorado un poco la relacién con
profesores en cuanto a las amenazas, empujones e insultos.

3. Colegio 3

En el colegio 3, al igual que en el anterior, la violencia escolar estd igual o peor que antes. Segun
los alumnos encuestados, el afio 2005 el 83,8% cree que la relacion entre ellos es “muy buena” o
“buena” y el 16,2% cree que es “mala” o “muy mala” (gréfico 8). Este porcentaje se ha mantenido
estable en comparacién con la aplicacion del instrumento en el afio 2007, tratdndose de diferencias
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que no son estadisticamente significativas. Sin embargo, segtin los alumnos participantes del
grupo focal, la convivencia escolar estd un poco mejor ahora, porque en los tltimos 3 afios se han
ido algunos estudiantes mas conflictivos.

Grafico N° 9: Frecuencia con que un alumno amenaza Grafico N° 8: Percepcion de la relacion entre
a otro con hacerle dafio dentro del colegio los alumnos en la escuela o liceo
83,8 832
“M2005 % E2007 YeE 2005 Yo N2007
70,6
57
43
29,4
16,2 16,8
Stempre/ Casi siempre Casi Nunca/Nunca
Muy buena/buena Mala/muy mala
Las diferencias son estadisticamente significativas (prueba #; p < 0,05)

Las diferencias no son estadisticamente significativas

Fuente: Encuesta alumnos, Fundacién Paz Ciudadana, 2005 y 2007. Fuente: Encuesta alumnos, Fundacién Paz Ciudadana, 2005 y 2007.

Segun las encuestas, se observa que en general se mantiene la percepcion de los alumnos respecto
de la violencia escolar en comparacién con el afio 2005. Por ejemplo, los alumnos que creen que
“siempre” 0 “casi siempre” son aislados por los demas, aquellos que se burlan, empujan o golpean,
permanecen estables. 51 es preocupante el aumento de los alumnos que creen que “siempre” o “casi
siempre” hay insultos, amenazas o robos (aumentando en 8,6% los insultos, 13,6% las amenazas
y 16,7% los robos). Por ejemplo, segin el grafico 9, el afio 2005 el 57% cree que “siempre” o “casi
siempre” hay amenazas entre ellos, y en el 2007 cree lo mismo el 70,6%, lo cual corresponde a una
diferencia estadisticamente significativa (prueba z; p < 0,05).

En cuanto a la relacién entre profesores y alumnos, se observa que ésta permanece en un nivel
bueno, ya que el 87,9% opina que la relacién es muy buena o buena el afio 2005, y 90,9% cree lo
mismo el 2007. Ello es corroborado por preguntas acerca de la frecuencia de golpes entre alumnos
y profesores, donde cerca del 80% cree que nunca se dan.

4. Diferencias en cuanto a la implementacion del programa

Una pregunta interesante refiere al motivo por el cual se obtienen resultados tan dispares entre
colegios, habiendo uno con muy buenos resultados y dos que no muestran grandes cambios y que
incluso presentan retrocesos en algunos temas. Una explicacion refiere a lo que efectivamente se
realiza en cada uno de los colegios para prevenir la violencia escolar. Por ejemplo, en el colegio 1
la mayor parte de las actividades son realizadas con éxito, por lo cual también se observa mayor
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impacto en la disminucién de la violencia escolar. El equipo coordinador estd comprometido con
el programa y trabaja constantemente en ello, incorporando a la comunidad educativa en dicha
labor. En suma, obtiene una buena evaluacién tanto de proceso como de resultado.

En cuanto al colegio 2 hay aspectos que requieren de mayor trabajo en el futuro, especialmente
lo referente a lograr mayor continuidad en las estrategias implementadas. Segtn la encuesta a
profesores y directivos hay logros en temas como la existencia de un registro de derivaciones a
inspectoria, la aplicacion de refuerzos positivos a alumnos y la coherencia entre programas en el
colegio. Sin embargo, hay aspectos que no han mejorado, como por ejemplo, que pocos alumnos
actian de acuerdo a las expectativas, que no hay mayor claridad respecto de procedimientos
disciplinarios y que el equipo coordinador no es un buen referente de convivencia escolar.

Respecto del colegio 3 las evaluaciones no son tan buenas, la mayor parte de las actividades no son
realizadas completamente, por falta de tiempo o bien de compromiso de parte de algunos actores
escolares. De hecho, los mismos profesores evaltian peor que en el afio 2006 la implementacion del
programa en la mayor parte de los items.

Algunos gréficos ilustrativos de la situacion en cada colegio se presentan a continuacion (gréficos
10 al 14), donde llama la atencién que el colegio 1 obtiene mejor evaluacién de proceso de parte de
profesores y directivos en cada uno de los temas centrales del programa (equipo coordinador como
referente del programa, implementaciéon de medidas en el disefio fisico del colegio, existencia de
registro conductual de los alumnos, refuerzo positivo para estudiantes, claridad en procedimientos
disciplinarios y coherencia con otros programas), siendo diferencias estadisticamente significativas
respecto de los demads establecimientos educacionales (prueba z; p < 0,05). Si bien el colegio 2 mejora
en varios indicadores, es notoria la diferencia con el anterior. En cuanto al colegio 3, sus indicadores
de proceso son bajos e incluso hay retroceso en algunos itemes el afio 2007 respecto del 2006.

Grafico N°10: Equipo coordinador como referente para  Grafico N°11: Implementacién de cambios en el disefio

la escuela/liceo en el tema de la convivencia escolar y uso apropiado del espacio fisico en la escuela o liceo
63,6
794
% que responde “Si" = 2006 © 2007 -
o % que responde “Si”
) = 2006 B 2007
33.9 36,8 35,6
3.9
19 26,4 26,1
20,5
6,7
Colegio 1 Colegio 2 Colegio 3 Colegio 1 Colegio 2 Colegio 3
Las diferencias son estadisticamente significativas (prueba z;p = 0,05) Las diferencias son estadisticamente significativas (prueba z;p < (L,05)
Fuente: Encuesta profesores, Fundacién Paz Ciudadana, 2006 y 2007. Fuente: Encuesta profesores, Fundacién Paz Ciudadana, 2006 y 2007.
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Grafico N°12: Refuerzo positivo de forma periédicaa  Grafico N° 13: Claridad sobre los procedimientos

los alumnos que cumplen con las expectativas disciplinarios con los alumnos gracias al programa
794 63,6
71 72,5 % que responde “5{" % que responde “5{"
m 2006 = 2007 - 20 =} 7
484 2006 2007
321
214 211 2.7
9,1
Colegio 1 Colegio 2 Colegio 3 Colegio 1 Colegio 2 Colegio 3
Las diferencias son estadisticamente significativas (prueba z;p < 0,05) Las diferencias son estadisticamente significativas (prueba z;p < 0,05)
Fuente: Encuesta profesores, Fundacién Paz Ciudadana, 2006 y 2007. Fuente: Encuesta profesores, Fundacion Paz Ciudadana, 2006 y 2007.

El grafico 14 da cuenta de la opinién de profesores respecto del alcance que han tenido las
actividades implementadas en el programa, es decir, si han logrado disminuir accidentes y
episodios de riesgo (peleas, fugas, matonaje, etc.). En dicho grafico se nota claramente que la

satisfaccion con el trabajo realizado es mayor en el colegio 1, aumentando en 40,5% el porcentaje
ue cree que han disminuido dichas conductas el afio 2007 respecto del 2006

Gréfico N°14: Disminucién de accidentes y episodios de riesgo (peleas, fugas, matonaje,
etc.) en el establecimiento, gracias a las actividades implementadas por el programa

46,9
Y que responde “5i”
= 2006 22007
20,5
9,3
6,5
Colegio 1 Colegio 2 Colegio 3
Las diferencias son estadisticamente significativas (prueba z;p < 0,05)

Fuente: Encuesta profesores, Fundacién Paz Ciudadana, 2006 y 2007.
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IT1. Conclusiones

El colegio 1 reduce el nivel de violencia entre los distintos actores escolares, lo cual se observa
principalmente en la opinién de alumnos a través de la encuesta y grupo focal, asi como la
reduccion de conductas probleméticas de los alumnos plasmadas en el registro de inspectoria,
la opinion favorable del equipo coordinador del colegio y de parte de personas externas que han
podido observar cambios en el tiempo (incluidos los evaluadores de Fundaciéon Paz Ciudadana).
La disminucion se observa en cuanto a la violencia fisica y psicoldgica entre alumnos, la violencia
material en la escuela y la violencia entre profesores y alumnos, lo cual es corroborado por la
disminucién del 50% en el niimero de alumnos enviados a inspectoria.

El colegio 2 obtiene resultados més variados, ya que segtin los alumnos, se observa que la relacién entre
los estudiantes, y entre éstos y los profesores, esta igual o peor que en el afio 2005. Aquellas conductas
violentas entre alumnos que presentan los peores resultados son los robos, amenazas e insultos.

En el colegio 3, segtin los alumnos encuestados, se observa que la relacion entre éstos se mantiene
bastante igual respecto del afio 2005, sobre todo en temas como son los golpes, empujones, burlas
y alumnos aislados. Sin embargo, los insultos, amenazas y robos han aumentado bastante. Segtn
los alumnos encuestados, la relacién entre estudiantes y profesores permanece igual.

Los resultados anteriores dan cuenta que el colegio 1 tiene mayor éxito, en cuanto mejora sus
resultados en comparacién con el afio 2005, siendo que tenia un mayor indice de violencia escolar
en comparacién con los otros dos al momento de comenzar la aplicaciéon del programa.

Los resultados dispares obtenidos entre colegios se deben al nivel de intensidad y constancia con
que es aplicado el programa en cada uno, principalmente de parte del equipo coordinador y la
comunidad escolar. Por lo tanto, los resultados obtenidos en el colegio 1 tienen relacién con el
cumplimiento de éstos y otros factores criticos de éxito, que se muestran a continuacion.

Motivacién, compromiso y tiempo destinado a la intervencion por parte del colegio

Los factores criticos de éxito como éste explican que en los colegios 2 y 3 no se logren tan buenos
resultados como en el primero. Por ejemplo, en el colegio 2, si bien hay motivacion, falta mayor
compromiso; por ejemplo, el retraso que se da en la entrega de los refuerzos positivos a los alumnos
que cumplen con las expectativas de comportamiento es importante, puesto que es central la
constancia para el logro de esa estrategia. Son estos retrasos los que inciden en los resultados finales,
que pudieran ser mejores de implementarse todas las actividades planificadas a comienzos de afio.

Estabilidad en el equipo directivo

Los cambios de directores en el colegio 2 y 3, y en un caso de inspectora, retrasan el programa
a comienzos del afio 2007, puesto que requiere adaptaciones segtin lo solicitan los directores. Al
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respecto cabe mencionar la importancia del director para el éxito de programas como éste, en
cuanto es capaz o no de movilizar a la escuela y destinar recursos para mejorar la convivencia.

Trabajo del equipo coordinador en conjunto con la comunidad educativa

Lacomposicion misma del equipo es untemarelevante: nobasta con tenerapersonasrepresentativas
de todos los estamentos escolares si ello no se traduce en transferir y trabajar dicha informacién
con el grupo al cual representan. Esto es importante, ya que lograr la participacién activa de la
comunidad escolar es la parte mas dificil, puesto que la mayoria esta de acuerdo en la importancia
de prevenir la violencia escolar, pero prefiere no tener que hacer mayores esfuerzos para poder
cambiarlo, tanto por factores de motivaciéon como de tiempo o espacios disponibles para trabajar.

Apoyo externo constante para los colegios, con énfasis en gestion escolar

Un aspecto relevante para el logro de los objetivos del programa es apoyar constantemente a las
escuelas en la implementacién del programa. Las escuelas cuentan con el apoyo de Fundacion Paz
Ciudadana, de la Corporacién Municipal de Puente Alto y de Jeffrey Sprague, -quien estuvo en
dos ocasiones trabajando junto a ellos-, entre otros.

Un aspecto necesario de enfatizar atin mds con las escuelas, es la importancia de planificar lo
que se hace, sistematizar, evaluar y documentar los procesos y resultados, aspectos ligados a una
buena gestion escolar.

Cantidad de programas en marcha en las escuelas y coherencia entre ellos

Llama la atencién la cantidad de programas diferentes en marcha en las escuelas, los cuales se
trabajan aisladamente, cuando pudiera generarse una sinergia interesante entre los que tienen
ambitos de competencia similares. Es més, en ocasiones hay sobreposicién de funciones entre los
distintos proyectos, lo cual implica mayor trabajo para la comunidad escolar, haciendo menos
efectivas las estrategias implementadas. Las ventajas del trabajo en conjunto se observan, en el
caso de este programa, en la coordinacién con la Unidad de Convivencia y Bienestar Psicosocial
Escolar de la Corporacién Municipal de Puente Alto.

Atribuciones respecto de las causas del comportamiento de los alumnos

Un tema que es satisfactorio para los evaluadores es el cambio en la percepcién de las comunidades
escolares respecto de las causas del comportamiento de los alumnos, especialmente en el colegio
1y 2. Cuando se comienza con el programa, los adultos de los colegios, -casi sin excepcion-,
comentan desesperanzados que no pueden hacer nada por los alumnos, puesto que la falta de
apoyo familiar es determinante. Ello incide en que creen que como escuela no pueden hacer nada
y los desmotiva a intentarlo. A lo largo de la implementacién del programa se va trabajando
dicha percepcion logrando que comprendan que el trabajo debe realizarse desde el ambito de
competencias personales, que radica en lo que pasa dentro de la escuela.
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Coherencia del programa con politicas internas de las escuelas

Durante estos afios, se ha podido observar laimportancia que tiene el hecho de adaptar el programa
a cada colegio. Por ello, el equipo coordinador de las escuelas tiene autonomia suficiente para
proponer y ejecutar actividades a su medida. Finalmente, la intervencion tiene que hacer sentido
a la comunidad escolar y ser concordante con las politicas internas de ésta.

Finalmente, como parte de los aprendizajes adquiridos durante este tiempo, se puede decir que
algunos factores centrales son la calidad del disefio de la intervencion o programa y la motivacién
de la comunidad escolar por implementarlo, con lo cual se puede lograr impactar positivamente
en la convivencia y aprendizaje de los alumnos. La clave consiste en que la comunidad crea
relevante trabajar el tema, y por lo tanto, dedique parte de sus esfuerzos a ello logrando una buena
implementacion.
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V. Anexol: Caracteristicas de los
alumnos encuestados los afios 2005 y 2007

Colegio 2005 2007
Frec. % Frec. %
1 514 25,6 501 25,6
2 854 42,5 901 46,1
3 639 31,8 552 28,2
Total 2.007 100 1.954 100
Curso 2005 2007
Frec. % Frec. %
5° Basico 373 18,6 299 15,3
6° Basico 358 17,8 318 16,3
7° Basico 378 18,8 339 17,3
8° Bésico 321 16,0 310 15,9
I° Medio 165 8,2 212 10,8
1I° Medio 187 9,3 176 9,0
III° Medio 138 6,9 174 8,9
IV® Medio 88 44 126 6,4
Edad 2005 2007
Frec. % Frec. %
9al2 878 43,7 688 35,2
13a16 931 46,4 995 50,9
17a20 186 9,3 251 12,8
Sexo 2005 2007
Frec. % Frec. %
Hombre 990 49,3 976 49,9
Mujer 964 48,0 964 49,3
Tiempo en colegio Frec. %
2006 o 2007 389 19,9
2005 o antes 1556 79,6
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