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INTRODUCCION

El Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet ha establecido la
seguridad pablica como una prioridad para su administracion. Por lo
mismo, a través del Plan Nacional “Seguridad para Todos” ha impulsado
una serie de medidas adaptadas a las necesidades de cada comuna, que
en conjunto con el trabajo coordinado con las autoridades locales y la
comunidad, buscan reducir la sensacion de inseguridad.

Elinstrumento central para llevar a cabo esta politica es el Plan Comunal
de Seguridad Piblica, programa que propone una oferta integral para
la inversidon en proyectos de tipo social, reinsercidon, comunitario y
situacional, en comunas y barrios focalizados.

En este sentido, identificar los factores que producen inseguridad en
un lugar permite plantear diferentes lineas de intervencion, donde la
modificacion de las circunstancias espaciales junto al componente
comunitario, contribuyen a disminuir las oportunidades para la comision
de delitos y la violencia. Ademas, permiten reducir la percepcion de
inseguridad de la poblacion y consolidar las relaciones sociales entre los
habitantes del sector, las que son vitales para la sustentabilidad de la
inversion en el tiempo.

El marco de la campafna “Chile es nuestro. De eso estamos seguros”,
presentamos una serie de guias para la prevencion de la violencia escolar
en establecimientos educacionales.

Esta guia para la implementacion de diagnostico y gestion de espacios
educativos seguros, entrega conceptos y criterios de disefio claves que
permitira que “Mejoremos nuestros espacios educativos”.




¢Que es la Prevencion Situacional?

La Prevencion Situacional es un enfoque que contribuye a
disminuir la percepcion de inseguridad y las oportunidades para
la comision de delitos y la violencia, asi como también fortalecer
el control social de los espacios a través de la modificacion de
factores y/o condiciones de riesgo fisico con el fin de proveer
espacios publicos de calidad, seguros, integradores y que acojan
diversidad de funciones y usuarios.
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Prevencion situacional en espacios
educativos

El espacio educativo es el soporte fisico donde se desarrollan las
actividades de la comunidad educativa, el cual contribuye a la
formacion integral y el logro de aprendizajes de los estudiantes.

De esta manera, resulta relevante que el disefo de la
infraestructura educacional promueva la generacion de espacios
que incidan positivamente en todos y cada uno de los actores,
aportando al desarrollo de una convivencia escolar pacifica,
que permita el adecuado desempefio escolar, social, fisico y
emocional de todos sus estudiantes.

La prevencion situacional en espacios educativos tiene como
principal objetivo incorporar estandares de disefio ambiental
para la prevencion y abordaje de la violencia, mediante la
implementacion de estrategias y soluciones arquitectonicas
generadas con la participacion de la comunidad escolar, con el fin
de contribuir a la cohesion y articulacion de las redes sociales de
la misma, generando espacios con sentido de afecto, identidad
y pertenencia, como factor clave para la sustentabilidad de los
proyectos.




¢Que es la Prevencion Situacional?

Principios orientadores aplicados a espacios
educativos

Integralidad de los proyectos

La incorporacion de la realidad social vinculada al espacio
fisico que o cupan las personas, permite generar estrategias
de prevencion certeras que acojan la vision de desarrollo de la
comunidad escolar.

Territorialidad y actividad humana

Disefos que aluden al sentido de afecto y pertenencia
que establece la comunidad escolar y los vecinos con el
establecimiento, motivandolos a su cuidado.

Participacion y articulacion comunitaria

El conocimiento intuitivo de la comunidad escolar es un factor
clave en el diseio de las estrategias situacionales en las distintas
etapas de la intervencion.

Configuracion de usos

Disefos con espacios escolares inclusivos, amables, de encuentro,
capaces de acoger a diversidad de usuarios, tanto de género
como de tramo etario. Se debe incentivar el disefio de areas con
diferentes funciones, promoviendo distintos usos y/o zonificacion
al interior del establecimiento favoreciendo la interaccion entre
los distintos miembros de la comunidad educativa.
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Sentido de mantencion

Disefos en cuyos espacios la comunidad escolar, autoridades y
diversos actores locales tengan un rol preponderante en el orden,
cuidado y limpieza de su espacio coman. Alude al sentido de
afecto y pertenencia que hace a una persona cuidar su entorno,
generando con ello la sustentabilidad de las intervenciones.

Vigilancia natural

Disefios que busquen aumentar las relaciones visuales y de
interaccion de los estudiantes y profesores con su entorno;
espacios que permitan control visual natural sobre ellos,
permitiendo a las personas ver y ser vistas, contribuyendo a una
mayor sensacion de seguridad y control social de cada espacio,
inhibiendo patrones antisociales.

Accesibilidad y movimiento peatonal

Disefios que incentiven campos visuales y elementos fisicos
despejados,integrandorutas clarasy orientadoras pararecorridos
y circulaciones, sin obstaculos o elementos que entorpezcan
el transito peatonal, facilitando el acceso de personas con
discapacidad o movilidad reducida.
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¢Que es la Prevencion Situacional?

Factores de riesgo situacionales en espacios
educativos

Los establecimientos educacionales presentan elementos
que, por su configuracion arquitecténica o de uso, definen los
principales riesgos situacionales que se clasifican en:

Elementos de infraestructura

Definido por aquellos elementos fisicos tanto interiores como
exteriores, que se presentan como factores de riesgo fisico,
facilitando hechos de violencia o delitos.

Elementos de uso y ocupacion

Definido por aquellas actividades, rutinas y dinamicas habituales
derivadas de la particularidad de cada establecimiento educativo.
Ambos elementos pueden facilitar la ocurrencia de agresiones
0 hechos de violencia, asi como contribuir a la percepcion de
inseguridad, afectando las condiciones para estudiar, relacionarse
y recrearse de manera segura.
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Problematicas de riesgo situacional

Espacios carentes de control social por parte de alumnos
y/o docentes.

Espacios con escasa visibilidad y supervision, tanto en
recintos cerrados como en espacios exteriores.

Espacios con falta de configuracion de usos, disefo
inadecuado y deficiente equipamiento para el desarrollo
de actividades.

Hacinamiento en salas de clases, comedores, patio y otros
lugares de uso comdan.

Espacios con obstaculizadores de desplazamiento que
dificultan la movilidad y accesibilidad universal a los
distintos espacios.
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¢Que es la Prevencion Situacional?

Factores de riesgo situacionales en espacios
educativos

Accesos

- Elementos que bloquean la visibilidad y dificultan la vigilancia
natural.

- Deficiente iluminacion.

- Deficiente control de accesos.

Cierres Perimetrales

- Muros ciegos que impiden la vigilancia natural hacia el
espacio publico.

- Estructuras que facilitan el escalamiento.

- \Vegetacion no mantenida, que dificulta la visibilidad interior/
exterior.

- Deficiente iluminacion.

Comedor
- Estrechez en sus accesos.
- Hacinamiento y problemas de circulacion en su interior.

Escaleras

- (Cajas de escaleras cerradas, con elementos opacos en sus
barandas, que generan rincones en los descansos.

- Espacios residuales bajo la escalera, que permiten el
ocultamiento.

- Escaleras proyectadas en areas aisladas del edificio.
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Pasillos
- Muros proyectados irregularmente, que generan recovecos y
rincones que facilitan el ocultamiento.

Patios

- Elementos que obstaculizan la visibilidad.

- Falta de mobiliario y equipamiento para configurar usos.
- Patios sin iluminacion adecuada.

- Muros ciegos en perimetros.

Iluminacion deficiente

- Lockers y/o casilleros que obstaculizan el desplazamiento
y la visibilidad.

- Muros y/o barandas opacas o llenas que impiden la visibilidad
y facilitan el ocultamiento.

Servicios higiénicos

- Servicios higiénicos dispuestos en areas alejadas y aisladas
sin supervision y visibilidad.

- Revestimientos desprendibles que al ser manipulados
pudiesen causar danos a terceros.

- Circulacion estrecha que facilite roces intencionales entre
estudiantes.
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¢Que es la Prevencion Situacional?

Factores de riesgo situacionales en espacios
educativos

Gimnasio

- Estructuras que permitan trepar.

- Espacios aislados y sin control visual.

- Tableros de energia e iluminacion al alcance de terceros.

- Implementos deportivos al alcance de personas ajenas al
establecimiento, son blancos atractivos de sustraer.

- Camarines sin control visual desde algln acceso o circulacion.

Salas de clases

- Conformadas con muros cerrados, generando falta de control
visual, social y aislamiento interior/exterior.

- Espacios reducidos en relacion a la poblacion de estudiantes
que acoge.

- Accesos por medio de cajas 0 recovecos irregulares que
facilitan el ocultamiento.

- Iluminacion deficiente e inadecuada al uso.

- Deficiente ventilacion o ambientes excesivamente frios o
calurosos.

Oficinas
- Aislamiento visual hacia los espacios comunesy de circulacion.
- Falta de control visual sobre el ingreso al establecimiento.

Percepcion de temor en espacios educativos

En los establecimientos educacionales es posible identificar
factores de riesgo fisico que afectan el clima escolar, es decir,
las condiciones para estudiar, relacionarse y recrearse de manera
segura. Algunos de los principales elementos que inciden en la
percepcion de temor son:

Control visual del entorno

- Deficiente iluminacidn en espacios interiores/exteriores.

- Obstruccion de visibilidad por elementos fisicos en espacios
exteriores.

- lLugares trampa 0 espacios recovecos como patios sin
visibilidad o alejados de supervision.

Control social

- Falta de vigilancia natural en espacios interiores/exteriores
del colegio.

- Espacios abandonados, descuidados o anonimos.

- Rutas peatonales fuera del colegio sin vigilancia natural.

Desorden Social

- Acumulacion de basura.

- Rayados en muros que deterioran el entorno del
establecimiento.

- Ocupacion de espacios interiores/exteriores que facilitan
incivilidades, delitos o faltas (beber alcohol, orinar, ensuciar,
rayar, entre otros).

Soporte Social
- Falta de espacios de uso colectivo.
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GUIA PARA EL DIAGNOSTICO Y GESTION DE ESPACIOS EDUCATIVOS SEGUROS

Metodologia de analisis espacial
prevencion situacional

Las presentes recomendaciones estan enfocadas a modificar
y/o intervenir aquellos aspectos criticos de los establecimientos
educacionales que estén facilitando situaciones de inseguridad
o manifestaciones de violencia, a través de la aplicacion de
una metodologia de analisis espacial para establecimientos
educacionales.

Identificacion

elementos de

percepcion de
inseguridad

Levantamiento
hechos de
violencia

Identificacion de
factores de
riesgo fisico

Mapa factores
deriesgo

Mapa hechos
de violencia

Mapa percepcion
de temor

Caracterizacion de
factores situacionales
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4. MEJOREMOS NUESTROS ESPACIOS EDUCATIVOS

Caracterizar los factores de riesgo fisico, la percepcion de
inseguridad y los hechos de violencia reportados, permiten
identificar y focalizar espacialmente los problemas, para
luego definir propuestas de intervencion y modificacion en el
establecimiento educacional, asi como medidas de gestion
operativa y administrativa, que contribuyan a prevenir hechos de
violencia.

Definicion de la intervencion

Cruce de variables

Factores de
riesgo fisico
/percepcion
de
inseguridad

Factores de
riesgo fisico
/hechos de
violencia

Espacios de Tipo de
intervencion intervencion

Propuestas de intervencion y
medidas de gestion
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Metodologia de analisis espacial
prevencion situacional

PASO 1: Caracterizacion de factores
situacionales

A. Identificacion de factores de riesgo fisico

El levantamiento de factores de riesgo fisico del establecimiento
se realiza mediante la obsevacion, segln criterios de seguridad,
a partir de la aplicacion de;

Marcha Exploratoria de Seguridad (MES)

Es un recorrido por el establecimiento a distintas horas del dia,
especialmente en horarios de recreos y de clases, que realiza
un grupo representativo de la comunidad educativa, que puede
ser el Consejo Escolar, y/o profesionales de apoyo técnico, para
identificar los factores de riesgo fisico mediante la aplicacion
de una ficha de caracterizacion. Esta instancia también es valida
para levantar la percepcion de inseguridad.

Ficha de caracterizacion factores de riesgo fisico
Paraelrecorrido MES es necesario contar con este instrumento de
sistematizacion, para categorizar los elementos de inseguridad
identificados (Ver ejemplo tabla N° 1).

Mapa de factores de riesgo fisico

Para la realizacion de la MES es necesario contar con planos y/o
esquemas con el programa arquitectonico del establecimiento,
para graficar en el lugar especifico aquellos elementos o factores
que generan problemas de seguridad.

4. MEJOREMOS NUESTROS ESPACIOS EDUCATIVOS

Tabla N°1: Ejemplo de ficha de caracterizacion factores
de riesgo fisico

Salas de
clases

Lugar / Caracteristicas

Quiosco ubicado en
el acceso dificulta la
vigilancia y control
de acceso

Arboles con
follaje crecido, no
mantenido

Conformacion de
muros cerrados sin
vanos hacia pasillos

Edificaciones
bloquean vigilancia
de patios

Patio habilitado pero
sin usos definidos

Accesos estrechos y
alejados de meson
de entrega de
alimentos

Obstaculizador de
desplazamiento y
visibilidad

Vegetacion exterior
dificulta visibilidad

Falta de control
visual

Falta de control
visual / lugar trampa

Falta de uso

Aglomeracion de
alumnos

m

Acceso principal y de
servicio

Deslinde sur
poniente

Sector 1,23y 4

Juegos sector basica

Patio principal, patio
de las bicicletas

Sector 4
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Metodologia de analisis espacial

prevencion situacional

PASO 1: Caracterizacion de factores
situacionales

B. Entrevista/taller con diversos actores de la comunidad
educativa

Para la identificacion de variables y/o elementos que
influyen en la percepcion de temor y su localizacion dentro
del establecimiento se recomienda seleccionar un grupo
representativo de estudiantes, profesores, directivos y asistentes
de la educacion, de distintos niveles, considerando tanto hombres
como mujeres. Esta actividad puede ser complementada en
la Marcha Exploratoria de Seguridad (MES) con grupos de
estudiantes y/o profesores para profundizar las razones por las
cuales los espacios problematicos generan temor.

A cada uno de ellos se le realizara la siguiente pregunta:

Las preguntas deben ser orientadas en relacion a los elementos

¢En qué lugar(es) o espacio(s) del establecimiento se sienten de percepcion de inseguridad sefalados en el marco conceptual,
mas inseguros y que elementos causan esa sensacion de en las clasificaciones de control visual, control social, desorden
temor? social y soporte social.

Se recomienda registrar la informacion recopilada tanto en la
entrevista como en la marcha exploratoria, en una planilla y en
un mapa de percepcion de temor del establecimiento, donde
se dibujan las areas en que los distintos entrevistados reportan
sentir temor o inseguridad.
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GUIA PARA EL DIAGNOSTICO Y GESTION DE ESPACIOS EDUCATIVOS SEGUROS

Metodologia de analisis espacial
prevencion situacional

PASO 1: Caracterizacion de factores
situacionales

C. Levantamiento de datos objetivos sobre agresiones
y/o hechos de violencia reportados y su localizacion

Utilizando el sistema de registro de derivaciones a inspectoria
y otras fuentes de informacion que pueda haber disponibles y
se estimen pertinentes, tales como entrevistas a los estudiantes,
inspectores(as) y grupos de docentes, es posible elaborar una
planilla con los hechos de violencia y agresiones reportados en
el establecimiento.

Se recomienda identificar los hechos de violencia especificos en
un periodo 12 meses aproximadamente que sean recurrentes en
periodos y actividades propias del funcionamiento y otros que
destaquen por su connotacion dentro de la comunidad escolar.

Tal como en los casos anteriores, utilizando el plano del
establecimiento, se debe identificar la informacion en el mapa,
graficando los lugares especificos donde se cometieron las
agresiones o hechos de violencia.

4. MEJOREMOS NUESTROS ESPACIOS EDUCATIVOS

Tabla N°2: Ejemplo planilla identificacion hechos de

violencia escolar

Lesiones Comedor

Robos / Estacionamiento
escaladas servicio

Bajo caja escala
nororiente

Agresiones

Ingreso

violento/ Acceso principal
ci b S Ela i establecimiento

salidas

Lanzamiento
objetos desde Deslinde sur
exterior

Dificultad que los estudiantes
retiren ordenadamente su bandeja,
bordeando mamparas ocasionando
empujones y desorden

Acopio de muebles en el
estacionamiento trasero facilita
escalamiento hacia cubierta y
deslinde sur hacia cerro

Bano para personas con
discapacidad (oscuro, desocupado).
Bafios del primer piso sector basica
(oscuro)

No hay un espacio intermedio entre
acera e interior de colegio que
controle a las visitas y apoderados

Lanzamiento de elementos contra
ventanas de salas de clases

Lugar de Horario
g . Problema - y
ocurrencia dias

Colacion

Tardes

Todo horario
es 0scuro

Salidas

Durante
jornada de
clases

Subsecretaria de Prevencion del Delito - Ministerio del Interior y Seguridad Pablica
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Metodologia de analisis espacial

prevencion situacional

PASO 2: Focalizacion

Cruce espacial de informacion Ejemplo de mapa base de seguridad

Con el fin de analizar la problematica de seguridad e identificar

los lugares que concentran problemas y en los que es pertinente © oNA PATIOS
. . . . . .o o e (PATIO NORTE) o e 0
intervenir se debe realizar un cruce espacial de informacion.
. . o ® © o @
Cruce N°1/Factores de riesgo fisico - hechos de violencia: © © (5]
Superponer los principales factores de riesgo fisico con aquellos
lugares donde sucedieron hechos de violencia. Analizar y discutir o e () Lo raTIOS
- - . (PRINCIPAL)
qué elemento de infraestructura o de uso favorece espacialmente e R
las conductas violentas. %9 o P
Cruce N°2/Factores de riesgo fisico - percepcion de temor: m § e TR @) (5) o
Superponer los principales factores de riesgo fisico con aquellos 2 o
lugares que presentan mayor percepcion de temor. Analizar (3} ﬁ e o
. . _ . ZONA PATIOS
y discutir qué elemento de infraestructura o de uso favorece o
espacialmente la sensacion de temor. o L) ]
Para lo anterior se requiere contar con la siguiente informacion : ) Ty i‘
- Plano del establecimiento. |
- Ficha de caracterizacion factores de riesgo fisicos.
- Planilla de entrevistas sobre variables de percepcion de temor.
- Planilla sobre hechos de violencia reportados. Hechos de violencia Percepcion de temor
- Mapa de factores de riesgo fisico, de temor, y de hechos de @ Lesiones/peleas @ Control visual del entormo (CV)
violencia reportados.
P @ Amenazas/hostigamiento @ Control social (CS)
© Robo/hurtos (€) Desorden Social (DS)

o Agresiones/intimidacion

© Empujones/gritos mal intencionados
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Metodologia de analisis espacial

prevencion situacional

PASO 2: Focalizacion

La metodologia realizada anteriormente genera un Mapa Base Ejemplo de mapa de focalizacion
de Seguridad, que permite identificar las areas que concentran
mayores problemas de seguridad y que deben, por lo tanto, ser
prioritarias para intervenir. Zona patios

Sistematizar la informacion completando la planilla: Focalizacion
de areas y problemas. Ver ejemplo tabla N° 3. N N

T 1
| |
| ZONA PATIOS !
i

i |

Se recomienda también realizar un registro fotografico de las 20na Acceso VLN
areas o lugares focalizados.

Ambos pasos (1y 2) realizados con sus respectivos instrumentos g ‘
y herramientas de caracterizacion, conforman el Diagnostico de
Prevencion Situacional del establecimiento educacional.

ZONA PATIOS
(PATIO CENTRAL)

- %
" ZONA PATIOS

]

PASILLO CONECTOR

Tabla N°3: Ejemplo planilla focalizacion de areas y -
problemas — S 01

il

Tiempo desde

Practicas de que existe el

. Intentos previos
Observaciones P

Lugar | Problema

supervision de mejora
: problema 7///% Zonas de intervencion

Falta de Estos espacios
vigilancia ~ No hay son utilizados
naturaly  supervision  para malas Rondas del
visibilidad  sistematica practicas (fumar, inspector
en los de adultos  peleas entre por todo el 3 afos
patios en los patios alumnos, etc.) establecimiento
interiores ya que carecen  durante el recreo

de control social

informal
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Metodologia de analisis espacial

prevencion situacional

PASO 3: Propuestas de intervenciony
medidas de gestion

Se defineny priorizan propuestas de intervencion fisicas posibles
de realizar, asi como aquellas medidas de gestion operativas y/o
administrativas factibles para prevenir hechos de violencia y
reducir la percepcion de temor.

Sobre la base del diagndstico de prevencion situacional,
compuesto por los pasos 1y 2, se discuteny priorizan las mejoras
de diseio de espacios fisicos o las medidas de gestion operativas
y/o administracion que pueden ser implementadas.

Es importante distinguir entre ambos tipos de propuestas de
intervencion, pues las mejoras de disefio de espacios fisicos
suelen requerir recursos para su implementacion, no asi las
medidas de gestion y/o administracion del establecimiento.
algunas de estas mejoras pueden ser incorporadas en el plan
de mejoramiento educativo, en el area de convivencia escolar.
Asi también, las intervenciones fisicas podran ir acompanadas o
complementarse con aquellas medidas de gestion operativas.

- Sistematizar problemas detectados y propuesta de
intervencion.

- Jerarquizar y/o establecer un orden de prioridad de las
propuestas.

- Sistematizar jerarquia de soluciones en el establecimiento.

Los criterios a utilizar para decidir cuales intervenciones tienen
mayor prioridad, son la gravedad o la frecuencia del problema
focalizado y la disponibilidad de recursos.

Subsecretaria de Prevencion del Delito - Ministerio del Interior y Seguridad Pablica

Tabla N°4: Ejemplo planilla problemas detectados y

recomendaciones

Problema detectado Propuesta de intervencion

Muros ciegos, rincones que
generan lugares trampa y
aislamiento fisico, contribuyen
a la falta de vigilancia natural y
visibilidad en patios interiores,
lo que facilita hechos de
violencia y percepcion de
temor

La falta de mantenciony
cuidado del espacio exterior
del establecimiento,

asociado al cierre perimetral
con pandereta, genera un
espacio sin control visual, y

es un escenario ideal que los
estudiantes pueden aprovechar
para acciones indeseadas, tales
como lanzar piedras hacia el
interior del establecimiento.
Esto implica un riesgo para

la seguridad de las personas,
como para la propiedad

(por ejemplo, vehiculos
estacionados dentro del
establecimiento)

Considerar la apertura de ventanas de las salas
de clases para generar mayor visibilidad hacia
los patios. Instalar en el patio equipamiento

y mobiliario asociado a diversos usos para
configurar un lugar atractivo y se incentive el
uso positivo del espacio

Considerar la apertura de los cierres
perimetrales ciegos, intercalando rejas
transparentes que sirvan para vigilar
naturalmente el espacio proximo al
establecimiento

Implementar medidas de gestion operativa,
tales como la limpieza de escombros y basura
en el espacio exterior

Habilitacion y/o reubicacion del
estacionamiento que se ve afectado por los
lanzamientos de piedras, trasladandolo hacia
un lugar con buena visibilidad y donde sea
posible un mayor control y vigilancia natural
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Metodologia de analisis espacial

prevencion situacional

Promocion de las propuestas de prevencion
situacional

Una vez identificados los problemas de seguridad y sus
respectivas recomendaciones, es necesario, implementar y
promover las propuestas de prevencion situacional priorizadas
por la comunidad educativa, a través de talleres y/o jornadas de
participacion, con el fin de relevar la coproduccion de seguridad,
generar sentido de pertenencia y afecto por el espacio comn asi
como la mantencion de este.

Para llevar a cabo estas intervenciones, es necesario disefar un
“Plan de prevencion situacional de la violencia”, traducido en una
estrategia con acciones concretas, objetivos claros, cronograma
y posibilidades de financiamiento, ya sea con recursos propios,
o0 con otras fuentes a las que se puede acceder o postular. Sobre
la base de la informacion consolidada, la comunidad educativa
debe acordar la manera en que se implementaran las medidas
propuestas.

Para esto es necesario identificar los responsables, los costos
involucrados, los tiempos estimados y todo lo necesario para
el cumplimiento de los objetivos. Para tal efecto, se sugiere
completar la planilla sobre la programacion e implementacion
medidas de intervencion situacional. Ver ejemplo tabla N° 5.

Se recomienda, también, que se lleve un registro fotografico de
la situacion original y de la ejecucion de las intervenciones.

Subsecretaria de Prevencion del Delito - Ministerio del Interior y Seguridad Pablica

Tabla N°5: Ejemplo planilla jerarquia de soluciones en el
establecimiento educacional

Tipo de
PrOPUESta Costos m Responsables
intervencion

Apertura de
ventanas salas
declases2y3

Reposicion de
cierres
perimetrales del
establecimiento

Adquisicion
de radios para
inspectores de
patio

Limpieza del
entorno

Taller
convivencia
escolary
resolucion
pacifica de
conflictos para
la comunidad
educativa

Infraestructura

Infraestructura

Equipamiento

Medida de
gestion

Medida de
gestion

Materiales y
mano de obra

Materiales y
mano de obra

Equipos

Recurso
humano

Recurso
humano

6 meses

2 meses

2 meses

Inmediato

2 semanas

Direccion del
establecimiento

Direccion del
establecimiento

Direccion del
establecimiento
/ Centro de
padres

Inspectoria
general

Encargado de
convivencia /
Centro de
alumnos
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Orientaciones de diseno para

espacios educativos seguros

La importancia de incorporar criterios de prevencion situacional
en el disefio de los espacios y sus relaciones, tanto funcionales
como programaticas de un establecimiento educacional,
contribuye a disminuir la oportunidad de violencia en su interior,
entregando condiciones para el control y supervision, vigilancia
natural e intensidad de uso de los espacios, entre otros.

Esto se convierte en un factor clave que facilita la labor
administrativa y docente, para mantener la seguridad y prevenir
hechos de violencia al interior del recinto.

A continuacion se entregan algunas orientaciones de disefio
seguro a considerar en los distintos espacios educativos.

Subsecretaria de Prevencion del Delito - Ministerio del Interior y Seguridad Pablica

Accesos

- Jerarquizar los accesos mediante sefalética que los
identifique claramente.

- Incorporar controles formales y naturales en accesos
secundarios.

- Acondicionar recepcion de acceso principal para atencion y
espera de padres y apoderados.

Cierres perimetrales

- Generar apertura de cierres, intercalando muros con
elementos transparentes tipo reja u otros similares.

- Considerar estructuras que dificulten el escalamiento.

- Realizar poda de la vegetacion perimetral, con tal de entregar
mayor visibilidad entre el interior y exterior.

Sala de clases

- Incorporar transparencia en muros hacia espacios de
circulacion y patios.

- Dotar de mayor accesibilidad a través de puertas amplias, con
mirillas, dispuestas directamente en pasillos.

- Implementar sistema de supervision escolar en periodos de
recreos.

Pasillos

- Proveer de iluminacion natural.

- Aumentar la visibilidad desde otros puntos sobre el pasillo, de
ser necesario considere la instalacion de espejos concavos.

- Disponer elementos como lockers, maquinas dispensadoras u
otros fuera de la banda de circulacion, para permitir el facil
desplazamiento.
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Orientaciones de diseno para

espacios educativos seguros

Escaleras

Incorporar elementos trasparentes en barandas.

Aumentar la visibilidad desde otros puntos sobre la escalera.
Dotar de iluminacidn natural y/o artificial en caso de que sea
una caja escala cerrada.

Comedor

Ubicar estratégicamente el repostero respecto al acceso y el
comedor, para que quienes ahi se desempenan puedan vigilar
naturalmente el espacio.

Ubicar el comedor en un lugar central del establecimiento.

Gimnasio

Incorporar control visual desde alguna circulacion principal o
espacio abierto contiguo.

Mejorar el control visual de recintos anexos como bodega
de implementos deportivos, salas de maquinas de ejercicio,
entre otros.

Dotar de iluminacion de area para uso intensivo del espacio.

Oficinas

Contemplar recintos de atencion al ptblico cercanos al acceso
e independiente de la sala de profesores.

Incorporar acceso diferenciado de estudiantes, docentes y
apoderados.

Ubicar oficinas administrativas distribuidas en dos o tres
sectores diferentes del establecimiento para facilitar la
supervision natural.

Subsecretaria de Prevencion del Delito - Ministerio del Interior y Seguridad Pablica

Patios

Generar espacios multifuncionales que propicien la
socializacion y el contacto entre los estudiantes.

Evitar la disposicion de mobiliario que obstaculice las vias de
circulacion.

Incorporar iluminacién adecuada segln su uso.

Dotar de equipamiento que asegure su uso, con materiales
transparentes que evite lugares trampa o sin visibilidad.
Disponer de mobiliario tales como escanos, basureros,
bebederos y otros, que fomenten el uso, apoyen el orden y
cuidado del espacio.

Servicios higiénicos

Habilitar planos transparentes hacia el exterior, en aquellas
areas de uso coman del recinto como vanitorios o bebederos.
Incorporar separacion del suelo en divisiones de inodoros
entre 30 cm.y 150 cm.

Cambiar de ubicacion los banos hacia sectores que tengan
centralidad y puedan ser vigilados naturalmente.
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Recomendaciones medidas de

gestion para espacios educativos

Accesos

- Establecer protocolo de registro para el control de acceso
de alumnos, apoderados y empresas que presten servicio al
establecimiento.

- Retirar de las ventanas elementos que obstaculicen el control
visual del espacio interior/exterior, tales como libros, letreros,
etc.

- Mantener puerta de acceso principal y mamparas cerradas
durante el horario de clases.

Area administrativa
- Mantener persianas y/o cortinas abiertas con el fin de aportar
con vigilancia natural al acceso.

Salas de clases

- Implementar sistema de supervision escolar y cierre de salas
en periodos de recreos.

- Gestionar el retiro de mobiliario que se encuentra en desuso,
con el fin de evitar que este sea utilizado para el ocultamiento
de objetos o personas.

- Mantenerdelasventanaslibresde elementosque obstaculicen
el control visual del espacio interior/exterior.

Comedor

- Determinar horarios diferidos para la entrega de alimentos
para evitar aglomeraciones en el acceso al comedor.

- Procurar ordenar a los alumnos en una fila Gnica o diferenciada
por sexo al ingreso del recinto para evitar roces entre alumnos.

Subsecretaria de Prevencion del Delito - Ministerio del Interior y Seguridad Pablica

Escaleras

- Mantener despejado o bien cerrar espacio residual bajo las
escaleras con el fin de evitar la acumulacion de objetos y el
ocultamiento de personas.

Gimnasio

- Elaborar plan de administracion y orden de equipamiento
deportivo.

- Planificar horario de clases para evitar aglomeracion de
alumnos.

- Gestionar el cierro de casilleros que se encuentren en desuso
para evitar el ocultamiento de objetos.

Pasillos

- Mantener en funcionamiento iluminacion artificial en pasillos
con el fin de mejorar las condiciones de visibilidad en caso de
gue sea un espacio cerrado.

- Planificar rondas permanentes de inspectores por pasillos
durante horario de clases y recreos.
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Recomendaciones medidas de

gestion para espacios educativos

Patios

- Programar la apertura de quiosco solo en recreos.

- Intencionar el uso y ocupacion considerando la realizacion de
actividades periddicas planificadas en el programa educativo
del establecimiento.

- Limpieza y mantencion de areas verdes y vegetacion.

- Planificar rondas permanentes de inspectores por patios
durante horario de clases y recreos.

- Dotarainspectores de patio de sistemas de comunicacion que
faciliten el reporte en casos de emergencia o la ocurrencia de
hechos de violencia al interior del establecimiento.

- Gestionar el retiro de mobiliario que se encuentra en desuso,
con el fin de evitar que este sea utilizado para el ocultamiento
de objetos o personas.

Bainos y camarines
- Mantener puertas de acceso abiertas para facilitar la vigilancia
natural desde los espacios comunes.
- Mantener en buen estado artefactos y revestimientos que al La participacion efectiva de la comunidad educativa en las
ser manipulados pudiesen causar dafios a terceros. estrategias situacionales para establecimientos escolares,
generan pertenencia y un alto sentido de afecto por el espacio
coman, lo que ademas contribuye a generar sustentabilidad de
las intervenciones.
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Pauta de chequeo

Esta pauta de chequeo le ayudara a evaluar facil y rapidamente
algunos factores, ya sean elementos fisicos que configuran el
edificio o por aquellas actividades, rutinas y dinamicas habituales
derivadas de la particularidad de cada establecimiento educativo
que pueden facilitar la ocurrencia de agresiones o hechos de
violencia.

No No
cumple aplica

Espacios exteriores y circulaciones Cumple

Accesos

No

. . = . N
Espacios exteriores y circulaciones Cumple cum:le aplica

Patios

Se realizan actividades regulares de acuerdo a lo indicado en el programa
educativo del establecimiento, tales como recreos entretenidos, etc.

Los patios son espacios multifuncionales que propician la socializacion y el
contacto entre los estudiantes.

Los patios cuentan con iluminacion blanca, distribuida de manera homogenea.

Cuenta con equipamiento como juegos, maquinas de ejercicio y otros, que
fomenten el uso y apoyen el orden y cuidado del espacio, utilizando materiales
transparentes que faciliten el control visual del entorno.

Se cuenta con control de accesos informal o formal en accesos principales y
secundarios.

Cuenta con mobiliario como escafos, basureros, bebederos y otros, que
fomenten el uso y apoyen el orden y cuidado del espacio, cuidando no
obstaculizar las vias de circulacion.

El acceso es visible, libre de obstaculos y es claramente identificable.

Las areas verdes se encuentran limpias y mantenidas.

Se cuenta con un protocolo de registro para el control de acceso de alumnos,
apoderados y empresas que prestan servicio al establecimiento.

Se cuenta con vegetacion arbustiva menor a 0.60 my arboles de troncos libres
de 220 m.

Cuenta con sistema de control en accesos principales y secundarios tales como:
video portero, portero eléctrico, citofonia, etc.

Cuenta con rondas permanentes de inspectores por patios durante horario de
clases y recreos.

Los portones de acceso son transparentes y no escalables.

La apertura de quiosco se realiza s6lo en recreos.

La atencidon y espera de padres y apoderados se encuentra junto a la recepcion
en el acceso principal.

Escaleras

Cuenta con elementos trasparentes en barandas.

Cuenta con iluminacion blanca, distribuida de manera homogenea en todos los
accesos.

La escalera es visible desde otros espacios.

Cierres perimetrales

Cuenta con iluminacién natural y/o artificial en caso de que sea una caja de
escala cerrada.

Se cuenta con 50% de transparencia en los cierros perimetrales.

El disefio de lo cierros perimetrales evita el escalamiento.

Realizar poda de la vegetacion perimetral, con tal de entregar mayor visibilidad
entre el interior y exterior.

Se cuenta con muros de facil limpieza y mantenimiento. Los cierros perimetrales
cuentan con proteccion antrigrafitti en muros.

El espacio residual bajo las escaleras se encuentra cerrado y no permite la
acumulacion de objetos y el ocultamiento de personas.

Cuenta con vegetacion perimetral mantenida, con tal de entregar mayor
visibilidad entre el interior y exterior.

Pasillos

Los pasillos cuentan con iluminacion natural.

Se cuenta con iluminacion de luz blanca a una altura minima de 3 metros fuera
del alcance de la mano.

El pasillo es visible desde otros espacios que le aportan vigilancia natural.

Vegetacion

Cuenta con elementos como espejos concavos u otros que permiten aumentar
la vigilancia natural sobre los pasillos desde otros puntos del establecimiento.

Las areas verdes se encuentran limpias y mantenidas.

Especies arboreas tienen una altura de tronco despejado entre los 2.20y 2.50 m
y altura de arbustos que no sobrepasan los 60 cm.

La apertura de puertas u otros elementos no obstaculiza el desplazamiento
de los alumnos.

Subsecretaria de Prevencion del Delito - Ministerio del Interior y Seguridad Pablica

Cuenta con rondas permanentes de inspectores por pasillos durante horario de
clases y recreos.
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No

No No
cumple aplica

o Espacios interiores Cumple
cumple aplica p

Espacios interiores Cumple

Las area de uso comidn como vanitorios o bebederos cuentan con planos
transparentes hacia el exterior.

Las divisiones de inodoros cuentan separacion del suelo de al menos 30 cm. libre
del suelo y altura maxima 150 cm.

Los bafios se ubican en un lugar central dentro del establecimiento y puedan ser
vigilados naturalmente desde otros espacios comunes.

Las puertas de acceso se mantienen abiertas para facilitar la vigilancia natural
desde espacios comunes.

Los artefactos y revestimientos se encuentran en bien mantenidos.

Los muros de las salas de clases incorporan superficies de alta transparencia
(ventanas) hacia espacios de circulacién y patios, de modo que permite la
supervision interior exterior.

Cuentan con  puertas amplias, con mirillas, de preferencia dispuestas
directamente hacia pasillos.

Considera sistema de supervision escolar y cierre de salas en periodos de recreos.

Las ventanas se encuentran despejadas, libres de elementos tales como libros,
letreros, etc, facilitando el control visual interior/exterior.

El mobiliario que se encuentra en desuso, se encuentra bajo resguardo en
bodega, fuera del alcance de terceros.

Los recintos de atencion al piblico se ubican cercanos al acceso e independiente
de la sala de profesores.

Se cuenta con acceso diferenciado de estudiantes, docentes y apoderados.

Las oficinas administrativas se encuentran distribuidas en dos o tres sectores
diferentes del establecimiento.

El area administrativa cuenta con sistemas de control de acceso para evitar el
ingreso de terceras personas.

Se cuenta con sistemas de comunicaciones (radios, citofonia, etc.) que permitan
conectar los diferentes sectores del establecimiento con la administracién en
caso de emergencia.

Subsecretaria de Prevencion del Delito - Ministerio del Interior y Seguridad Pablica

Cuenta con control visual desde alguna circulacion principal o espacio abierto
contiguo.

Los recintos anexos como bodega de implementos deportivos, salas de maquinas
de ejercicio, entre otros cuentan con control visual desde el gimnasio, circulacion
0 espacio coman.

El gimnasio cuenta con iluminacion permitiendo la utilizacién del recinto tanto
de dia como de noche.

Cuenta con protocolo de administracion y orden de equipamiento deportivo.

Horario de uso de recinto se encuentra bien planificado, permitiendo un uso sin
aglomeraciones de alumnos.

Los accesos se ubican cercanos al area de entrega de alimentos, facilitando el
desplazamiento de los alumnos tanto al ingreso como al egreso del recinto.

Se cuenta con accesos diferenciados para el ingreso y salida del recinto
debidamente sefializados.

Cuenta con horarios diferidos para la entrega de alimentos para evitar
aglomeraciones en el acceso al comedor.

La entrega de alimentos se realiza de manera ordenada y expedita; Los alumnos
se organizan en fila Gnica o diferenciada por género.

El mobiliario se encuentra bien distribuido y facilita el desplazamiento por las
vias de circulacion.
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