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2.1 El uso de datos y su transformacion en conocimiento: un proceso
ecologico

El uso de datos requiere de un modelo ecologico que describe la interaccion
de la persona en su contexto, pues cada escuela es distinta y el uso y manejo
de la informacion difiere de un establecimiento a otro. En este tipo de modelo
cada factor se toma en cuenta dentro de los contextos y entornos en los
que se desarrollan los actores escolares, la trayectoria de mejoramiento, sus
interacciones, sus necesidades, etc.

El proceso de uso de datos y su transformacion en conocimiento a la toma de
decisiones, es fundamental para el mejoramiento de cualquier organizacion.
Su adecuada implementacion contiene un importante desafio: pese a que el
concepto de dato alude a atributos de tipo objetivo, el proceso de interpretacion
que se requiere para su uso es eminentemente subjetivo e intersubjetivo. Es
decir, es realizado por sujetos individuales o por grupos de sujetos, los que
ademas estan insertos en una organizacion especifica (Coburn y Turner, 2011)
e interactan entre sibuscando dar sentido a tales datos y usarlos para llegar a
un compromiso colectivo (Earl y Katz, 2006).

El uso de datos no ocurre necesariamente de manera espontanea en una
organizacion sino que requiere de determinados hitos que, insertos en un
contexto especifico, favorecen que este proceso interpretativo propicie una
toma de decisiones para la mejora. De esta manera, tal como mencionan
Coburny Turner (2011), en el ambito educativo el uso de datos se puede llevar
a cabo cuando aquellos actores relacionados con los procesos de aprendizaje y
ensefanza interactlan con evaluaciones, informacion de los estudiantes u otros
datos, y ademas, pueden interpretarlos. Esto implica priorizar la relevancia de
ciertos datos por sobre otros, comprender sus significados y sus implicancias
para la accion.

Dichas interacciones estan contextualizadas dentro de un conjunto de
estructuras o niveles ambientales contenidos unos dentro de otros e
interrelacionados, en los cuales se desenvuelven los actores (Bronfenbrenner,
1976, en Schunck, 1995). De manera simplificada, el actor se encuentra dentro
de un entorno inmediato (por ejemplo, el aula), que a su vez es contenido por
otro entorno superior (por ejemplo, la escuela) y este esta dentro de otro mas
global (por ejemplo, el sistema educativo). Las interacciones entre los distintos
niveles generan factores que favorecen, dificultan u orientan la accion.,
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2.2 ;Qué son los datos? ;Cuales datos?

En el area un dato es aquella informacion significativa respecto de los estudiantes, las familias, los docentes
y la escuela, que es recolectada a través de diversos métodos, que al organizarse posibilita representar
diversos aspectos de la institucion educativa (Lai y Schildkamp, 2013). Esta definicion amplia el espectro
de posibilidades de considerar datos para este fin en educacion, pero también establece determinados
estandares que seran necesarios de tener en cuenta al momento del uso, que se describiran mas adelante.

Los datos que se utilizan estan en relacion con el problema que se busca resolver (Datnow y Park, 2015;
Coburn y Turner, 2011), lo cual implica que no es posible que a priori se realice una descripcion exhaustiva
de la totalidad de aquellos que estan disponibles, sino que emergen de la necesidad de uso y se enmarcan
en las condiciones y dinamicas organizacionales en las que se llevara a cabo el proceso de uso. Pese a esta
salvaguarda, la literatura ha permitido identificar tipos de datos que se consideran relevantes para la toma
de decisiones en el ambito educativo. Algunos de ellos son presentados por Gill, Borden y Hallgren (2014):

- Evaluacion formativa,

= Diagnosticos,

- Evaluaciones sumativas internas,

- Pruebas estandarizadas,

= Entrevistas,

- Observaciones,

- Dinamicas de conversacion,

- Encuestas,

- Registros administrativos y financieros,
- Antecedentes de los estudiantes,

- Estadisticas.

Los datos varian en su naturaleza, pueden ser producidos directamente para su analisis con un determinado
objetivo (informacion primaria), o ser utilizados cuando ya hayan sido procesados (informacion secundaria).

Ademas de los datos, los actores e instituciones educativas cuentan con un conjunto de instrumentos y
documentos (por ejemplo, su Proyecto Educativo o su Plan de Mejoramiento) que, en momentos especificos,
también pueden entregar o convertirse en datos relevantes a integrar en los analisis.



2.3 ¢Para qué se usan los datos?

En cualquier organizacion, y por cierto en una institucion educativa, el uso de datos tiene un proposito
eminentemente aplicado, es decir, se realiza para tomar algln tipo de decision que favorezca el mejoramiento.

De acuerdo a Goertz, Olah y Riggan (2009), es posible clasificar tres grandes finalidades a las que aporta el
uso de datos:

- Mejorar las practicas en el aula, es decir, los atributos relacionados con las metodologias de aprendizaje,
incluyendo aspectos como el ambiente para el desarrollo del aprendizaje vy las estrategias didacticas.

- Promover mejoras en el desarrollo del aprendizaje, es decir, generar cambios positivos en el desarrollo
cognitivo y/o formativo de los estudiantes.

- Perfeccionar la gestion institucional, lo que corresponde al disefio y ejecucion de procesos y practicas que
favorezcan el mejoramiento de los procesos de ensefanza y aprendizaje.

2.4 Condiciones que inciden en el proceso de uso y transformacion de datos en conocimiento

Debido a que el proceso de uso y transformacion de datos en conocimiento es situado, inciden en este diversos
factores individuales, sociales y organizacionales tales como los conocimientos, habilidades y actitudes de los
actores involucrados, la trayectoria de mejoramiento en la que se encuentra el establecimiento educacional
y otras condiciones estructurales (Spillane, 2012).

En primer lugar se destaca la importancia de las capacidades de los individuos para el desarrollo de estos
procesos, en particular de las habilidades (la alfabetizacion en uso de datos, habilidades para comprender
y para aplicar, etc), los conocimientos (teoria de la evaluacion, confiabilidad y validez, entre otras) y las
actitudes y creencias. Gill, Brandon y Hallgren (2014) mencionan que los diferentes actores y organizaciones
que participan en el sistema educativo (a) requieren desarrollar competencias que les permitan, evaluar, es
decir, identificar necesidades, valorar progresos, fortalezas y debilidades, o medir desempenos; asimismo,
debieran ser capaces de reflexionar respecto de estas evaluaciones. (b) También identificar soluciones que
permitan abordar los resultados de su evaluacion, de manera de propender a la mejora. Finalmente, (c) deben
contar con herramientas que les permitan monitorear y evaluar las medidas que han tomado en base a sus
evaluaciones.

Durante las Gltimas décadas se ha avanzado en la identificacion y caracterizacion de competencias para el
uso de informacion, fenomeno que excede al ambito meramente educativo, pero que es de mucha utilidad
para organizar el proceso de uso de datos en dicho contexto.

A este respecto, la Association of College & Research Libraries (ACRL) es una relevante organizacion que retne
a profesionales y académicos a nivel mundial relacionados con la gestion de la informacion; y ha definido
estandares de competencias que deben tener los actores, lo cual asegura la calidad del proceso. La siguiente
tabla sintetiza esta definicion de estandares, identificando cinco normas dentro de las cuales se define cada
uno, y como posteriormente son operacionalizados en un conjunto de indicadores.
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ACRL Adptado al contexto educativo

Norma 1. Necesidad de informacion

e Determinar la naturaleza y nivel de los datos que necesita.
e |dentificar una gran variedad de tipos y formatos de fuentes potenciales de datos.
e Replantear la naturaleza y el nivel de los datos que necesita.

Norma 2. Acceso

e Seleccionar los métodos o sistemas de recuperacién mas adecuados para acceder a los datos que
necesita.

e |dentificar los sitios fisicos o digitales en los que se encuentran los datos.

e Obtener datos a partir de distintos métodos.

e Extraer, registrary gestionar los datos y sus fuentes.

Norma 3. Evaluacion

e Aplicar criterios iniciales para evaluar los datos y sus fuentes.
e Determinar el valor anadido, las contradicciones u otras caracteristicas Unicas de la informacidn.

e Concluir con base en los datos obtenidos.
e Validar e interpretar los datos por medio del intercambio de opiniones con otros actores.
e Determinar si la formulacion inicial de la pregunta debe ser revisada.

Norma 4. Uso de la informacion con un propdsito especifico

e Aplicar la informacion para la planificacién, creacion de un producto o toma de una decision.
e Comunicar con eficacia el producto o actividad.
e Tomar decisiones con base en la informacién generada.

Norma 5. Etica

e Reconocer las cuestiones éticas, legales y sociales que envuelven a los datos y las tecnologias

para manejarlos.
e Cumplir las reglas y politicas institucionales en relacién con el acceso y uso de los datos.

Figura 2.1 Normas ACRL adaptadas al uso de datos en el entorno educativo
Fuente: ACRL (2015). Framework for Information Literacy for Higher Education. Chicago, IL. Tomado de http://www.ala.org/acrl/standards/ilframework

20



Junto conlas capacidades, Mandinach, Parton, Gunner y Anderson (2015) destacan un conjunto de condiciones
culturales que inciden en el uso de los datos. De esta forma, es necesario considerar las actitudes de los
docentes frente a este proceso, por ejemplo, si existe escepticismo, si se considera que el proceso genera una
carga adicional de tiempo o se desconfia del uso que se dara a los datos. Estas percepciones o actitudes frente
al uso de datos también son desarrolladas por otros involucrados, como los apoderados, lo que ciertamente
puede incidir en la relevancia e implementacion del proceso.

En segundo lugar, el proceso de uso de datos también esta condicionado por la trayectoria de mejoramiento
educativo de cada institucion. Los desafios van a ser diferentes si un establecimiento se encuentra en un
estadio inicial respecto del uso de datos, en relacion a uno que posee experiencia, espacios para la reflexion
y rutinas en torno a la toma de decisiones basadas en datos, lo que lo deja en un nivel avanzado. Lo anterior
se debe a que el grado de desarrollo de procesos, practicas, competencias y gestion de la institucion, entre
otros, va a expresarse en funcion de su trayectoria de mejoramiento educativo. Bellei, Valenzuela, Vanni y
Contreras (2014) describen la trayectoria de la mejora escolar sosteniéndose en las diferencias que existen
entre las nociones de tacticas de corto plazo, respuesta estratégica y generacion y desarrollo de capacidades.
Teniendo ello en consideracion, los autores mencionados identifican cuatro fases de mejoramiento que se
presentan a continuacion.

La fase inicial es definida como “mejoramiento puntual” y esta caracterizada por una respuesta tactica,
orientada hacia el mejoramiento en los resultados en mediciones relevantes para el sistema educativo. La
segunda fase es definida como ‘mejoramiento incipiente” y se presenta cuando se han vivido importantes
procesos de reorganizacion interna en aspectos relacionados con los roles y funciones, en la labor de
ensefanza y/o en la convivencia escolar. La tercera fase se denomina ‘mejoramiento escolar en vias de
institucionalizacion”, y se caracteriza por la presencia mas clara de una estrategia que moviliza a la escuela,
la que también ha tenido mayor tiempo para implementarse. La cuarta fase se denomina "‘mejoramiento
escolar institucionalizado”, donde los procesos ya mencionados han sido mayormente desarrollados y se
avanza de manera sostenible hacia una ruta de mejoramiento basada en la generacion y desarrollo de
capacidades internas.

Finalmente Goertz et. al (2009) identifican un grupo de requerimientos que corresponden a condiciones
estructurales, de tipo organizacional, que contiene un conjunto de aspectos relacionados con lainfraestructura
de trabajo, la gestion y aspectos culturales que, estando presentes, favorecen el uso de los datos. Entre ellos
se destacan el tiempo, la capacitacion y asistencia técnica, la infraestructura tecnoldgica, el clima laboral, la
definicion de equipos que analizaran los datos, el calendario de los procesos, entre otros.

2.5 Las rutinas: mediadoras del uso y transformacion de los datos

Sumado a las condiciones presentadas, los procesos de uso de datos son canalizados a través de determinadas
rutinas en las que pueden llevarse a cabo. Segtn Spillane (2012), las rutinas corresponden a aquellas dinamicas
0 practicas constantes dentro de una escuela, que pueden existir o no y estar mas o menos desarrolladas,
dentro de las cuales la organizacion ha definido implicita o explicitamente como tarea acciones relacionadas
con el proceso de uso de datos. Estas practicas son un conjunto de acciones interdependientes entre si que
involucran a maltiples participantes. Las organizaciones, acorde con el planteamiento ecologico, median -es
decir, le dan un perfil propio- y condicionan el uso de datos a través de las rutinas.
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Segln Spillane (2012), las rutinas organizacionales para el uso de datos pueden clasificarse entre ‘ostensivas’
y “‘performativas’. Las primeras aluden a orientaciones generales sobre como se espera que la organizacion
conduzca el proceso de uso de datos, quiénes deben participar en él 0 qué datos utilizar; mientras que las
rutinas performativas definen mas tajantemente el proceso y permiten que exista un menor margen de
maniobra en la ejecucion.

De acuerdo con Goertz et. al (2009), la presencia -0 ausencia- de las rutinas incide en la profundidad y
la calidad de los procesos de uso de datos dentro de las instituciones educativas, favoreciendo el cambio
0 perpetuando la inaccion. Coburn y Turner (2011) coinciden en la funcion relevante de las rutinas para
canalizar el uso de los datos. Las rutinas estan afectadas por un conjunto de factores, que, estando presentes,
facilitaran una profundizacion en el proceso de uso de datos: (a) tiempo para recopilar, analizar y debatir
sobre los datos; (b) disponibilidad de datos; (c) infraestructura para el uso de los datos; (d) existencia de
normas de interaccion entre los actores involucrados que favorezcan este proceso; (e) el estilo de liderazgo
dentro de la institucion y (f) las relaciones de poder y dinamicas grupales que se desarrollen.

Asi como hay aspectos que condicionan a las rutinas, las organizaciones educativas pueden favorecer de
manera consciente y estratégica la creacion de nuevas rutinas para el uso de los datos. De acuerdo a Datnow
y Park (2015), se requiere generar dinamicas organizacionales que cuenten con claridad sobre qué se espera
lograr a través de este proceso, asi como sobre qué tipo de soluciones o respuestas se buscaran y el rol
que tendra la evidencia y la reflexion individual y grupal en esta tarea. Finalmente, las autoras mencionadas
destacan que las instituciones educativas deben desarrollar espacios explicitamente construidos para discutir
sobre los datos, permitiendo ademas la presencia de discrepancias sobre su interpretacion o implicancias.

Considerando lo que se ha mencionado hasta ahora, el proceso de uso de datos tiene diferentes implicancias
puesto que requiere de una interpretacion e involucra a diferentes sujetos, quienes se desempefan
enmarcados por determinadas rutinas organizacionales. La labor de usar los datos de forma provechosa, as
como las propias rutinas, requiere de la presencia y/o la calidad de determinadas condiciones, algunas de las
cuales no necesariamente dependen en forma directa de los sujetos o incluso de la institucion educativa.

La siguiente figura representa la naturaleza ecologica del proceso de uso de datos.

Condiciones

Rutinas

Sujetos

Uso de los datos

Figura 2.2 Naturaleza ecologica del proceso de uso de datos
Elaboracion propia.
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2.6 El uso de datos como proceso

La investigacion referida al uso de datos ha podido avanzar en la identificacion del proceso y de las diferentes
etapas necesarias para su desarrollo. Gill, Borden y Hallgren (2014) proponen un marco conceptual para
orientar la toma de decisiones a partir del uso de datos que se puede sintetizar en tres grandes pasos.
El primero de ellos corresponde a la recopilacion de los datos mediante instrumentos de diagnostico,
evaluacion sumativa y formativa, pruebas, entrevistas, observaciones y registros de antecedentes de los
estudiantes. El segundo paso se refiere al analisis de la relevancia de los datos, su confiabilidad y validez.
EL dltimo paso corresponde al uso mismo de los datos, del cual se desprende la necesidad de generar una
cultura organizacional para llevarlo a cabo.

Por otra parte, Boudett, City y Murname (2006) plantean el modelo de Data Wise, este es un modelo ciclico
que se centra en actuar y evaluar patrones en los datos para apoyar la toma de decisiones en la escuela. El
ciclo se enmarca en tres grandes etapas: preparacion de las condiciones para el uso de datos, indagacion en
los datos y accion. Cada una de estas contiene diversos pasos: en la etapa de preparacion son (a) organizarse
para el trabajo colaborativo y (b) construir capacidades para el uso de la evaluacion. La etapa de indagacion
consiste en (a) levantar un panorama general de los datos, (b) ahondar en los antecedentes y resultados de los
estudiantes y (¢) analizar las metodologias de ensenanza. Finalmente la etapa de accion implica (a) construir
un plan de accion, (b) desarrollar un plan para monitorear el progreso e () implementar acciones y evaluar
qué esta funcionando y qué no.

En el mismo contexto, en un estudio cualitativo adelantado con el fin de evaluar el uso que hacen los
profesores de las evaluaciones intermedias para mejorar la ensefanza, Goertz, Olah y Riggan (2009)
concluyeron que dichos actores comienzan identificando una problematica en el aula con base en el bajo
desempeno de los estudiantes, analizan los resultados de las pruebas y los contrastan con los estandares
y otros datos, finalizando con la aplicacion de ajustes en sus practicas. Estas podrian considerarse rutinas
que siguen los profesores en su practica cotidiana. En este sentido, los autores mencionados sefalan
la importancia de las rutinas de uso de los datos que lleven a cabo un proceso en el que se recopilen e
identifiquen aquellos que son importantes y prioritarios, se planteen y prueben hipotesis, se sinteticen los
resultados y se lleven a la practica.

Otros autores enfatizan en las habilidades necesarias para hacer uso de los datos, mas que en el proceso
mismo. Mandinach, Honey y Light (2006) sefialan la necesidad de alfabetizar sobre ello con el fin de pasar la
informacion a conocimiento. Para lograrlo se debe identificar el problema o necesidad de informacion, disefar
una pregunta orientadora para usar los datos, luego transformarlos en informacion y esta en decisiones.

Los modelos revisados tienen diversos niveles de generalidad y no proveen orientaciones sobre como
adelantar el proceso.
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Como se ha dicho, el objetivo general de la guia es el mejoramiento educativo
continuo a partir del uso de datos y su transformacion en conocimiento Gtil
para la toma de decisiones.

De acuerdo al marco teorico expuesto, la guia se disefio a partir de cuatro
componentes fundamentales:

Usuarios:

El uso de datos involucra procesos interpretativos, requiere que el usuario
interprete los datos e implicaciones que dependen de su acceso a la informacion,
el rol y funciones dentro del establecimiento.

Institucion educativa:

Deben existir condiciones sociales y organizacionales, ya que el uso de datos
se desenvuelve en un contexto de sistema organizacional de maltiples niveles:
sostenedor, equipo directivo, docentes, etc. El liderazgo desempefia un papel en
todas estas dimensiones organizacionales.

Datos:

En el proceso de uso de datos juega un papel central la interpretacion. Los datos
no hablan por simismos. Por el contrario, los actores escolares deben activamente
dar significado a los datos y construir implicaciones para la accion.

Usos:
Se identifican tres tipos de usos de datos potencialmente interrelacionados:

(a) resultados relacionados con el aprendizaje del estudiante;
(b) aquellos relacionados con cambios en la practica docente y administrativa; v,
(c) los relacionados con el cambio organizacional o sistémico.

INSTITUCION
EDUCATIVA

USUARIOS

Figura 3.1 Componentes fundamentales del diseno de la Guia Metodologica para el Uso de Datos
Elaboracion propia.
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3.1 Componentes basicos

De los componentes fundamentales descritos anteriormente se desglosan y especifican los siguientes
componentes basicos que estructuran la guia.

Tabla 3.1 Componentes basicos que estructuran la guia

Componente Definicion ’
Desafio Comprende el requerimiento de solucion de un problema, una finalidad o desafio
relevante de mejoramiento del proceso educativo, para el que se requiere del uso
de datos.
Datos Son antecedentes informativos recopilados sistematicamente en el tiempo.

Corresponden a la diversidad de elementos que pueden ser considerados para ser
analizados en el contexto educativo; y ser transformados en informacion y luego
en conocimiento, el que en este caso, favorecera la toma de decisiones.

Condiciones Alude a requerimientos o bases, a nivel institucional e individual que, estando
presentes 0 ausentes, favorecen o dificultan la existencia de rutinas y usos de
datos en los diferentes actores involucrados.

Rutinas Corresponden a practicas regulares o cotidianas que llevan a cabo las
organizaciones y los actores involucrados, a traves de las cuales ejecutan

sus responsabilidades, o buscan cumplir con sus objetivos. En este caso, las
rutinas aluden al uso de datos para el mejoramiento educativo, y su presencia y
caracteristicas incidiran en la forma en que se desarrolla este proceso.

Analisis Son aquellos procesos de identificacion, descripcion, vinculacion entre variables,
blsqueda de factores causales, entre otros, que se sostienen sobre los datos
recopilados y que se destinan a extraer razonamientos o conclusiones relevantes
para la toma de decisiones.

Acciones Refieren a las medidas, generales o especificas, que toman las organizaciones,
equipos y personas involucradas en el proceso educativo que, en base al analisis
de los datos, buscan desarrollar, modificar o consolidar determinadas practicas
relacionadas con sus propias responsabilidades.

Elaboracion propia.
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En este capitulo se describen los pasos que conforman
la metodologia de uso de datos, con definiciones de
qué hacer y como, preguntas para la reflexion y ejemplos
para llevarlos a cabo. En la siguiente figura aparece la
sintesis del proceso y puede usarse como referencia en los
establecimientos.



Metodolégica para el

Uso de Datos

gufa

.
R A

PASO :
Identificar desafios o problemas
. para abordar con datos.

PASO

Transformar datos en conocimiento.

. PASO

Tomar decisiones e implementarlas.

cesee,

Levtecececscnne

e

Evaluar la toma de decisiones.

K Requerimientos

PRACTICAS, CONDICIONES, CAPACIDADES

Figura 4.1 Cinco pasos de la metodologia de uso de datos



PASO

Identificar desafios o problemas
para abordar con datos

a. ;Queé hacer?

Sistematicamente la escuela produce y recibe resultados de aprendizaje que constituyen una
gran cantidad de informacion que, a veces, puede resultar abrumadora. Pero esta informacion
contiene detalles que serviran para comprender qué sucede con los aprendizajes, por ello su
adecuado analisis es esencial.

El director y/o jefe de UTP debe promover una conversacion inicial, para definir en conjunto cual es
el problema principal en los aprendizajes que se convertira en el desafio a trabajar por la escuela.

Para abordar este primer paso, les sugerimos comenzar observando los resultados obtenidos
por sus estudiantes en los logros de aprendizaje (por ejemplo, los resultados del Simce u
otros resultados de aprendizaje que puedan mostrarle a grandes rasgos si sus alumnos estan
aprendiendo en las distintas asignaturas). Lo anterior le permitira a la comunidad poder identificar
un desafio o problema prioritario.

b. ¢Como hacerlo?
1. Observar los resultados de aprendizaje de los estudiantes.
2. Identificar las areas donde los estudiantes no estan logrando las metas de aprendizaje.

3. Acordar criterios para priorizar entre las distintas necesidades o problemas que se observan a partir
de los datos.

4. Analizar alternativas.

5. Redactar el desafio.

Una vez definido el desafio a trabajar, se debe redactar en conjunto, de
manera simple, para que todos lo comprendan y compartan.
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c. Preguntas para la reflexion
La reflexion y discusion en torno a las siguientes preguntas ayudara a lograr el primer paso.

e /Cuales son las asignaturas mas descendidas en los resultados? (En qué niveles se
producen los puntajes mas bajos?

e Sjobservan mas de un problema, les sugerimos responder a las siguientes preguntas para
orientar su toma de decision:

- ¢Hay alguna dimension en la que se les haya solicitado poner énfasis porque conlleva a
un objetivo estrategico?

- Si estan revisando los resultados Simce no se queden solo en el puntaje, observen (as
tendenciasyreconozcansiexisten ambitos que aln estén descendidos pero que manifiesten
alguna tendencia al alza que quizas no sea necesario abordar en esta instancia. También
es importante analizar la distribucion de los estudiantes en cuanto al cumplimiento de los
Estandares de Aprendizaje: ;Cuantos estudiantes estan en el nivel Insuficiente, Elemental
y Adecuado?

- Como comunidad escolar, ¢en qué ambito creen es mas prioritario iniciar el trabajo?
¢Por que?

e Analicen los elementos anteriores y consideren otros que a ustedes les parezcan
importantes, definan el desafio en conjunto con sucomunidad intentando llegar a acuerdos.

d. Ejemplos

e Ejemplo de desafio desde el sostenedor:

Nuestro desafio es que los estudiantes de la comuna que siguen descendidos en el area
de Matematica logren mejorar a finales de este ano.

¢ Ejemplo de desafio desde equipo directivo:

Los estudiantes del primer ciclo de ensefanza basica estan adn lejos de las expectativas
de la institucion en los aprendizajes de comprension lectora, por lo que nuestro desafio
institucional es mejorar esta situacion.

¢ Ejemplo de desafio desde el docente:

El desafio que queremos mejorar en mi curso es que un 63 % de mis alumnos se
encuentra en niveles de aprendizaje Elemental o Insuficiente.



Recopilar y seleccionar datos

a. ;Queé hacer?

Una vez que se ha determinado la dimension y/o foco a trabajar en funcion del desafio, es
importante recoger los datos que seran fundamentales para comprender con mayor profundidad
el problema.

Para avanzar en este paso necesitamos antes que todo identificar los datos que tenemos, revisar
su acceso y el ordenamiento conforme al desafio definido.

Al momento de considerar la informacion relevante, no olviden que pueden revisar distintos tipos
de datos:

e Datos internos levantados por el propio establecimiento educacional.
e Datos externos levantados por otras entidades.

e Datos cuantitativos: cantidades o representaciones numeéricas, por ejemplo, puntaje de
pruebas estandarizadas.

¢ Datos cualitativos: cualidades de algo, por ejemplo, opiniones o percepciones.

Dentro de esta gama de datos, seguramente algunos seran confiables y validos, es
decir, datos que surgen de instrumentos que miden lo que se pretende medir y que
con su aplicacion repetida, produciran iguales resultados. Pero también habra otros
sobre los cuales deberan trabajar en el futuro para lograr su confiabilidad y validez.

b. ¢Como hacerlo?
¢Con qué datos contamos? ;Como los recopilamos y organizamos?

1. Seleccionamos los datos relevantes y validos, es decir, aquellos que ofrezcan luces respecto
del desafio planteado.

Para llevar a cabo esta tarea, es necesario que se produzca una conversacion que permita
identificar datos potenciales y el lugar donde se encuentran almacenados, asi también es
importante identificar quién(es) tiene(n) acceso a la informacion. La siguiente tabla es una
propuesta de ejemplo para llevar a cabo esta tarea.
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Tabla 4.1 £jemplo de cuadro de registro de datos

Tipo de dato ¢Con qué datos Donde estan ¢Quiénes tienen ¢Donde se

contamos? ubicados los datos? acceso? encuentran
almacenados?

Datos internos

Datos externos

2. Una vez listados y organizados los datos que posee el establecimiento, seleccionar aquellos
que estan relacionados con el desafio que se acord6 abordar.

3. Es necesario tener siempre en consideracion que un problema de aprendizaje es un problema
complejo de revisar, ya que no solo requiere profundizar en las habilidades de los alumnos que
presentan mayores dificultades sino que ademas seguramente esta relacionado con la forma en
cOmMo se ensena y se gestiona dentro de la escuela.

c. Preguntas para la reflexion

La reflexion y discusion en torno a las siguientes preguntas ayudara a seleccionar los datos
relevantes para el desafio:

e ;Queé datos de los estudiantes nos permitirian comprender con mayor detalle el porqué
se produce el desafio? Piensen en datos internos y externos, asi como en cualitativos y
cuantitativos.

e ;Qué datos acerca de como se ensefia pueden servir para profundizar en el conocimiento
de lo que esta sucediendo con los estudiantes?

e ;Qué datos de la gestion de la escuela podrian brindar mayor riqueza para comprender
el problema?

e ;Cuales son los sitios fisicos y digitales donde se encuentran estos datos?, ;como se
puede acceder a ellos?

e ;Son suficientes los datos recopilados o se requiere levantar mas informacion?
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d. Ejemplo

e Como ejemplo presentamos uno enfocado en los equipos directivos:

Frente al desafio de mejorar la comprension lectora en el primer ciclo, se identifican los siguientes

datos como dtiles para el analisis.

Datos de los estudiantes Datos de la ensenanza Datos de gestion
Internos Externos Internos Externos Internos Externos
-Medicion interna -Resultados -Resultados -Informe de -Asistencia de | -Informe de
de comprension de aprendizaje | de resultados estudiantes. visitas de la
lectora. Simce de 4° observacion | del Sisterna Agencia de
basico de los de clases. de Evaluacion | -Asistencia de | Calidad de la
-Calificaciones de altimos cinco Docente. docentes. Educacion.
los estudiantes en anos (puntaje | -Planificacion
evaluaciones de promedio, curricular. -Planificacion
aula de comprension | niveles de de las
lectora. aprendizaje, -Cobertura actividades de
segunejey curricular. la escuela,
-Cuadernos género),
de tareas de
comprension lectora | -Evaluacion
realizadas durante el | progresiva.
altimo semestre.
-Indicadores
de Desarrollo
Personal y
Social (IDPS).

Asimismo, también se identificaron los sitios donde se encuentran ubicados esos datos:

- Sitio web de Agencia de Calidad de la Educacion (www.agenciaeducacion.cl),

- Plataforma que dispone el sostenedor para medir comprension lectora.

- Sistema Informacion General de Estudiantes (SIGE).

- Sistema de Evaluacion Docente (https.//www.docentemas.cl)

- Registros Jefe de UTP.

- Plataforma para ingresar a (as fases de su PME (www.comunidadescolar.cl).

Sibien no todos los datos cuentan con la validez y confiabilidad deseada, se decide como equipo
no desestimar el valor que nos aportan estos datos y revisarlos. Como un paso paralelo se decide
trabajar sobre como mejorar la calidad de nuestros datos internos.
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PASO

Transformar datos en conocimiento

a. ;Que hacer?

Corresponde a la fase analitica del proceso, en la que se busca profundizar lo que “los datos estan
diciendo” respecto del desafio que fue definido en el primer paso.

Es necesario considerar que el uso de datos es un proceso por el cual [as personas interacttan
unas con otras para darle significado a la informacion que entregan, ganando nuevo conocimiento
a partir de la interaccion, y llevando aquel conocimiento a la practica.

Todo ciclo de uso de datos comienza con la revision del dato, sigue con la toma de decisiones en
base a lo que se penso -analisis e interpretacion-, y luego concluye con la evaluacion de acciones.

Asimismo, considera la integracion de fuentes de datos denominada triangulacion, el usar
maltiples fuentes de datos similares para mejorar la comprension y la interpretacion; y el
acoplamiento, término utilizado para describir la conexion entre los datos y la practica: de
manera colaborativa los actores escolares interactlan observandolos, compartiendo ideas
acerca de la practica, validando pensamientos sobre la interpretacion , y entregando referencia
contextual adicional al triangulo de informacion a partir de sus propias experiencias.

También es importante que el equipo directivo revise y examine continuamente que
los datos para tomar decisiones sean coherentes con la vision y la mision de la escuela.
Esta alineacion entre los datos y la mision interna permite monitorear continuamente
el progreso hacia el logro de las metas y objetivos estratégicos a nivel institucional.

La siguiente figura ilustra este proceso:

eConocimiento:

A la informacion obtenida se suma el contexto y la
interpretacion colaborativa y participativa.
Conocimiento

eInformacion:

Se analizan los datos, se les da sentido y proposito, se

Informacion conversa sobre ellos y cada participante opina desde sus
creencias.

eDatos:
Informacion recopilada sistematicamente en el tiempo.

Figura 4.1 Piramide del Conocimiento
Fuente: Pyramid of Knowledge en Chaffey and Wood (2005). Data, Information, and Knowledge Hierachy.



b. ¢Como hacerlo?
¢Como transformamos los datos en conocimiento?

Los datos en sTmismos no tienen ningln significado, son solo piezas de informacion. Las personas
les otorgamos y creamos su significado organizandolos, analizandolos e interpretandolos.

Una vez recopilados y priorizados de acuerdo al desafio de mejora establecido, se deben analizar
los datos y transformarlos en informacion Gtil, para obtener el conocimiento que se aplica en la
practica.

1. Analizar: Las preguntas y el dialogo son conceptos clave en este proceso. Pueden utilizar
maltiples estrategias para analizar los datos para impulsar la ensefanza y el aprendizaje. Por
ejemplo, involucren a su comunidad escolar (docentes, apoderados, estudiantes) para analizar
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades para la mejorar en la escuela. También es
necesario revisar los datos a través de los afos (trayectoria de mejoramiento), por curso, por
cohortes y grupos de estudiantes, por los docentes dentro del mismo curso, por contenidos, por
las evaluaciones utilizadas (externas e internas), y por otras vias como las encuestas. Estos analisis
implican examinar varias capas de datos, ahondando de manera que permitan profundizar en ellos
para comprender posibles problemas y posibilidades.

El énfasis de este proceso es examinar, revisar, comparar los datos sistematizados y priorizados,
considerando la informacién que proveen para comprender el desafio.

2. Interpretar: Se realiza una lluvia de ideas, desde las creencias personales, la experiencia y el
contexto, se da lectura a los datos relacionandolos con los resultados del analisis y los desafios
de mejoramiento. Es importante hacer inferencias, interpretar, organizar ideas y establecer
conexiones. Esto conlleva un analisis critico de la informacion, comparary contrastar varios tipos
de datos, centrar la atencion en interpretarlos, darles sentido e identificar las causas o factores
que los originan.

Se sugiere que en estas conversaciones el equipo directivo mantenga los dialogos en torno a
los datos con ideas como: ;De donde vienen estos datos?, ¢qué representan estos nimeros?,
¢qué otros datos o informacion adicional se necesitan antes de que podamos identificar posibles
causas?

Respecto a la gestion, es importante brindar tiempo a los docentes para compartir
datos relevantes sobre las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes, lo que
favorece la motivacion por el uso de la informacion en la toma de decisiones.
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c. Preguntas para la reflexion
La reflexion y discusion en torno a las siguientes preguntas ayudara a lograr el tercer paso:

* ;Qué relaciones, similitudes, diferencias y/o tendencias se pueden establecer entre os
datos?

e ;Qué dicen los datos sobre posibles causas o explicaciones del desafio identificado?
e ;Cuales son las principales conclusiones que se pueden establecer respecto al desafio?

e ;Este analisis permite tomar una decision respecto al desafio de mejoramiento?

d. Ejemplo
El siguiente ejemplo es aplicable de manera transversal a l0s actores educativos:
Para analizar los datos seleccionados, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Se realizo un analisis de tendencia de los puntajes promedio y de la distribucion de los
resultados de los estudiantes segun los Estandares de Aprendizaje en las evaluaciones
Simce de Comprension de Lectura.

e Se compararon ambos resultados.

e Se incluyo una revision de la cobertura curricular en los cursos durante el periodo.

Luego, para la interpretacién de los procesos de analisis, se llevaron a cabo las siguientes
acciones:

e [0s aprendizajes obtenidos en el primer ciclo en comprension lectora pueden relacionarse
con un nivel de cobertura curricular menor al esperado durante el periodo analizado.

Esto se relaciona con la identificacion de debilidades en la evaluacion interna de la comprension
lectora, que se identifico al comparar sus resultados con las distribuciones de [os logros de [os
estudiantes en cada uno de los Estandares de Aprendizaje, segun los resultados de la prueba
Simce Comprension de Lectura, en 4° basico.



PASO

| 3
Tomar decisiones e

implementarlas

a. ¢Que hacer?

Como equipo, en este nivel ya han trabajado los pasos necesarios antes de decidir qué hacer para mejorar
el problema o alcanzar el desafio; y es gracias al detallado trabajo realizado con los datos en las etapas
anteriores que ahora pueden seleccionar la estrategia mas ajustada al desafio que estan enfrentando.

Para poner en practica la toma de decisiones, el equipo directivo debe facilitar la participacion de todos los
actores clave para el desafio planteado. Ademas, es necesario considerar que para un acuerdo colectivo y para
lograr un consenso se requieren discusiones extensas, espacio y tiempo para reuniones y una planificacion
en conjunta de acciones.

Asimismo, hay que considerar que existiran conflictos pero estos permiten el pensamiento innovador, crean
una comprension mas completa de las opciones de mejora y permiten el cuestionamiento de [as suposiciones
subjetivas.

Por lo tanto, a nivel institucional la combinacion de estructuras participativas, democraticas y colaborativas
y centradas principalmente en la mejora de los aprendizajes, tiene mayor probabilidad de generar cambios
a nivel de aula.

Altomar decisiones,enumerentodas las opcionesy posibles soluciones, para determinar
el mejor camino a seguir.

b. ¢Como hacerlo?

Las acciones que acuerden ejecutar en la escuela deben buscar solucionar especificamente el problema que
encontramos en los datos. Les recomendamos:

¢ Replicar practicas y/o procesos exitosos. Alude a la identificacion de iniciativas, acciones o
procesos que, debido a su diseno, implementacion o evaluacion, se consideran como relevantes
para ser utilizados por mas actores, equipos o instituciones, mediando en algunos casos un
proceso de adaptacion.

e Evitar practicas y/o procesos no exitosos. Al contrario del punto anterior, refiere al
aprendizaje de iniciativas, acciones o procesos que no debieran ser replicados en el futuro, debido
a su evaluacion negativa o perjuicios que puedan generar.
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* Innovar o modificar practicas y/o procesos. Refiere a [a opcion de generar nuevas iniciativas,
acciones 0 procesos, 0 mejoras en estas, para responder, a partir de los resultados del analisis, al
mejoramiento en el logro de los desafios.

Consideren algunas fuentes de informacion donde encontrar ideas para definir sus acciones:

Disponibles en www.agenciaeducacion.cl:

e Agencia de Calidad de la Educacion. (2016). Se puede. Diez experiencias de inclusion,
desarrollo de habilidades y educacion integral hoy.

e Agencia de Calidad de la Educacion. (2017). Se puede: doce practicas de aula, desarrollo
profesional docente y liderazgo pedagogico.

e Agencia de Calidad de la Educacion. (2017). Aprendiendo de los errores. Un analisis de los
errores frecuentes de los estudiantes de Il medio en las pruebas Simce y sus implicancias
pedagogicas.

¢ Agencia de Calidad de la Educacion. /nformes de Evaluacion y Orientacion (derivados
de Visitas Integrales y Visitas de Fortalecimiento de la Autoevaluacion) e Informes de
Aprendizaje (derivados de Visitas de Aprendizaje) [diversos afios]. Enviados por correo
electronico a directores y sostenedores?,

e Agencia de Calidad de la Educacion. /nforme de Evaluacion y Orientacion (derivados
de Visitas Integrales y Visitas de Fortalecimiento de la Autoevaluacion). Disponible en
Plataforma de Seguimiento de Compromisos http://sc.agenciaeducacion.cl?.

Disponible en www.mineduc.cl:

e Ministerio de Educacion. Plan de Mejoramiento Educativo 2017.

No olviden que frente a cualquier accion que decidan realizar es importante que el equipo
directivo no deje de:

¢ Orientar sobre sentidos, rutinas y practicas. Corresponde a implementar acciones
tendientes a reforzar los sentidos y finalidades de la institucion educativa, para favorecer
su alineamiento a estas.

e Acompaiiamiento, asesoria y asistencia. Refiere a los procesos que estan orientados
a brindar soporte y apoyo para el desarrollo de competencias o0 procesos que propicien el
mejoramiento en el desafio que fue definido.

Los procesos de mejoramiento son complejos y las personas tienden a olvidar la razén por la que
estan realizando tal trabajo y esfuerzo, por ello es crucial acompanarse como equipo y reforzar
el objetivo inicial.

1 Cuya confirmacion de recepcion de parte del director se realiza via telefonica.

2 Disponible para directores ingresando al sistema con ClaveUnica.



c. Preguntas para la reflexion

La reflexion y discusion en torno a las siguientes preguntas ayudara a lograr el cuarto paso:
e ;Han realizado acciones anteriormente para mejorar este desafio?
e ;Tienen datos para evaluar si esas acciones realizadas con anticipacion han sido exitosas?

e ;Existe algo que no resulto en procesos anteriores y que se debiera considerar para no
repetir?

e ;Cuales son las acciones a ejecutar para abordar el desafio?

e ;/Hay alguna iniciativa exitosa conocida que pueda ser Gtil? Pueden recurrir a las fuentes
sugeridas en el apartado anterior.

e ,COMO se ejecutaran, seguiran, acompafaran y evaluaran las acciones definidas?
(responsables, recursos, espacios, actividades, métodos de evaluacion).

d. Ejemplo

A continuacion se muestran algunos ejemplos de toma decisiones definidas por las escuelas en
su trayectoria de mejoramiento. El analisis desarrollado favorecio la toma de decisiones en os
siguientes ambitos seleccionados:

e Acompanamiento, asesoria y asistencia

- Se desarrollara un programa de acompanamiento al mejoramiento de la comprension
lectora, por medio de comunidades de aprendizaje con docentes de niveles superiores,

- Se disenara un mecanismo para mejorar el apoyo de la jefatura de UTP al disefno de
evaluaciones de los docentes.

® Replicar practicas y procesos exitosos

- En el programa de comunidades de aprendizaje, se sistematizaran estrategias exitosas de
establecimientos administrados por el mismo sostenedor, para discutir sobre ellas.

-Se elaboraran tablas de especificaciones para cada evaluacion, considerando diversas
habilidades en el desarrollo de la comprension lectora.

e Evitar practicas y procesos no exitosos
- Se modificara la metodologia de monitoreo de la cobertura curricular.
e Innovar en practicas y procesos

-Sedisenara unprogramainstitucional para la ensenanza y el aprendizaje de la comprension
lectora.

e Orientar practicas, procesos y rutinas

Se enfatizara sobre el uso de los protocolos existentes para la planificacion de la ensenanza
en primer ciclo.



PASO o)

Evaluar la toma de decisiones

Implica la revision y evaluacion del aporte de las decisiones tomadas en relacion al desafio que motivo el
proceso de uso de datos.

Se debe evaluar cada decision, preguntandose segln tres criterios basicos:
Viabilidad: ;Se puede hacer?, jen cuanto tiempo?, ;quiénes seran los responsables?

Eficacia: ;Permite el logro del desafio?, ;qué tan bien resuelve nuestro problema o necesidad?,
;esta decision impacta en la mejora de los aprendizajes?

Consecuencias: ; Qué recursos (tiempo, personal, materiales, capacitacion y costo) se necesitaran
para implementar las decisiones?, ;se pueden incluir en el PME?

Asimismo, en la evaluacion de la toma de decisiones, se debe diagnosticar la brecha con el desafio inicial y si
este no se logro, identificar o ajustar a un nuevo desafio.



Al evaluar los resultados obtenidos de las decisiones tomadas en torno al desafio inicial, preguntarse: ¢Se
resolvio el problema? Sino, ;esta mas cerca de la situacion deseada de lo que estaba al comienzo del proceso
de toma de decisiones?, ¢se le ha dado suficiente tiempo a la alternativa implementada para tener éxito?,
¢qué otros factores pudieron haber contribuido a obtener estos resultados?

Esta reflexion permitira diagnosticar la brecha con el desafio inicial, identificar o refinar un nuevo desafio.

La reflexion y discusion en torno a las siguientes preguntas ayudara a lograr el quinto paso:
e /Cuando y como se evaluara(n) la(s) accion(es) definida(s) para abordar el desafio?
e ;Cual eraelnivelinicial,y cual es el nivel actual luego de la(s) accion(es) implementadal(s)?
e ;Se deben hacer ajustes?, ;cuando?, ;cOMO?, iquiénes seran Los responsables?

e /Hay un nuevo desafio que deba ser abordado?

El siguiente ejemplo es aplicable de manera transversal a los actores educativos:

Al identificar la brecha entre los resultados de la toma de decisiones y el desafio inicial, se
observo que mejoraron los logros de aprendizaje en comprension lectora, pero no de forma
homogénea, ni entre cursos, ni dentro de oS cursos.






Tres ejemplos de aplicaciondelaguia____

oooooooooooooooo

gula






continuacion se presentan tres ejemplos de aplicacion de la Guia

Metodologica para el Uso de Datos que sirven para comprender la
utilizacion de este recurso. Es necesario considerar que estos ejemplos no
priorizan ni privilegian el analisis de algunos datos por sobre otros, ni definen una
metodologia por sobre las que no se mencionan. Estos ejemplos permitiran la
practica de los pasos a seguir en la guia.
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1.

Ejemplo de uso de datos para el
mejoramiento de los
aprendizajes




1° Identificar desafios o problemas para abordar con datos

El equipo directivo de un establecimiento ha observado que el aprendizaje de la comprension lectora en
el primer ciclo de ensefianza basica esta aln lejos de las expectativas de la institucion, por lo que se ha
propuesto analizar esta situacion, para poder establecer acciones de mejora.

2° Recopilar y seleccionar datos

Frente a ese desafio, se identifican inicialmente los siguientes datos, como potencialmente tiles para el
analisis;

e Resultados de Aprendizaje: Simce Comprension de Lectura de 4° basico de los dltimos
cinco afos (puntaje promedio y Estandares de Aprendizaje).

¢ Resultados Educativos: IDPS (Indicadores de Desarrollo Personal y Social).

e Resultados Evaluacion Progresiva, correspondientes a tres evaluaciones: diagnostico,
monitoreo y trayectoria (inicio, mediados y fin de afio).

e Medicion interna de comprension lectora.

e Calificaciones de los estudiantes en evaluaciones de aula de comprension lectora.
e Matricula.

e Cobertura curricular.

e Asistencia de estudiantes.

e Asistencia de docentes.

e Resultados de observacion de clases.

e Planificacion curricular.

Asimismo, también se identificaron las fuentes que contienen esos datos:
e Sitio web de Agencia de Calidad (www.agenciaeducacion.cl).
¢ Plataforma que dispone el sostenedor para la escuela para medir la comprension lectora.
e Sistema Informacion General de Estudiantes (SIGE).
® Registros Jefe de UTP.

e Plataforma Evaluacion Progresiva http://www.agenciaeducacion.cl/EvaluacionProgresiva/
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Luego de evaluar la calidad de los datos, determinar los mas adecuados y discutir con otros actores, se decide
utilizar los siguientes:

e Resultados de Aprendizaje: Simce Comprension de Lectura de 4° basico de los Gltimos
cinco anos (puntaje promedio y Estandares de Aprendizaje).

e Medicion interna de comprension lectora.

e Cobertura curricular.

¢ Asistencia de docentes.

¢ Resultados de observacion de clases.

e Informes de Resultados (por estudiante y curso) de las tres evaluaciones durante el afio.

e Fvaluacion Progresiva.

3° Transformar datos en conocimiento
Para analizar los datos seleccionados, se llevaron a cabo las siguientes acciones:
¢ Se realiz6 un analisis de los resultados internos de comprension lectora.

e Se realizo un analisis de tendencia de los puntajes promedio y de las distribuciones en
cada nivel de los Estandares de Aprendizaje de la prueba Simce.

e Se compararon ambos resultados.
e Se incluyo una revision de la cobertura curricular en los cursos durante el periodo.
e Serealiz0 un analisis de los resultados de Evaluacion Progresiva.

Luego, para la interpretacion de los procesos de analisis, se llevaron a cabo las siguientes
relaciones:

e | 0s aprendizajes obtenidos en primer ciclo en comprension lectora pueden relacionarse
con un nivel de cobertura curricular menor al esperado durante el periodo analizado.

e Ademas, se determind que los resultados de observacion de clases evidencian una falta
de estrategias innovadoras y mayor interaccion entre docentes y estudiantes.

e [sto se relaciona con la identificacion de debilidades en la evaluacion interna de la
comprension lectora, que se identifico al comparar sus resultados con la evaluacion
externa de los aprendizajes Simce y a los resultados obtenidos en la Evaluacion Progresiva
que permitieron monitorear los avances y progresos de los estudiantes.



4° Tomar decisiones e implementarlas
El analisis desarrollado favorecio la toma de decisiones en los siguientes ambitos seleccionados:
Acompaiiamiento, asesoria y asistencia

e Se desarrollara un programa que acomparne al mejoramiento de la comprension lectorg,
por medio de comunidades de aprendizaje con docentes de niveles superiores.

e Se disefara un mecanismo para mejorar el apoyo de la jefatura de UTP al disefo de
evaluaciones de los docentes, incorporando tablas de especificaciones que describen las
habilidades que se quieren desarrollar en la clase, tomando como referencia los resultados
que entrega la Evaluacion Progresiva por habilidad.

Replicar practicas y procesos exitosos

® En el programa de comunidades de aprendizaje, se sistematizaron estrategias exitosas
para el desarrollo de habilidades de comprension lectora de establecimientos administrados
por el mismo sostenedor, para discutir sobre ellas.

Evitar practicas y procesos no exitosos

e Se modificara la metodologia de monitoreo de la cobertura curricular en Lenguaje y
Comunicacion en primer ciclo.

Innovar en practicas y procesos

e Se diseflara un programa institucional para la ensenanza y el aprendizaje de la
comprension lectora.

Orientar practicas, procesos y rutinas

e Se enfatizara sobre el uso de los protocolos existentes para la planificacion de la
ensenanza en primer ciclo.

59 Evaluar la toma de decisiones

Al identificar la brecha entre los resultados de la toma de decisiones vy el desafio inicial, se observo que los
estudiantes no mejoraron de manera homogénea los resultados, ni entre cursos, ni dentro de oS cursos. Lo
que puede ser un desafio o evidencia interesante para profundizar, utilizando la metodologia que propone la
guia.
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2.

Ejemplo de uso de datos para
la mejora de la gestion
escolar




1° Identificar desafios o problemas para abordar con datos

El equipo directivo de una institucion escolar ha observado una disminucion progresiva de la asistencia en el
ciclo de ensefianza media durante los Gltimos tres afios, por lo que ha determinado identificar las principales
causas que explican este fenémeno, de manera de poder intervenir en ellas.

2° Recopilar y seleccionar datos

Para abordar la disminucion de la asistencia, se han identificado los siguientes datos, como potencialmente
Gtiles para el analisis:

e Asistencia media mensual de cada curso, durante el periodo analizado.
e Asistencia media de los profesores de cada curso, durante el periodo analizado.
e Nomina de estudiantes del ciclo que tienen una actividad remunerada complementaria.

e Resultados de las visitas de observacion de clases a los docentes, durante el periodo
analizado.

e NUmero de estudiantes por sala, en cada curso.
e Promedio de notas del total de estudiantes en cada curso.
e Resultados en la medicion Simce de || medio.

e Comuna de residencia de cada estudiante del ciclo.

Se identifico que estos datos se encontraban disponibles en las siguientes ubicaciones:
e Plataforma SIGE.
* Registros de encargado de convivencia escolar.
e Registros de jefe de UTP.
e Sitio web Agencia de Calidad de la Educacion (www.agenciaeducacion.cl).

e Registros dispuestos en la Direccion del establecimiento.
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Luego de evaluar la calidad de los datos, determinar los mas adecuados y discutir con otros actores, se decide
utilizar los siguientes:

e Asistencia media mensual de cada estudiante.
e Asistencia media mensual de cada docente.

e Resultados de las visitas de observacion de clases a los docentes, durante el periodo
analizado.

e Namero de estudiantes por sala, en cada curso.

e Promedio de notas del total de estudiantes en cada curso.

3° Transformar datos en conocimiento
Para analizar los datos seleccionados:
e Se realizo un estudio de la asistencia media, analizando por separado cada curso.

e Se analizd la asistencia de los docentes, separando en ese estudio los docentes que
hacian clases en cada curso.

e Se identificaron los cursos en que existian promedios de notas mas altos y bajos.

e Se sumaron a ese analisis de la asistencia y el rendimiento los antecedentes para
determinar si es que habia una relacion con los cursos con un mayor numero de estudiantes.

e Se sumaron a ese analisis de la asistencia y el rendimiento los antecedentes para
determinar si es que habia una relacion con los cursos cuyos docentes tuvieron menor
logro en las visitas de observacion de clases.

Luego, para la interpretacion de los procesos de analisis, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Concuerdan los cursos en que existe una mayor inasistencia de estudiantes, con aquellos
en que hubo mayor inasistencia de docentes y menores promedios en as notas. Esto
implica que la inasistencia esta focalizada en algunos cursos y que podria tener que ver
con el desarrollo de los procesos de aprendizaje que estan viviendo los estudiantes.

¢ No se observo que los cursos identificados con mayor inasistencia fueran los que tuvieran
mayor cantidad de estudiantes, por lo que se descarto que este factor fuera fundamental
en la explicacion de la inasistencia.

e Se distinguid que, en muchos casos, los resultados de las visitas de observacion de clases
en los cursos con mayor inasistencia, fueron negativos, debido a que en muchos casos
no pudo llevarse a cabo la observacion. Sin embargo, cuando se realiza, el resultado de
esa observacion fue positivo. Con ello, se interpretd que no podia vincularse de manera
relevante la inasistencia de los profesores con la calidad de las clases impartidas en esos
CUrsos.



4° Tomar decisiones e implementarlas
El analisis desarrollado favorecio la toma de decisiones en os siguientes ambitos:
Acompaiamiento, asesoria, asistencia

e Se realizara un acompafamiento a los docentes con menor asistencia, para identificar
los factores que afectan en esta situacion e identificar posibles apoyos que puedan ser
entregados desde la institucion.

Innovar en practicas y procesos

e Se estableceran modificaciones en los procesos y decisiones asociadas al ausentismo
recurrente de los estudiantes, de manera de favorecer una respuesta mas rapida frente a
este problema.

e Se disefara un proceso formal de reemplazo, elaborando material pedagogico que
considere contenidos y actividades genéricas en caso de ausencia docente.

Orientar practicas, procesos y rutinas

* Se divulgaran los resultados de este analisis (sin individualizar a los cursos y docentes
involucrados), de manera de evidenciar las consecuencias del ausentismo docente en la
asistencia de los estudiantes, y sus logros academicos.

e Se continuara con el seguimiento de estudiantes ausentes, aumentando el apoyo y
acompanamiento de parte del equipo psicosocial.

59 Evaluar la toma de decisiones
Para identificar la brecha entre los resultados de la toma de decisiones y el desafio inicial, se planifico:

e Comparar el porcentaje de inasistencia en los cursos focalizados, al finalizar el afio
escolar, luego de implementar las medidas descritas.
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3.

Ejemplo de uso de datos para
la mejora de la ensenanza




1° Identificar desafios o problemas para abordar con datos

El Departamento de Ciencias del establecimiento se ha reunido para analizar las razones que explican el
desinterés de los estudiantes en aspectos sobre el cuidado del medio ambiente, y que se relacionan con las
caracteristicas de las clases que se imparten en esta asignatura.

2° Recopilar y seleccionar datos

Para abordar el problema mencionado, se han identificado los siguientes datos, como potencialmente tiles
para el analisis;

e Formacion y experiencia registradas en los curriculum vitae de los docentes de Ciencias
del establecimiento.

e Cobertura curricular de unidades de las Bases Curriculares relacionadas con el cuidado
del medio ambiente.

e Nomina de actividades complementarias y talleres implementados en el establecimiento,
relacionados con el cuidado del medio ambiente.

e Resultados de la visita de observacion de clases de los docentes de Ciencias.

e Actas de las reuniones de departamento en que se discuten estrategias de ensefianza de
diferentes ejes de las Bases Curriculares.

e Promedio de notas del total de estudiantes de cada curso en las evaluaciones que
incluyen la tematica de cuidado del medio ambiente.

® Resultados de indicador Autoestima académica y motivacion escolar (IDPS).

Se identifico que estos datos se encontraban disponibles en las siguientes ubicaciones:
e Registros en oficina de administracion del establecimiento.
e Registros de reuniones, a cargo del jefe de departamento.
® Registros de jefe de UTP.
e Plataforma SIGE.
e Registros dispuestos en la Direccion del establecimiento.

e Sitio web de la Agencia de Calidad de la Educacion (www.agenciaeducacion.c).
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Luego de evaluar la calidad de los datos, determinar los mas adecuados y discutir con otros actores, se decide
utilizar los siguientes:

® Formacion y experiencia presentes en los curriculum vitae de los docentes de Ciencias
del establecimiento.

e Cobertura curricular de unidades de las Bases Curriculares relacionadas con el cuidado
del medio ambiente.

e Resultados de la visita de observacion de clases de los docentes de Ciencias.

e Actas de las reuniones de departamento en que se discuten estrategias de ensefianza de
diferentes ejes de las Bases Curriculares.

3° Transformar datos en conocimiento
Para analizar los datos seleccionados, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Se analiz6 la cobertura curricular de las diferentes unidades de aprendizaje de la
asignatura en los diferentes niveles de ensenanza y se compard con los resultados de la
observacion de clases.

e Se identificaron los cursos o especializaciones de los docentes de Ciencias en ambitos
relacionados con el cuidado del medio ambiente y se compararon con las especializaciones
en otros ambitos. Luego se analizo la relacion entre las unidades con mayor cobertura y los
ambitos de especializacion que tenian mayor frecuencia en los docentes.

e Se analizaron los acuerdos tomados a nivel de departamento en relacion a la ensefanza
del cuidado del medio ambiente y se compararon con los acuerdos relacionados con otros
contenidos de la asignatura.

Luego, para la interpretacion de los procesos de analisis, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Se observo que coincidia una menor formacion de los docentes en areas relacionadas con
el cuidado del medio ambiente, con una menor cobertura de ensenanza de las unidades del
curriculo relacionadas con dicho contenido.

e fue posible establecer una vinculacion entre la baja cobertura curricular en este ambito
y la casi inexistente presencia de acuerdos del departamento, para las tareas de ensefianza
en relacion al cuidado del medio ambiente.

e Todo lo anterior permitio concluir que tanto los docentes, como el departamento,
no habian dado prioridad a la ensenanza del cuidado del medio ambiente, lo que
posteriormente se tradujo en una menor presencia de este ambito en la ensefanza. Se
acordd que esa situacion ciertamente podria tener efectos sobre la motivacion de los
estudiantes, puesto que han participado en pocos procesos de reflexion y aprendizaje al
respecto en su trayectoria escolar.



4° Tomar decisiones e implementarlas
El analisis desarrollado favorecio la toma de decisiones en los siguientes ambitos:
Acompaiiamiento, asesoria y asistencia

® E| departamento gestionara con la direccion del establecimiento la participacion en un
curso de formacion continua y de acompafiamiento al aula en la ensefianza del cuidado del
medio ambiente.

Innovar en practicas y procesos

e Se disefara una pauta de evaluacion de las actas de reuniones del departamento, que
ayude a analizar la cobertura de las definiciones y acuerdos, considerando los ejes de las
Bases Curriculares de la asignatura.

Modificar practicas y/o procesos no exitosos

e Se planteara a la jefatura de UTP la necesidad de establecer cambios al mecanismo y al
uso de los resultados del analisis de la cobertura curricular.

59 Evaluar la toma de decisiones
Para identificar la brecha entre los resultados de la toma de decisiones y el desafio inicial, se planifico:

e Evaluar el efecto del curso de capacitacion para los docentes en la incorporacion de la
ensefanza del cuidado del medio ambiente, a partir del analisis de las planificaciones de
los profesores.

e Realizar un estudio que analice los cambios en el interés de los estudiantes en el cuidado
del medio ambiente, incluyendo preguntas en las evaluaciones de la asignatura, que
permitan monitorear esta actitud.






Tres talleres para promover una cultura
de uso de datos en la escuela
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En el contexto de fortalecer los aprendizajes de los estudiantes y de los
profesionales de la escuela, resulta muy importante, junto con establecer
acciones, equipos humanos y recursos para la implementacion de acciones,
trabajar y promover una cultura organizacional de uso de datos al interior de
cada comunidad educativa.

En esta dinamica, la guia dispone tres Talleres de Orientacion que permiten a
las escuelas reflexionar y analizar datos, buscar y priorizar soluciones, planificar
acciones de mejora, identificar a los posibles responsables y beneficiarios,
y coordinar el tiempo necesario para el logro de la mejora, todo mediante un
trabajo colaborativo y participativo.






Agencia de
Calidad de la
Educacion

Metodolégica para el
Uso de Datos

Taller 1.

¢Que son los datos?
¢Con qué datos cuenta la escuela?
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Taller 1 | ;Qué son los datos?
¢Con qué datos cuenta la escuela?

Objetivos

' Acordar una comprensién coman sobre lo que se entiende por datos
y uso de datos.

< Identificar datos relevantes para la escuela, asi como su nivel de
acceso y disponibilidad.

Metodologia

</ Trabajo colaborativo, articulado y participativo entre el equipo
docente, equipo directivo y asistentes de la educacion.

< Se sugiere trabajar la indagacion de datos en grupos pequefios y
propiciar el estilo plenario para los acuerdos de mejora.

Recomendaciones

' Serecomienda contar con hojas blancas y lapices para el trabajo en
grupos; papelografo o pizarra para la puesta en coman.

< Al finalizar, recuerden recopilar el resultado del trabajo de cada
grupo, el cual podra ser usado para futuras intervenciones.

v Propicien un ambiente de trabajo cordial y confortable para la
realizacion de este taller.
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Programacion de actividades

era da ta

3
O

min
¢Qué entendemos por ¢Con qué datos ¢Donde estan los Cierres y
datos y uso de datos? cuenta la escuela? datos? acuerdos

~ /s

©

Tiempo estimado®,

*Los tiempos propuestos para este taller pueden ser modificados a partir de las
necesidades y posibilidades de cada equipo.
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era

o ¢Qué entendemos por datosy uso de datos?
Actividad Actividad en parejas

a. Comentar con la persona sentada a su lado si las siguientes afirmaciones son
verdaderas o falsas. Justifique sus respuestas.

1. Los datos son todo lo que se pueda representar en nimero.

¢Verdadero o falso?
2. Las notas de un estudiante son ejemplo de datos.
¢Verdadero o falso?
3. Los datos ayudan principalmente a lograr una mayor
organizacion y orden.
¢Verdadero o falso?
4. Eluso de datos en una escuela beneficia principalmente al
equipo directivo.
¢Verdadero o falso?
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era

¢Qué entendemos por datosy uso de datos?

Actividad | actividad en parejas

b. Revise sus respuestas de la actividad anterior con las siguientes y reflexione sobre las
diferencias y similitudes.

1. Los datos son todo lo que se pueda representar en ndmero. D X

¢Verdadero o falso?
Los datos pueden ser de tipo cuantitativo y cualitativo.
2._ Las notas de un estudiante son ejemplo de datos.
¢Verdadero o falso?
3. Los datos ayudan principalmente a lograr una mayor
organizacion y orden.
¢Verdadero o falso?

Los datos ayudan principalmente a tomar mejores decisiones
en diversos ambitos.

4. Eluso de datos en una escuela beneficia principalmente al
equipo directivo.

¢Verdadero o falso?

El uso de datos debiera beneficiar a todos los actores,
incluyendo docentes, estudiantes y familias.
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era

‘ ¢Queé entendemos por datosy uso de datos?
Actividad | gefiexion en torno al tema

c. Lean las siguientes laminas y reflexionen sobre lo que cada uno entiende por datos
y cuales trabajan en su quehacer diario. Esto favorece reconocer nuestros conceptos
previos sobre cada tema.

+ Registren en el espacio posterior las principales conclusiones.
v Se sugiere que un integrante del Equipo de Gestion presente el marco teorico que
facilitara la explicacion y comprension del uso de datos.

Lamina 1

¢Qué son los datos?
- Los datos son cualquier informacion recopilada sistematicamente a través de

diferentes métodos.

- Enel caso de lasinstituciones escolares es aquella informacion significativa respecto de
los estudiantes, las familias, los docentes y la escuela, que al organizarse posibilita
representar diversos aspectos de la institucion educativa.

- Los datos educativos pueden ser de tipo cuantitativo y cualitativo.

- Pueden ser provistos por el sistema, y también ser producidos por os propios
establecimientos o actores involucrados.




era

o ¢Que entendemos por datosy uso de datos?
Actividad Reflexion en torno al tema

Lamina 2

Algunos ejemplos:

Informacion recopilada a través de diferentes métodos: pruebas, observaciones,
diagnosticos, entrevistas.

Informacion significativa de diferentes actores: evaluaciones formativas de estudiantes;
asistencia a reuniones de apoderados; antigliedad promedio de los docentes.

Pueden ser cuantitativos y cualitativos: datos demograficos o pruebas estandarizadas
vs. informacion levantada en grupos focales o el registro de una entrevista de apoderado.

Provistos por el sistema, los propios establecimientos o actores involucrados: Simce
e Indicadores de Desarrollo Personal y Social, de la Agencia de Calidad de la Educacion;
evaluacion de la cobertura curricular y resultados de aprendizaje realizados por la
escuela.

- _
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era

‘ ¢Que entendemos por datosy uso de datos?
Actividad Reflexion en torno al tema

Lamina 3

—

¢Para qué sirve el uso de datos?

- Enunainstitucion educativa, el uso de datos tiene un proposito eminentemente
aplicado, es decir, se busca que estos sean transformados en conocimiento
atil para la toma de decisiones dirigida al mejoramiento educativo.

- El uso de datos siempre debiera ir acompafnado de un proceso de interpretacion
y analisis, el cual es subjetivo e intersubjetivo (es decir es realizado por
sujetos individuales o por grupos de sujetos), quienes ademas estan insertos en
una organizacion especifica.

- Un adecuado uso de datos requiere de un modelo ecologico, es decir de
condiciones en el sistema y rutinas en la organizacion que permitan la
recoleccion, organizacion y analisis sistematico de datos.




da

. ¢Con qué datos cuenta la escuela?

Actividad

Revisar los siguientes ejemplos de

datos a nivel institucional y de aula

Tabla 6.1 £jemplo matriz: nivel institucional

Estudiantes
¢Qué datos conocemos de
nuestros estudiantes?

Padres, madres y
apoderados

¢Qué datos tenemos de
las familias de nuestros
estudiantes?

Profesionales de la educacion
¢Con qué datos de los profesores
de nuestra institucion contamos?,
¢cual es la informacion de los
docentes respecto del EGE?, ¢y
sobre los profesionales PIE?

Fuentes internas
(Datos generados y
sistematizados por la
institucion).

Fuentes externas
(Simce; Agencia
de Calidad;
Superintendencia).

Otros
(Programas de apoyo;
etc).

- N.° de estudiantes.

- Distribucion por género.
- Cantidad de cursos.

- IVE.

- N.° ninos y nifias PIE.

- Resultados Educativos Simce
e IDPS (Gltimos cinco anos).
- Resultados PSU (Gltimos
cinco anos).

- Composicion Centro de
Alumnos.

- Promedio de notas por
Ccurso.

- % de asistencia a

reuniones de apoderados.

- % de asistencia a
entrevistas.

- Nivel educacional.

- Composicion Centro de
Padres.

- N.° de docentes.

- Integrantes EGE.

- Asistentes de la educacion.

- Equipo psicosocial/PIE.

- Equipo de convivencia.

- Nivel educacional (grado,
postitulos).

- Logro en evaluacion de
desempeno.

- Capacitaciones institucionales
(implementadas los altimos dos
anos).

Notas:
Siglas:
EGE: Equipo de Gestion Escolar.

PIE: Proyecto de Integracion Escolar.
IVE: Indice de Vulnerabilidad Escolar.
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da

Actividad

¢Con queé datos cuenta la escuela?

Revisar los siguientes ejemplos de

datos a nivel institucional y de aula:

Tabla 6.2 Ejemplo matriz: nivel aula

Estudiantes
¢Qué datos conocemos de
nuestros estudiantes?

Padres, madres y apoderados
¢Qué datos tenemos de las

familias de nuestros estudiantes?

Profesionales de la
educacion

¢Con qué datos de los
profesores de nuestra
Institucion contamos?,
¢Respecto del EGE, de los
profesionales PIE?

Fuentes internas
(Datos generados y
sistematizados por la
institucion).

- N.° de estudiantes.

- Distribucion por género.
- IVE.

- Promedio de notas.

- % de asistencia.

Fuentes externas
(Simce; Agencia
de Calidad;
Superintendencia).

- N.© estudiantes PIE.

- Diagnosticos.

-N.© estudiantes con apoyo
especializado externo.

- Evaluaciones formativas.
- Evaluaciones sumativas.

Otros
(Programas de apoyo;
etc).

- Cantidad y tipo de registros
de observaciones.

- % de asistencia a reuniones.
- Entrevistas.

- Nivel educacional.

- % de participacion en
actividades extracurriculares.

- Composicion directiva de curso.

- Encuestas.

- Cantidad de profesores que
imparten clases en el curso.
- Cantidad de horas de cada
profesor que imparte clases
en el curso.




da

o ¢Con queé datos cuenta la escuela?
Actividad Leer las siguientes instrucciones y en
grupo completar la matriz de datos

Se sugiere que un integrante del Equipo de Gestion presente el marco teorico que
facilitara la explicacion y comprension del uso de datos.

a._ Cada grupo completa el tipo de datos con los que la escuela cuenta actualmente.

b.— Los grupos conformados por EGE y asistentes de la educacion se focalizan en
datos que pueden ser relevantes para la toma de decisiones a nivel institucional.

©— Los grupos conformados por docentes se focalizan en datos que pueden ser
relevantes para la toma de decisiones a nivel aula.

Tabla 6.3 £jemplo tipo de datos y fuentes

Padres, madres y apoderados Profesionales de la educacion

Fuentes internas

Fuentes externas

Otros
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ra

¢Donde estan los datos?

L

Actividad Leer las siguientes instrucciones y realizar la
actividad en grupo

En base a la matriz trabajada, cada grupo elige entre 3 a 5 datos y comenta el
nivel de acceso y disponibilidad de esos al interior de la escuela.

Para esto contesten las siguientes preguntas, registrando sus respuestas abajo.

¢Donde se encuentran los datos? [Plataforma institucional; plataforma
Mineduc; libros de clase; secretaria académica; no se sabe; otros (indicar
ubicacion)].

¢En qué formato estan los datos? (digital, impreso).
¢Los datos estan sistematizados y organizados? (si; no; en proceso).
¢Quién(es) tiene(n) acceso a los datos? [director; equipo de gestion; equipo

psicosocial o PIE; profesor(a) jefe; profesor de asignatura; encargado(a) de
convivencia escolar; otro (indicar actor)].

¢Quién(es) tiene(n) acceso a los datos? [director; equipo de gestion;
equipo psicosocial o PIE; profesor jefe, profesor de asignatura; encargado de
convivencia escolar; otro (indicar actor)].




ta

Actividad | Cierreyacuerdos

Respecto de los datos, ;qué podriamos mejorar?

En base al analisis, cada grupo elige 1 o 2 tipos de datos que en su opinion podrian
tener un mejor nivel de acceso y disponibilidad.

Todos juntos

En plenario, cada grupo realiza una puesta en coman con el fin de identificar aquellos
datos que mas se repiten.

Luego, y siempre teniendo en cuenta la factibilidad, se proponen encargados que
puedan recolectar esos datos, asi como formas de facilitar el acceso a ellos.
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¢Como analizamos nuestros datos?

¢Como esta nuestra cultura de uso
de datos?
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Taller 2 | ;COmo analizamos nuestros datos?
¢Como esta nuestra cultura de uso de datos?

Objetivos

< Entregar criterios y orientaciones que permitan un mejor uso y analisis de
datos al interior de la escuela.

« Realizar un diagnostico enrelacion al propio uso, manejo y analisis de datos
al interior de la escuela, poniendo como foco los datos entregados por la
Agencia de Calidad de la Educacion.

Principales conceptos a abordar

' Qué se entiende por analisis de datos.
' Orientaciones y criterios centrales para el analisis de datos.

< Datos entregados por la Agencia de Calidad.

Metodologia

 Trabajo colaborativo, articulado y participativo entre el equipo docente,
equipo directivo, asistentes de la educacion y/o equipo psicosocial.

v Se sugiere trabajar la indagacion de datos en grupos pequenos y propiciar
el plenario para los acuerdos de mejora.

Recomendaciones

< Serecomienda contar con hojas blancas y lapices para el trabajo en grupos;
papelografo o pizarra para la puesta en coman.

< Al finalizar, recuerden recopilar el resultado del trabajo de cada grupo, el
cual podra ser usado para futuras intervenciones.

v Propicie un ambiente de trabajo cordial y confortable para la realizacion
de este taller.

' Se recomienda contar con los diferentes datos entregados por la Agencia
de Calidad a la escuela.
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Programacion de actividades

era da era

Introduccion al analisis de Autodiagnostico en el usoy Cierre y conclusiones
datos analisis de datos
\ /
vV

™

Tiempo estimadox*

* Los tiempos propuestos para este taller pueden ser modificados a partir de las
necesidades y posibilidades de cada equipo.

85



Taller ¢Como analizamos nuestros datos? ;Como esta nuestra cultura de uso de datos? | Guia Metodologica para el Uso de Datos

era

. Introduccion al analisis de datos
Actividad | cinco criterios para el uso y analisis de datos

Se sugiere que exista un expositor de los siguientes cinco criterios, el que ademas
propicie una conversacion de manera grupal.

Elusoy analisis de datos es un proceso que de forma paulatina puede ser incorporado
en la escuela como un aspecto central en el mejoramiento educativo. Para comenzar
a introducir una mayor capacidad de uso y analisis de datos se destacan cinco
criterios u orientaciones:

1. Lectura de datos.

2._ Toma de decisiones basada en datos.
3._ Cantidady tipos de fuentes.

4._ Analisis colaborativo.

5._ Analisis longitudinal (analisis de datos considerando diferentes periodos).
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. ‘ Introduccion al analisis de datos
Actividad | criterio 1: Lectura de datos

La lectura y el analisis de datos se pueden dar en diferentes niveles de profundidad.
Desde una lectura literal hasta una que permita realizar inferencias y/o predicciones,
es decir, establecer conclusiones, orientar acciones, advertir tendencias, prevenir
problemas, etc.

Por ejemplo:
- Observar el grafico:

Autoestima académica Clima de convivencia Participacion y Habitos de vida
y motivacion escolar escolar formacion ciudadana saludable
-Y concluir:

Nuestro mejor resultado es en el indicador Clima de convivencia escolar y
debemos trabajar mas en lo relacionado a Autoestima académica.

Versus

Es necesario analizar en detalle los resultados obtenidos en Clima de
convivencia escolar, y Participacion y formacion ciudadana. Esa informacion
podria ser atil para orientar y organizar el plan de trabajo para los otros dos
indicadores.
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o Introduccion al analisis de datos
Actividad | Criterio 2: Toma de decisiones basada en datos

El uso y analisis de datos es un proceso que implica leer los datos, darles significado vy
desarrollar nuevas acciones orientadas a alguna mejora educativa. Es decir, el uso y analisis
de datos es positivo en la medida en que permita guiar la toma de decisiones de una
escuela y traducirse en nuevas acciones.

Por ejemplo:
Analizar la asistencia promedio a reuniones de apoderados,

Versus

Analizar la asistencia promedio a reuniones de apoderados y en base a eso
reformular las estrategias de convocatoria, la frecuencia de las reuniones, las
tematicas abordadas, etc.
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o Introduccion al analisis de datos
Actividad | criterio 3: Cantidad y tipos de fuentes

El analisis de datos se enriquece cuando se utilizan diversas fuentes, tanto cuantitativas
como cualitativas. Esto permite analisis triangulados donde se integran diversas perspectivas
y se combina la precision de los datos cuantitativos con la mayor profundidad de los datos
cualitativos.

Los datos cuantitativos hacen referencia a cantidades o representaciones numericas,
por ejemplo: notas académicas, puntaje de pruebas estandarizadas, datos demograficos,
asistencia, etc.

Los datos cualitativos hacen referencia a las cualidades de algo, por ejemplo: opiniones o
percepciones levantadas a través de entrevistas, grupos focales, observaciones, etc.

Por ejemplo:
Analisis académico basado en puntaje Simce.
Versus

Analisis académico basado en puntaje Simce + Indicadores de Desarrollo Personal y
Social + entrevista a profesor jefe.
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° Introduccion al analisis de datos
Actividad | Criterio 4: Analisis colaborativo

El uso y analisis de datos en las escuelas puede realizarse de forma colaborativa entre
diversosactores. Ademas, dependiendo de latematica en cuestion, puede ser beneficioso
que los diversos actores pertenezcan a diferentes estamentos y/o disciplinas.

Por ejemplo:
Profesor jefe analizando las notas del primer semestre de sus estudiantes.

Versus
Profesor(es) jefe(s) + Jefe UTP + equipo psicosocial analizando notas del primer
semestre.
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o Introduccion al analisis de datos
Actividad | criterio 5: Analisis longitudinal

El analisis de datos puede realizarse considerando un (nico periodo, o de forma
longitudinal, es decir, considerando diversos periodos.

Esto facilita el realizar interpretaciones y/o proyecciones mas adecuadas de los datos (es
decir, predicciones de lo que podria pasar a futuro en relacion a un determinado tema).

Por ejemplo:
Sise analizan solo los datos de asistencia de estudiantes del 5° basico en el

presente ano y se comparan con el promedio del colegio, se podria interpretar
que la asistencia es baja.

Versus

Sise analizan los datos de asistencia de estudiantes del 5° basico en el presente
ano y también los datos de asistencia de ese mismo curso en el ano anterior, se
podria interpretar que si bien la asistencia adn esta bajo el promedio del colegio,
se ha logrado una mejora en comparacion al ario anterior.
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Autodiagnostico en el uso

Actividad y analisis de datos

Preparacion

1._ En grupos se realiza un autodiagnostico en relacion al nivel de uso y analisis de
datos que se presenta generalmente en la escuela.

2._ Formar grupos de 4 a 6 personas, idealmente compuestos por actores de diferentes
estamentos y/o disciplinas.

3._ Cada grupo debera identificar, en base a una rdbrica, en qué nivel se encuentra la
escuela en relacion a cada uno de los criterios del analisis de datos. Para esto se
plantean algunas preguntas con el fin de facilitar la reflexion y autodiagnostico.

4._ Para realizar dicho analisis, se tomara como referencia los datos entregados por la
Agencia de Calidad de la Educacion (datos externos con los que cuenta la escuela).



da

o Autodiagnostico en el uso
Actividad | v analisis de datos

Revision de datos

Antes de iniciar el autodiagnostico se recuerdan los principales datos entregados por
la Agencia de Calidad:

Resultados educativos:

- Indicadores de Desarrollo Personal y Social.

- Simce (Puntajes en Comprension de Lectura y Matematica, Ciencias Naturales e
Historia, Geografia y Ciencias Sociales).

- Estandares Indicativos de Desempefio (en caso de ser parte del proceso de
evaluacion).

Categoria de Desempeno.
Evaluacion Formativa.

Evaluacion Progresiva.
Determinacion de niveles

Cada grupo lee el criterio de uso de datos, reflexiona en base a las preguntas, determina
en qué nivel se encuentra la escuela actualmente y sugiere acciones para mejorar:
Registren la informacion segln los siguientes cinco criterios,

3. Very completar la Hoja de registro de niveles alcanzados segun criterios, ubicada en pag. 101.
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o Autodiagnostico en el uso
Actividad | v analisis de datos

Cada grupo lee el criterio de uso de datos, reflexiona en base a las preguntas, determina
en qué nivel se encuentra la escuela actualmente y sugiere acciones para mejorar.

Registren la informacion en la tabla al final de esta actividad.

1._ Criterio Lectura de datos:

- Considerando la dltima vez que se accedio a datos entregados por la Agencia de
Calidad:

- ¢Se hicieron lecturas literales? ¢Se realizaron comparaciones? ¢Inferencias,
relaciones? ¢ Cuales? ;En qué nivel nos sitla esto?

Tabla 6.4 Niveles segan criterio Lectura de datos

Intermedio Avanzado
Lectura de datos. Se realiza una lectura literal | Se realiza una lectura de los | Se realiza una lectura de datos
de los datos, sindar cuenta | datos que permite interpretar interpretando relaciones
de influencias y/o relaciones relaciones entre ellos. entre ellos, estableciendo
entre ellos. comparaciones, prediciones e
inferencias.
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Autodiagnoéstico en el uso

Actividad | v analisis de datos

2._ Criterio Toma de decisiones basada en datos:

Considerando la Gltima vez que se accedio a datos entregados por la Agencia de Calidad:

. ¢Se analizaron los datos con el fin de tomar decisiones o desarrollar ciertas acciones?

¢Cuales?

* ¢En qué nivel nos sitda esto?

Tabla 6.5 Niveles segdn criterio Toma de decisiones

Criterio

Toma de decisiones
basada en datos.

Se analizan datos, pero esto
no influye en la toma de
decisiones 0 no se generan
cambios en las practicas
institucionales.

Intermedio

Se analizan los datos y se toma
conocimiento de la necesidad de
tomar decisiones o hacer cambios,
sin embargo no se planifican
acciones concretas.

Avanzado

Se analizan los datos y se toman
decisiones o se realizan ajustes
en las practicas institucionales.
Se establecen con claridad
los objetivos, acciones y
responsables.
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. . ’ Autodiagnostico en el uso
Actividad y analisis de datos

3._ Cantidad y tipos de fuentes:

Considerando la dltima vez que se accedio a datos entregados por la Agencia de Calidad:

* ¢Se usaron solo los datos entregados? (Se complementaron con otros datos? ¢De

qué tipo?

- ¢En qué nivel nos sitla esto?

Tabla 6.6 Niveles segtn criterio Cantidad y tipos de fuentes

Nivel

Cantidad y tipo de
fuentes de datos.

Inicial

Intermedio

Avanzado

Para comprender hechos o
tomar decisiones se considera
solo una fuente de datos.

Para comprender hechos o tomar
decisiones se consideran dos
fuentes de analisis de similares
caracteristicas (por ejemplo solo
datos cuantitativos).

Para comprender hechos
0 tomar decisiones se
consideran mas de dos
fuentes de analisis y de

distintas caracteristicas

(cuantitativas y cualitativas).
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.. ) Autodiagnostico en el uso
Actividad | | .naiisis de datos

4._ Analisis colaborativo:
Considerando la Gltima vez que se accedio a datos entregados por la Agencia de Calidad:

- ¢Quiénes accedieron a esos datos? ;Se realizaron instancias formales de analisis de
esos datos? ¢Quiénes participaron en estas instancias?

+ ¢En qué nivel nos sitda esto?

Tabla 6.7 Niveles segun criterio Analisis colaborativo

. . Inicial Intermedio Avanzado
Criterio
Analisis colaborativo El analisis de datos El analisis de datos se realiza entre El analisis de datos se realiza
de datos. se realiza de manera dos 0 mas actores que pertenecen entre dos 0 mas actores
individual considerando a equipos o departamentos con que pertenecen a equipos 0
una perspectiva. similares objetivos o focos de departamentos con diversos
intervencion. objetivos o focos de intervencion.
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Autodiagnostico en el uso

Actividad y analisis de datos

5._ Analisis longitudinal:
Considerando la Gltima vez que se accedio a datos entregados por la Agencia de Calidad:

* ¢Se usaron solo los datos entregados en ese afio especifico? ;Se complementaron
con datos equivalentes de otros anos? ¢ Cuantos periodos se consideraron?

+ ¢En qué nivel nos sitla esto?

Tabla 6.8 Niveles segdn criterio Analisis longitudinal

L Intermedio Avanzado
Criterio
Analisis de datos Se establecen conclusiones en Se interpretan datos Se interpretan datos
longitudinal, base a datos tomados en un correspondientes a correspondientes a mas de
considerando diferentes periodo especifico y Unico. dos periodos. dos periodos, con el fin de
periodos. establecer interpretaciones y

proyecciones mas precisas.
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Criterio

Implementar: Autodiagnostico en el uso y analisis de datos

Tabla para registrar las respuestas del autodiagnostico enrelacion
al nivel de uso y analisis de datos que se presentan generalmente
en la escuela.

Tabla 6.9 Hoja de registro de niveles alcanzados segan criterios

Acciones para mejorar

Lectura de datos

Toma de decisiones
basada en datos

Cantidad y tipos de
fuentes

Analisis colaborativo

Analisis longitudinal

Inicial

Avanzado
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Activi(iad Cierre y conclusiones

- En plenario pedir a cada grupo que mencione en qué nivel ubico a la escuela para cada
uno de los criterios.

- Comparando las respuestas de cada grupo, llegar a un nivel promedio para cada uno de
los criterios. Por ejemplo: £n el criterio 2, y considerando las respuestas de cada grupo,
se podria decir que como escuela estamos mas cercanos al nivel inicial.

-Luego, quienguia el taller puede indagar entre los participantes sobre cual es el siguiente
nivel al que debiera avanzar la escuela para cada criterio. Luego de la reflexion, registrar
acciones para avanzar o fortalecer el trabajo. Por ejemplo: Dado que en general los
datos se analizan solo entre docentes del mismo nivel, en el siguiente taller debiéramos
fomentar un analisis entre docentes, equipo de gestion y/o equipo psicosocial.

-Dado que este autodiagnostico servira como criterio guia para el siguiente taller, es
necesario que algln encargado sistematice y/o guarde las conclusiones del grupo, y
sobretodo que se generen las condiciones para poder avanzar en los niveles que se
identificaron en el autodiagnostico. Por ejemplo: Asegurar que en el siguiente taller
estén presentes docentes, equipo de gestion y dupla psicosocial.
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Taller 3 | Aplicacion de la Guia
Metodologica para el Uso de Datos

Objetivos

 Evaluar el conocimiento de los conceptos y recursos relacionados
con la Guia Metodologica para el Uso de Datos.

' Concebir los conceptos y recursos presentados, COMO un recurso en
la gestion institucional y pedagogica.

Principales conceptos a abordar

 Guia Metodologica para el Uso de Datos como un recurso para la
gestion.

/' Uso de datos para la toma de decisiones.

Metodologia

 Trabajo colaborativo, articulado y participativo entre el equipo
docente, equipo directivo y asistentes de la educacion.

< Se sugiere trabajar la indagacion de datos en grupos pequefios vy
propiciar el plenario para los acuerdos de mejora.

Recomendaciones

1._ Antes del taller:

Quienes dirijan el taller deberan tener claridad de lo trabajado en los
talleres anteriores, asi como el resultado de las reflexiones realizadas.

Se sugiere contar con hojas blancas y lapices para el trabajo en
grupos; papelografo o pizarra para la puesta en coman.

2._ Durante el taller:

Propicie un ambiente de trabajo cordial y confortable para la
realizacion de este taller.

3._ Posterior al taller:

Al finalizar, recuerde recopilar el resultado del trabajo de cada grupo,
el cual podra ser usado para futuras intervenciones.
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Programacion de actividades

era

Relato Aplicando la Guia Los datos en accion Cierre y acuerdos
“Inquietudes de un profe” Metodologica para el Uso
de Datos
N /

N~
)
Tiempo estimado *

*Los tiempos propuestos para este taller pueden ser modificados a partir de las
necesidades y posibilidades de cada equipo.
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L]

Actividad |icer el siguiente relato

Inquietudes deunprofe..................ooiiii :

(44 Hoy en la tarde se realizara la jornada de analisis. Como todos los afios, es la hora de

revisar el estado de avance en distintas areas. Hace dos semanas llegaron los resultados

del Simce, lo que nos permitira ver como vamos en ese aspecto. Ademas, espero que
tengamos otro tipo de informacion. EL Gltimo afio nos han evaluado por todos lados.

Nuestro gran desafio del aflo pasado estaba en trabajar el nivel de agresividad que habia
en nuestros estudiantes. Conflicto que se presentaba, lo resolvian a combos. Hicimos varias
€0sas, programas internos y algunos que venian de afuera. Yo, desde mi perspectiva, veo
que las cosas estan mejor. Lo que sime tiene preocupado son los resultados de aprendizaje
de los chiquillos. Ya era un tema el afio pasado, y el antepasado también, es cosa de mirar
los Simce. Sin embargo optamos por centrar nuestros esfuerzos en el tipo de convivencia
que tentamos, ya que sin eso, no podiamos ensefar nada.

Hablando con mis colegas de nivel, también opinan lo mismo respecto a los aprendizajes.
El tema es que hay tanto que hacer, porque las dificultades que advertimos no son solo en
una materia, a los chicos les esta costando aprender todo. Ademas, es una lucha diaria el
tema del celular con ellos, toda la atencion puesta en eso. A veces pienso que deberiamos
hacer clases por Facebook, ahi si todos engancharian.

El otro dia saqué la cuenta y llegué a la conclusion de que el 80 % de mi curso tiene
teléfono inteligente y justo lel un pequefio articulo sobre la Generacion 4G y decian que
no podemos ensefarles como se le ensefiaba a los nifos de antes. A esto se suma que el
equipo psicosocial entregd datos respecto a los estilos de aprendizaje. Le he dado vueltas
a este tema, quizas por ahi va nuestro problema.

Bueno, lo plantearé hoy en la jornada. 99

Este caso refleja aspectos que todas las escuelas y liceos viven: tomar decisiones respecto a
los lineamientos a seguir para lograr Los objetivos propuestos y que por cierto, se relacionan
con mejorar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes.



Reflexion grupal:

Desde el rol que cada uno tiene, ;toman decisiones? ;Existe al interior del establecimiento un espacio para
la reflexion y para compartir informacion sobre como mejorar los aprendizajes? Registren sus comentarios
en el espacio:
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=N -
o Aplicando la Guia Metodologica para el
Actividad | <o de Datos

En los talleres anteriores trabajamos en funcion de dos grandes aspectos:
Identificamos nuestros datos internos y externos, tanto a nivel institucional como
de aula.

Autoevaluamos la forma de analizar los datos, es decir, advertimos nuestras
fortalezas y debilidades respecto a:

*Lectura de datos.

Toma de decisiones basada en datos.

*Cantidad y tipo de fuente de datos.

*Analisis colaborativo.

Analisis longitudinal de datos.

Tales recursos seran fundamentales para conocer y aplicar la Guia Metodologica para
el Uso de Datos.

Leer y reflexionar sobre la siguiente lamina. Se sugiere que un integrante del equipo
directivo promueva la lectura y reflexion del marco conceptual de la guia, lo que facilitara
su aplicacion.

Lamina:

/— R

La Agencia de Calidad ha puesto a disposicion la Guia Metodologica para el Uso de Datos, la que pretende
ser una orientacion para el uso de datos educativos, de tal manera que los datos con que cuenta la institucion
educativa -tanto externos como internos- se transformen en conocimiento Gtil para la toma de decisiones.

Objetivo: Favorecer el uso de datos y su transformacion en conocimiento (til para una toma de decisiones
orientada hacia el mejoramiento continuo.

Se compone de cinco pasos:

1._ Identificar desafios o problemas para abordar con datos.
2._ Recopilar y seleccionar datos relevantes y validos.

3._ Transformar los datos en conocimiento.

4._ Tomar decisiones e implementarlas.

5._ Evaluar la toma de decisiones.

N _




Reflexion grupal:
Al leer los pasos de la Guia de Uso de Datos en la lamina anterior, ¢cual de ellos consideran que son trabajados

actualmente en su establecimiento?, ¢han participado en alguno? Registren sus comentarios en el espacio:
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Actividad ‘ Los datos en accion

Aplicar la guia a larealidad institucional para identificar desafios y tomar decisiones
basadas en datos.

Conformar grupos por ciclos, incluidos docentes, directivos y asistentes de la
educacion (si alguien trabaja en mas de un ciclo, debe ubicarse en el que tenga mas

carga académica).

Para aplicar la guia sera fundamental dar respuesta a cada criterio. Considere las
preguntas orientadoras propuestas en as siguientes descripciones de [0S pasos.
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. Los datos en accion
Actividad | paso 1. 1dentificar desafios o problemas para
abordar con datos

Hacer una revision institucional en tres areas, de manera colaborativa:

“Mejorar aprendizajes.
“Mejorar la ensenanza.
“Mejorar la gestion.

¢Qué requerimos responder?
*¢Como vamos en el logro de objetivos de aprendizaje de nuestros estudiantes?
“¢Enlo que refiere a la ensefanza?

Y nuestra gestion, ¢cOmMo estamos en esta area?

Ejemplo:

En el relato inicial el profesor hace referencia a aspectos relacionados con el aprendizaje de
los nifios y nifas, Manifiesta que esta no es una preocupacion nueva y que no solo él la tiene,
sino que en conversaciones con sus colegas aparece la misma inquietud. No solo refiere
a los aprendizajes, también manifiesta su preocupacion respecto de las metodologias de
ensenanza. Aprovechara la jornada para manifestar su inquietud y asi identificar un desafio
de manera colaborativa. ;Sera ese el desafio que asumiran?

Paso 1: Identificar desafios o problemas para abordar con datos

Aprendizajes * Ensefanza ' Gestion
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Paso 1: Identificar desafios

Aprendizajes ' Ensefanza ' Gestion

Para este paso, se sugiere que por grupo analicen una de las tres areas: aprendizaje, ensefianza y gestion.
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- . Los datos en accion
ACt“"dad Paso 2. Recopilar y seleccionar datos

Llevar a cabo tareas asociadas con la identificacion, acceso y organizacion de los
datos, tanto internos como externos, y realizar un trabajo individual y/o colectivo para
evaluar la relevancia, confiabilidad y validez de estos.

¢Qué requerimos responder?

*¢Qué datos internos y externos podrian ser relevantes para el desafio planteado?
*¢Se puede acceder a ellos? ;Como?

*¢Son estos los datos necesarios o se requiere contar con otros?

Ejemplo:

En el relato inicial se hace referencia a datos como los resultados del Simce, pero
también a informacion de variadas evaluaciones que se han aplicado en el dltimo
ano, ¢seran dtiles esos datos para el desafio que abordaran?, ;podran acceder a
esa informacion? Asimismo menciona que los colegas también tienen la inquietud
respecto a los aprendizajes, ;en que se basaran?, ;esos datos estan sistematizados?

Paso 2: Recopilar y seleccionar datos

Respondan: ;Qué datos podrian ser (tiles para el desafio identificado? ;Donde estan esos datos? ¢ Cuales
elegiremos?
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Paso 2: Recopilar y seleccionar datos

Respondan: ;Qué datos podrian ser Gtiles para el desafio identificado? ;Donde estan esos datos? ¢Cuales
elegiremos?
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L Los datos en accion
Actividad | paso 3. Transformar los datos en conocimientos

Analizar e interpretar los datos identificados considerando la informacion que
proveen para abordar los desafios de mejoramiento.

¢Qué requerimos responder?
“Al leer los datos relacionados con el desafio, ;advertimos tendencias?
* ¢Esos datos son de distintas fuentes?

- ¢El analisis e interpretacion nos permite tomar una decision respecto al
desafio de mejoramiento?

Ejemplo:

El profesor expone que el desafio en funcion de los aprendizajes esta presente
al menos hace dos anos y refiere a los resultados Simce. También da cuenta de
un dato relevante respecto el uso de tecnologias por parte de los estudiantes,
mas los datos entregados por el equipo psicosocial respecto a los estilos de
aprendizaje. Esto lo lleva a focalizar la atencion en las metodologias de ensefanza
como un elemento a considerar en los resultados de los nifios y ninas.

Paso 3: Transformar los datos en conocimiento

Respondan: Al leer los datos elegidos ¢Qué nos dicen respecto el desafio?
¢Qué tendencias advertimos?
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Paso 3: Transformar los datos en conocimiento

Respondan: Al leer los datos elegidos ¢Qué nos dicen respecto el desafio?
¢Qué tendencias advertimos?
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L Los datos en accion
Actividad | paso 4. Tomar decisiones e implementarlas

Al revisar trayectorias de mejoramiento de las escuelas, se puede evidenciar que existen
diversas tomas de decisiones, por ejemplo:

- Brindar acompafiamiento, asesoria y asistencia.

- Replicar practicas y/o procesos exitosos.

Evitar practicas y/o procesos no exitosos.

Innovar o modificar practicas y/o procesos.

¢Queé requerimos responder?

*¢Como ejecutaremos y acompanaremos las acciones definidas?
" ¢Hay alguna iniciativa exitosa que conozcamos que nos pueda ser Gtil?
* ¢Existe algo que no resultd en procesos anteriores y que debemos considerar para no repetir?

Ejemplo:

Luego de analizar y evaluar los datos referentes a escritura en los 4% basicos, nos hemos dado
cuenta que la estrategia ‘Diario de Vida” ha dado buenos resultados por lo que decidiremos replicar
esta practica en 2° y 3° basicos.

Paso 4: Tomar decisiones e implementarlas

Respondan: Para abordar el desafio ¢Qué acciones implementaremos?
¢Cuando, como y donde?
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Paso 4: Tomar decisiones e implementarlas

Respondan: Para abordar el desafio ¢Qué acciones implementaremos?
¢Cuando, como y donde?
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o Los datos en accion
Actividad | Paso 5. Evaluar la toma de decisiones

Implica la revision y evaluacion del aporte de las decisiones tomadas en relacion al
desafio que motivo el proceso de uso de datos. Para ello es fundamental diagnosticar la
brecha con el desafio inicial e identificar o refinar un nuevo desafio.

¢Qué requerimos responder?
*¢Cuando y como evaluaremos la toma de decisiones?
"Respecto el desafio, ;en qué nivel estabamos al iniciar y donde estamos ahora?
- ¢Debemos hacer ajustes?, ;cuando?, ;cOMO?, iquiénes seran los responsables?

" ¢Hay un nuevo desafio que podamos identificar?

Paso 5: Evaluar la toma de decisiones

Respondan: ;Cuando y como evaluaremos las acciones ejecutadas?
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Paso 5: Evaluar la toma de decisiones

Respondan: ;Cuando y como evaluaremos las acciones ejecutadas?

120



ta

Actividad | Cierre y acuerdos

Hacer una revision colectiva de lo trabajado por cada grupo e ir sistematizando la
informacion. Registrar:

¢Qué requerimos responder?
*¢Cuales fueron los desafios identificados por cada grupo?
*¢Qué tipos de fuente de datos son las mas referidas?

*¢Qué decisiones se tomaron? ;Como se implementaran?

Al finalizar sera necesario recoger el material de cada grupo para hacer un trabajo
profundo en la sistematizacion de las ideas que surgieron de este taller.






Cuadernillo de trabajo

guia

lologica para el
Uso de Datos






El presente cuadernillo permite la aplicacion de la Guia Metodologica para
el Uso de Datos. Se sugiere un trabajo colaborativo y participativo que
considere la perspectiva y opinion de los distintos actores escolares, esto
enriguece la toma de decisiones en los procesos de mejoramiento educativo.
Asimismo, es esencial propiciar un espacio de reflexion con confianzay buen
clima para que todos se sientan participes en la toma de decisiones al interior
de la escuela.

El cuadernillo se puede utilizar cada vez que se requiera tomar una decision
sobre procesos de mejoramiento y se desee incorporar el uso de datos para
dichos procesos. De esta forma, las instituciones definiran en qué momentos
del semestre es pertinente establecer tales procesos, lo que no resta que cada
miembro de la institucion considere la guia para tomar decisiones dentro de su
ambito de accion y segdn su rol.

Este cuadernillo considera infografias* y talleres que estan disefiados para
aplicar y generar reflexion en la escuela en torno a la alfabetizacion en datos,
cual es el diagnostico del equipo en su uso, con qué datos cuenta la escuela, etc.
permitiendo que la institucion vaya fortaleciendo y promoviendo una cultura de
uso de datos para la toma de decisiones.

Antes de iniciar la aplicacion de la guia, a modo de recordatorio, se presentan
dos tablas con algunos datos con los que cuentan escuelas y liceos tanto a
nivel institucional como de aula, y que pueden ser considerados en la toma de
decisiones para el mejoramiento educativo. Ademas, algunos ejemplos de hojas
de registro que permiten recoger datos al interior del establecimiento.

Estos elementos, asi como el presente cuadernillo de trabajo, los talleres
abordados en la seccion anterior y los materiales asociados (infografias y afiche)
son parte del Cuaderno de Trabajo para Guia de Uso de Datos fotocopiable,
incluido en esta carpeta.

4 Adjuntas en la carpeta y en el Cuaderno de Trabajo.
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7.1 Herramientas preliminares

Los siguientes son ejemplos recordatorios de lo datos con los que cuenta el establecimiento para abordar sus
analisis, y ejemplos de hojas de registro para sistematizarlos.

7.1.1 Ejemplos de datos

Tabla 7.1 Ejemplos de datos en Nivel Institucional

Estudiantes
¢Qué datos conocemos de
nuestros estudiantes?

Padres, madres y apoderados
¢Qué datos tenemos de

las familias de nuestros
estudiantes?

Profesionales de la
educacion

¢Con qué datos de los
profesores de nuestra
institucion contamos?,
¢cual es la informacion
de los profesores
respecto del EGE?, ¢y
sobre los profesionales
PIE?

Fuentes internas
(Datos generados y
sistematizados por la
institucion).

Fuentes externas
(Simce, Indicadores de
Desarrollo Personal

y Social, Informes

de Evaluaciony
Orientacion, Informes
de Aprendizaje?,
Informe de Evaluacion
y Orientacion®, y
Evaluacion Progresiva,
provenientes de la
Agencia de Calidad de
la Educacion.

- N.° de matricula.

- Distribucion por género.
- Cantidad de cursos.

- IVE.

- N.° ninos y nifias PIE.

- Resultados Educativos
Simce e IDPS (Gltimos
cinco afos).

- Resultados PSU (Gltimos
cinco afos).

- Composicion Centro de
Alumnos.

- Promedio de notas por
curso.

- % de asistencia a reuniones
de apoderados.

- % de asistencia a entrevistas.
- Nivel educacional.

- Composicion Centro de
Padres.

- N.° de docentes.

- Integrantes EGE.

- Asistentes de la
educacion.

- Equipo psicosocial/PIE.
- Equipo de convivencia.
- Nivel educacional.
(grado, postitulos).

- Logro en evaluacion de
desempeno.

- Capacitaciones
institucionales
(implementadas los
altimos dos afios).

Otros
(Programas de apoyo;
eto).

Notas: ®Enviados por correo a directores y sostenedores.

® Disponibles en Plataforma de Seguimiento de Compromisos.




Tabla 7.2 Ejemplos de datos en Nivel Aula

Estudiantes
¢Qué datos conocemos
de nuestros estudiantes?

Padres, madres y apoderados
¢Qué datos tenemos de

las familias de nuestros
estudiantes?

Profesionales de la
educacion

¢Con qué datos de los
profesores de nuestra
institucion contamos?,
¢cual es la informacion
de los profesores
respecto del EGE?, ¢y
sobre los profesionales
PIE?

Fuentes internas
(Datos generados y
sistematizados por la
institucion).

Fuentes externas
(Simce, Indicadores de
Desarrollo Personal

y Social, Informes

de Evaluaciony
Orientacion, Informes
de Aprendizaje?,
Informe de Evaluacion
y Orientacionb, y
Evaluacion Progresiva,
provenientes de la
Agencia de Calidad de
la Educacion.

- N.° de estudiantes.

- Distribucion por género.
- IVE.

- Promedio de notas.

- % de asistencia.

- N.© estudiantes PIE.

- Diagnosticos.

-N.9 estudiantes con
apoyo especializado
externo.

- Evaluaciones formativas.
- Evaluaciones sumativas.
- Cantidad vy tipo

de registros de
observaciones.

- % de asistencia a reuniones.
- Entrevistas.

- Nivel educacional.

- % de participacion en
actividades extracurriculares.
- Composicion directiva de
Curso.

- Encuestas.

-Cantidad de profesores
y nimero de los que
imparten clases en el
Ccurso.

-Cantidad de horas

de cada profesor que
imparte clases en el
Ccurso.

Otros
(Programas de apoyo;
eto).

Notas: ?Enviados por correo a directores y sostenedores.

® Disponibles en Plataforma de Seguimiento de Compromisos.
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)

7.1.2 Ejemplos de hojas de registro

Figura 7.1 Ejemplo de hoja de registro para el docente
Datos de Registro (Docentes)

‘Nombre:

'RBD:

+Curso que reporta:

+Asignatura(s):

+Cantidad de horas semanales con el curso:

Periodo que reporta;

Datos cuantitativos
|dentificar los datos mas relevantes en relacion a:

Cantidad de estudiantes:

% Estudiantes vulnerables;

% Estudiantes PIE:

% Asistencia de estudiantes:

Promedio de notas:

Resultados de aprendizaje Simce: (puntajes promedio,
distribucion de estudiantes segln nivel de los Estandares
de Aprendizaje)

% Asistencia a reuniones de apoderados:

Otros

Datos cualitativos
Identificar los datos que usted y/o el equipo consideran mas significativos en relacion a:

Actividades pedagogicas del periodo:

Procesos de evaluacion del periodo
(ejemplos: Evaluacion Formativa y Evaluacion Progresiva):

Ambito de convivencia escolar:

Otros:

Notas:
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Figura 7.2 Ejemplo de hoja de registro para directivos

Datos de Registro (Directivos)

‘Nombre:
'RBD:

Nivel o curso que reporta:
Periodo que reporta:

Datos cuantitativos

|dentificar los datos mas relevantes en relacion a:

Matricula:

Cantidad de cursos:

% Estudiantes vulnerables:

% Estudiantes PIE:

% Asistencia de estudiantes:

Promedio de notas por curso:

Resultados de aprendizaje Simce: (puntajes promedio,
distribucion de estudiantes segln nivel de los Estandares
de Aprendizaje)

% Asistencia a reuniones de apoderados:

Cantidad de integrantes del equipo docente:

Cantidad de asistentes de la educacion:

Cantidad de integrantes del equipo psicosocial:

Cantidad de integrantes del equipo PIE:

Datos cualitativos
Identificar los datos que usted considera mas significativos en relacion a:

Actividades pedagogicas del periodo:

Procesos de evaluacion del periodo (ejemplos: Evaluacion Formativa y Progresiva):

Ambito de convivencia escolar:

Equipos profesionales (docentes, asistentes de la educacion, equipo psicosocial):

Otros:

Notas:
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7.2 Cuadernillo de uso de datos tipo

A continuacion se presenta un formato tipo del Cuadernillo para uso de datos para facilitar la utilizacion de
la guia, siguiendo cada uno de los cinco pasos.

En cada paso aparece su definicion, algunas preguntas orientadoras y conceptos clave que posibilitan el
desarrollo y registro de la aplicacion metodologica.

Cuadernillo

El siguiente es un cuadernillo de trabajo para aplicar la Guia
Metodologica de Uso de Datos en su establecimiento. Este material
permite registrar, anotar, hacer comparaciones, etc. y la propia escuela
puede multicopiarlo, para que sea utilizado como un documento propio
de su cultura de uso de datos cotidiana.

También aparece replicado en el Cuaderno de Trabajo fotocopiable,
incluido en la carpeta.



Paso 1. Identificar desafios o problemas para abordar con datos

Se comprende como la identificacion de la necesidad de intervencion, solicitud demandada
o requerimiento de mejora que da sentido al proceso de uso de datos.

a. Ejemplo

El equipo directivo ha observado que el aprendizaje de la comprension lectora en el primer ciclo de ensenanza
basica esta aln lejos de las expectativas de la institucion, por lo que se ha propuesto analizar esta situacion,
para poder establecer acciones de mejora.

b. Conceptos relevantes
e Los desafios pueden estar orientados a mejorar los siguientes ambitos:
- los aprendizajes;
- la ensefanza;
- la gestion.
e Una vez definido el ambito a abordar, identificar focos especificos a trabajar.

e Redactar el desafio utilizando un lenguaje conciso y sencillo que facilite la comprension.

c. Preguntas orientadoras

La reflexion y discusion en torno a las siguientes preguntas ayudara a lograr el primer paso.

e /Qué ambito se quiere abordar?, ;qué aspecto de ese ambito se quiere remediar, prevenir y/o enriquecer?
e ;Cual es el pablico al cual beneficiara este desafio?

e /Qué beneficios se espera alcanzar con el logro del desafio?

e ;Como se ha intentado solucionar el desafio hasta ahora?
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s

d. Aplicacion: En este espacio pueden registrar sus respuestas, comentarios, apreciaciones, notas, etc. para
dar forma al Paso 1.

132



Paso 2. Recopilar y seleccionar datos

Corresponde a las tareas asociadas con la identificacion, acceso y ordenamiento de los
datos necesarios conforme al desafio definido.

a. Ejemplo

e Frente al desafio anterior, se identifican en principio los siguientes datos, como potencialmente Gtiles para
el analisis:

- Resultados de Aprendizaje Simce de 4° basico de los Gltimos cinco afos (puntaje promedio y
Estandares de Aprendizaje)

- Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS).
- Medicion interna de comprension lectora.
- Calificaciones de los estudiantes en evaluaciones de aula de comprension lectora.
- Matricula.
- Cobertura curricular.
- Asistencia de estudiantes.
- Asistencia de docentes.
- Resultados de observacion de clases.
- Informe de resultados del Sistema de Evaluacion Docente.
- Planificacion curricular,
e Asimismo, también se identificaron los sitios donde estan disponibles los datos:
- Sitio web de Agencia de Calidad de la Educacion (agenciaeducacion.cl).
- Plataforma que dispone el sostenedor para medir comprension lectora.
- Sistema Informacion General de Estudiantes (SIGE).
- Sistema de Evaluacion Docente (docentemas.cl).

- Registros Jefe de UTP.



Guia Metodologica para el Uso de Datos | Cuadernillo de trabajo | Agencia de Calidad de la Educacion

® |uego de evaluar la calidad de los datos, determinar los mas adecuados y discutir con otros actores, se
decide utilizar los siguientes:

- Resultados de Aprendizaje Simce de 4° basico de los Gltimos cinco afos (puntaje promedio y
Estandares de Aprendizaje).

- Medicion interna de comprension lectora.

- Cobertura curricular.

- Asistencia de docentes.

- Informe de resultados del Sistema de Evaluacion Docente.

- Resultados de observacion de clases.

b. Conceptos relevantes
e Datos internos: levantados dentro del establecimiento educacional.
e Datos externos: levantados por entidades externas al establecimiento educacional.

e Datos cuantitativos: cantidades o representaciones numeéricas (por ejemplo, puntaje de pruebas
estandarizadas).

e Datos cualitativos: cualidades de algo (por ejemplo opiniones o percepciones).

¢ Datos confiables y validos, es decir, datos que surgen de instrumentos que miden lo que se pretende medir
y cuya aplicacion repetida, producira iguales resultados.

c. Preguntas orientadoras

La reflexion y discusion en torno a las siguientes preguntas ayudara a lograr el segundo paso.

e /Qué datos internos y externos podrian ser relevantes para el desafio planteado?

e /Se cuenta con datos cuantitativos y cualitativos relevantes al desafio?

e ;Cuales son los sitios fisicos y digitales donde se encuentran estos datos?, ;como se puede acceder a ellos?

e [0s datos recopilados sson suficientes o se requiere levantar mas informacion?



d. Aplicacion: En este espacio pueden registrar sus respuestas, comentarios, apreciaciones, notas, etc.
para dar forma al Paso 2.
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Paso 3. Transformar datos en conocimiento

Corresponde a la fase analitica del proceso, en la que se busca profundizar lo que “los datos
estan diciendo” respecto del desafio que fue definido al inicio del proceso.

a. Ejemplo
* Para analizar los datos seleccionados, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

- Serealizo un analisis de tendencia de los puntajes promedio y de la distribucion de los resultados
de los estudiantes segln los Estandares de Aprendizaje en las evaluacion Simce de Comprension
de Lectura.

- Se compararon ambos resultados.
- Se incluy6 una revision de la cobertura curricular en los cursos durante el periodo.

- Se reviso la evaluacion de los docentes de los diferentes afios de primer ciclo, para establecer
relaciones con los resultados de aprendizaje.

- Se incorpord un estudio de la asistencia regular de estos docentes.

e Luego, para la interpretacion de los procesos de analisis, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

- Los aprendizajes obtenidos en primer ciclo en comprension lectora pueden relacionarse con un
nivel de cobertura curricular menor al esperado durante el periodo analizado.

- Ademas, se observo que la evaluacion docente y los resultados de observacion de clases
destacan una dificultad en las competencias de evaluacion de los docentes de Primer Ciclo Basico.

- Esto se relaciona con la identificacion de debilidades en la evaluacion interna de la comprension
lectora, que se identifico al comparar sus resultados con las distribuciones de los logros de los
estudiantes en cada uno de los Estandares de Aprendizaje, segln los resultados de la prueba
Simce Comprension de Lectura, en 4° basico.



b. Conceptos relevantes

e Analizar: Estudio de los datos sistematizados y priorizados, considerando la informacion que proveen para
comprender el desafio.

e Interpretar: Relacionar los resultados del analisis con los desafios de mejoramiento.

c. Preguntas orientadoras

La reflexion y discusion en torno a las siguientes preguntas ayudara a lograr el tercer paso:

e /Qué relaciones, similitudes, diferencias y/o tendencias se pueden establecer entre [os diferentes datos?
e /Qué dicen los datos sobre posibles causas o explicaciones del desafio identificado?

e /Cuales son las principales conclusiones que se pueden establecer respecto al desafio?

e /Este analisis permite tomar una decision respecto al desafio de mejoramiento?
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s

d. Aplicacion: En este espacio pueden registrar sus respuestas, comentarios, apreciaciones, notas, etc. para
dar forma al Paso 3.
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Paso 4. Tomar decisiones e implementarlas

Comprende la seleccion de las acciones que se van a ejecutar para abordar el desafio
definido, en base al analisis de los datos y a su puesta en marcha.

a. Ejemplo
El analisis desarrollado favorecio la toma de decisiones en los siguientes ambitos seleccionados.
e Acompaniamiento, asesoria y asistencia

- Se desarrollara un programa de acompanamiento al mejoramiento de la comprension lectora,
por medio de comunidades de aprendizaje con docentes de niveles superiores.

- Se disefara un mecanismo para mejorar el apoyo de la jefatura de UTP al disefio de evaluaciones
de los docentes.

® Replicar practicas y procesos exitosos

- En el programa de comunidades de aprendizaje se sistematizaran estrategias exitosas de
establecimientos administrados por el mismo sostenedor, para discutir sobre ellas.

- Se elaboraran tablas de especificaciones para cada evaluacion, considerando diversas
habilidades en el desarrollo de la comprension lectora.

e Fvitar practicas y procesos no exitosos
- Se modificara la metodologia de monitoreo de la cobertura curricular.
® |[nnovar en practicas y procesos

- Se disefiara un programa institucional para la ensefanza y el aprendizaje de la comprension
lectora.

e Orientar practicas, procesos y rutinas

- Se enfatizara sobre el uso de los protocolos existentes para la planificacion de la ensefianza en
primer ciclo.
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b. Conceptos relevantes:

Aspectos a considerar al momento de definir acciones para abordar el desafio:
e Acompaniamiento, asesoria y asistencia.

e Replicar practicas y/o procesos exitosos.

e Evitar practicas y/o procesos no exitosos.

e Innovar o modificar practicas y/o procesos.

c. Preguntas orientadoras:

La reflexion y discusion en torno a las siguientes preguntas ayudara a lograr el cuarto paso:

e ;Cuales son las acciones a ejecutar para abordar el desafio?

e /Hay alguna iniciativa exitosa conocida que pueda ser dtil?

e JExiste algo que no resulto en procesos anteriores y que se debiera considerar para no repetir?

e ;Como se ejecutaran, acompanaran y evaluaran las acciones definidas? (responsables, recursos, espacios,
actividades, métodos de evaluacion).



d. Aplicacion: En este espacio pueden registrar sus respuestas, comentarios, apreciaciones, notas, etc. para
dar forma al Paso 4.
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Paso 5. Evaluar la toma de decisiones

Implica la revision y evaluacion del aporte de las decisiones tomadas en relacion al desafio
que motivo el proceso de uso de datos. Este proceso no es inmediato y requiere de un tiempo
apropiado para la ejecucion e implementacion de la puesta en marcha de las decisiones
tomadas.

a. Ejemplo

Al identificar la brecha entre los resultados de la toma de decisiones y el desafio inicial, se observd que
mejoraron los logros de aprendizaje en comprension lectora, pero no de forma homogénea, ni entre cursos,
ni dentro de oS cursos.

b. Conceptos relevantes
e Diagnosticar brecha con desafio inicial.

e |dentificar o refinar un nuevo desafio.

c. Preguntas orientadoras

La reflexion y discusion en torno a las siguientes preguntas ayudara a lograr el quinto paso:

e /Cuando y como se evaluaran la(s) accion(es) definida(s) para abordar el desafio?

e ;Cual era el nivel inicial, y cual es el nivel actual luego de la(s) accion(es) implementada(s)?
e /Se deben hacer ajustes?, scuando?, ;como?, ;quiénes seran los responsables?

e /Hay un nuevo desafio que deba ser abordado?



d. Aplicacion: En este espacio pueden registrar sus respuestas, comentarios, apreciaciones, notas, etc. para
dar forma al Paso 5.
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Anexo. Ejemplo de planilla de registro que utilizan los docentes para recopilar datos de sus
estudiantes de manera diaria

1. Planilla que sirve al docente para monitorear el trabajo diario de los estudiantes y los valores transversales

que promueve en sus clases

Planilla de registro diario

Asignatura:
Mes:
Fecha Fecha Fecha Fecha
Actividad Actividad Actividad Actividad
Nombre cC T cc T cc T cC CT H

O 00 N O U~ W N =

[ T T S T W Sy S G U R SO R
O W W N O U~ W N RO

CC: Comportamiento en clases

CT. Completa la tarea
H: Honradez
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