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1 ESTE INFORME




V Recabar antecedentes para establecer posibles relaciones entre ciberacoso Yy tendencias

depresivas, patrones de uso de redes sociales y perfil sociodemografico

V Aportar elementos base para profundizar analisis en investigaciones académicas

V Servirde insumo para eventuales campafias comunicacionales de salud publica e iniciativas y/o
actividades de prevencion, informacion vy sensibilizacion, focalizadas principalmente en audiencias

identificadas como mas vulnerables o expuestas a situaciones de ciberacoso

Este informe complementa un dashboard interactivo con los resultados del estudio, que permite observar hallazgos de detalle
y posibilita multiples cruces de informacion.

Se resaltan en este informe hallazgos estadisticos respecto a segmentos de la poblacién estudiada, en especial cuando la
informacion de esos segmentos presenta diferencias significativas con respecto a la poblacién general de jévenes.
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opiniones de adolescentes y jovenes como td
respecto a distintos temas relacionados con el
ciberacoso.
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Instrumento de recoleccidon de datos

V Cuestionario de 26 preguntas , aplicado por

via digital . Wb

{0 SOBRE LA SALUD DEL

PACIENTE-?
(pHQ-8)

CUEST)
ONARIO CYBERBULLYINg

V Disefiado con la asesoria experta de o _mmo= RO s e

‘atuctado c\liu"l“:_":, para indicas 5u respUEEE)

profesionales de la psiquiatria y la
psicologia .

V Contiene el oCuestionario sobre la salud del T oo
paciente -9 (PHQ-9)0 , utilizado
internacionalmente como encuesta de
autoaplicacion en centros de atencion
primaria de salud para detectar casos que
requieren atencion o derivacion a
especialistas en salud mental .

V Por su pertinencia, recoge también
preguntas de dos cuestionarios de
relevancia internacional sobre ciberacoso

Algunas Varias
veces veces

Nunca Una vez
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6 comentarios
ientes o malintencicnados sobre
mien linea.

2. Alguien publicé una fotografia o
video hiriente o mal intencicnado de
mienlinea.

V Cuestionario Cyberbullying — -
Ortega, R, Calmaestra ,J., & Mora -Merchan, J. A. (2007) rirente mlnfencirada otre

enuna red social.

5. Alguien me amenazeé porinternet
o redes sociales con hacerme dafio.

6. Alguien se hizo pasar por mien

V Encuesta de acoso escolar cibernético
y de agresion online ohnee
Hinduja , S, & Patchin , J. W. (2015)
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Consentimiento informado

Los participantes de la muestra fueron invitados a participar

de forma estratificada y aleatoria, cuidando reflejar la diversidad

del universo estudiado . Todos fueron libres de aceptar o declinar responderla .

Mensaje de consentimiento informado para
participantes del estudio

participar en esta encuesta confidencial sobre

tendencias depresivas en adolescentes y adultos .

Entiendo que al dar mi autorizacion mis respuestas
seran tratadas de manera confidencial, exhibiendo
solamente conclusiones vy resultados generales de la
investigacion realizada, y que mis datos seran tratados
en forma andénima .

Mensaje de consentimiento informado para
padres de participantes menores de 18 anos

gue se usen los datos de wuna encuesta
confidencial gqgue mi hijo/hija  responda sobre
tendencias depresivas en adolescentes y adultos .
Entiendo que al dar mi autorizacion sus respuestas
seran tratadas de manera confidencial, exhibiendo
solamente conclusiones vy resultados generales de la
investigacion realizada, y que susdatos seran tratados
en forma andénima .

StatKnows.



Definicidn de ciberacoso

Elciberacoso, ciberbullying o acoso virtual es el uso
de medios digitales para molestar o acosar auna
persona mediante ataques personales y/o
divulgacion de informacion confidencial o falsa,
publicar contenido negativo, perjudicial, falso o
cruel sobre otra persona, y/o compartir informacion
personal o privada sobre alguien mas, provocandole
humillacion o verglenza.

Fuente: «Ciberacoso: una revision internacional y nacional de estudios y programas»
Centro de Estudios, Ministerio de Educacién de Chile | Noviembre 2018 STOTKHOWS



https://centroestudios.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/100/2018/11/EVIDENCIAS-43.pdf
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2 FICHA TECNICA, SINTESIS METODOLOGICA




Zona geografica: Territorio Nacional de Chile.

Representatividad: Nacional.

Caracteristicas de los integrantes de la muestra: Adolescentes y jovenes entre 15y 29 afios del Territorio Nacional de Chile.
Error muestral : 1,95% a nivel de levantamiento total, con nivel de confianza de 95%.

Poblacion representada: 4.594.417  personas.

Tamano muestral: 2.370 personas.

Tipo de muestreo: Probabilistico , estratificado, con afijacién proporcional al tamafio de los estratos, y de seleccion en dos fases
Periodo de levantamiento: 22 al 26 de diciembre de 2020

Instrumento de medicion y distribucion: Via digital, utilizando metodologia de Statknows de muestreo e inferencia muestral para

encuestas en linea.

Ponderacioén poblacional: Respuestas fueron calibradas por sexo, edad y region de residencia.
Encuesta carbono neutral: Metodologia es baja en carbono. La huella de carbono de las encuestas de Statknows es mediday
neutralizada por la empresa especialista Proyecta -e.

Tasa de respuesta: 47,2%
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Metodologia de StatKnows de muestreo e inferencia muestral para encuestas en linea

(Numeros en verde son relativos a este estudio)

A 4.464.112 personas
Busqueda con IA

masiva | eficiente | sistematica
por informacion publica

Deteccion de multiples
caracteristicas del universo de
personas bajo estudio

_2.370 personas
Conformacion de muestra
refleja la diversidad detectada

Muestra probabilistica,
con seleccion aleatoria y
estratificada

Invitacion a responder
via digital
Libertad para aceptar o no

Calibracion de respuestas
con datos censales y otros offline

Ciencia estadistica aplicada

Tabulacion y visualizacion
de la data

Infografia interactiva
Base de datos anonimizada

REFLEJO PRECISO
DE UNIVERSO
ESTUDIADO

4.594.417 personas

entre 15y 29 afos que viven en el
territorio nacional de Chile

NO SOLO USUARIOS ACTIVOS DE
INTERNET.

StatKnows.
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Caracteristicas sociodemograficas

Poblacién: 4,594,417 (Bisqueda: 4.464.112)

StatKnows. Sociodemogréfico e SO

Error muestral: 1.95%

Sexo Grupo edad Trastorno depresivo mayor Orientacién sexual
35.89% 330
32.69% 31.41% Prefiero no decirlo
13%
67% Orientacién dentro de las agrupadas en L
Mujer 14% i
49 ;
Trastorno depreswo menor
re
51% A
11% Nosl;)se Heterosexual
66%

(o)) < (2}

- o [8N]

wn o W 89%

i N [aV]

Educacion Tu establecimiento ¢En qué curso estds, o cual fue el ¢En qué region vives?

educacional es: dltimo curso que realizaste?

_— P , RM. Santiago de chile | NG |GG
Universitaria o Educacién media :
técnica incompleta | completa Liceo o colegio ptiblico 7° Basico V. Valparaiso
29.53% 26.81% 68.78% 38.74% VIIl. Biobio

VII. Maule
IX. Araucania
VI. O'Higgins
X. Los Lagos
V. Coquimbo
Il. Antofagasta
Educacién media incompleta ] XVI.Nuble
18.17% 89 Basico 1° a8 |. Tarapaca
11.81% Medio -
. Los Rios
Colegio Examenes
particular libres (No se I1l. Atacama
Universitaria o técnica asisteaun 3° Medio XV. Arica
completa 11.60%

16.04% XIl. Magallanes

XI. Aysén
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acteristicas sociodemograficas Poblacién: 4,594,417 (Blsqueda: 4.464.112)
Tamafio muestral de: 2,370

Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
Edad Error muestral: 1.95%
Sexo

Categoria : Mujer /49%
Poblacion: 2,260,309
Muestra: 1,937 Error: 2.35%

Trastorno depresivo mayor

Categoria:Hombre /51%
Poblacion: 2,334,108
Muestra: 433 Error: 4.53%

Categoria: Sindrome depresivo mayor /33%
Poblacion: 1,495,335
Muestra: 871 (Error: 3.74%)
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Muestra: 576 (Error: 4.25%)
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Categoria: [31.41%
Poblacion: 1,443,262

Orientacion sexual 15-19 20-24 25-29

Categoria:Resto /67%
Poblacion: 3,099,082
Muestra: 1,499 (Error: 2.85%)

Trastorno depresivo menor

Categoria: Prefiero no decirlo /13%
Poblacion: 605,638

Categoria: Sindrome depresivo menor /11%
Muestra: 395 (Error: 4.60%)

Poblacion: 519,107
Muestra: 222 (Error: 4.96%)

Corresponde a quienes obtienen, segun
férmula de célculo del Test PHQ-9, un
puntaje mayor o igual a 5 al declarar
haber presentado los siguientes sintomas
casi todos los dias durante un periodo de
2 semanas, y uno de ellos debe ser el
estado de animo depresivo o pérdida de
interés o placer .

Categoria: Orientacién dentro de las agrupadas en LGTBIQ+ /14%
Poblacion: 631,628
Muestra: 474 (Error: 4.45%)

Trastorno con sintomatologia cognitiva
afectiva, en que priman sinto
subjetivos como tristeza, irritabilidad
pesimismo, por sobre sintoma
vegetativos . Ademas, conlleva una
(ategoria: Heterosexual | 66% alteracion leve a moderada  (pero
Poblacion: 3,010,955 significativa) de la capacidad funcional
Vivestra: 1,384 (Error: 3.05%) del paciente, pero que no alcanza a
constituirse en un cuadro de depresion
mayor, principalmente por la intensidad
de los sintomas.

Categoria:Resto /89%
Poblacion: 4,075,310
Muestra: 2,148 (Error: 2.15%)
Categoria:Nolosé /8%
Poblacion: 346,196

Muestra: 157 (Error: 5.10%)

(*) Otro trastorno depresivo especificado o no especificado (DSM -V) /Depresion subclinica /

Depresion subumbral / Depresion subsindromal S TG 1. K n OWS@



Caracteristicas sociodemograficas Poblacién: 4,594,417 (Blisqueda: 4.464.112)

Tamafio muestral de: 2,370
.-, Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
Reglon Error muestral: 1.95%

i sanage cecnile _ e o e
Muestra: 390 (Error: 4.61%)

V. Valparalso Poblacion: 455,817
Muestra: 235 (Error: 4.93%)

VIIl. Biobio Poblacion: 388,904
Muestra: 270 (Error: 4.86%)

VII. Maule Poblacion: 247,683
Muestra: 139 (Error: 5.14%)

IX. Araucania Poblacion: 230,230
Muestra: 130 (Error: 5.16%)

V1. O'Higgins Poblacion: 207,689
Muestra: 130 (Error: 5.16%)

X. Los Lagos Poblacion: 197,296
Muestra: 140 (Error: 5.14%)

|V. Coquimbo Poblacion: 192,352
Muestra: 143 (Error: 5.13%)

I1. Antofagasta Poblacion: 182,020
Muestra: 141 (Error: 5.14%)

XVI. Nuble Poblacion: 108,930
Muestra: 118 (Error: 5.19%)

|. Tarapaca Poblacion: 99,234
Muestra: 117 (Error: 5.19%)

XIV. Los Rios Poblacion: 93,977
Muestra: 39 (Error: 5.37%)

I1l. Atacama Poblacion: 71,969
Muestra: 105 (Error: 5.22%)

XV. Arica Poblacion: 62,443
Muestra: 95 (Error: 5.24%)

XIl. Magallanes Poblacion: 40,542
Muestra: 113 (Error: 5.20%)

X|.Aysén  Poblacion: 22,389
Muestra: 65 (Error: 5.31%) © Mapbox © OSM

StatKnows.



Poblacion: 4,594,417 (Blsqueda: 4.464.112)
Tamafio muestral de: 2,370
Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020

Caracteristicas sociodemograficas

Educacion Error muestral: 1.95%
(%) Error Muestra  Poblacién
Educacion basica completa 4.62% 5.20% 113 212,308
Educacion basica incompleta 0.98% 5.39% 31 45,206
Educacion media completa 26.81% 4.21% 601 1,231,957
Educacién media incompleta 18.17% 4.04% 696 834,826 Tu establecimiento educacional es:
Posgrado en curso o completo 3.85% 5.31% 64 176,676
Universitaria o técnica completa 16.04% 4.70% 347 736,850 %), Error  Muestra  Poblacién
Universitaria o técnicaincompleta 29.53% 4.36% 518 1,356,594
Colegio particular pagado 3.30% 5.38% 34 39,294
¢ En qué curso estas, o cudl fue el dltimo curso que realizaste?
Colegio particular subvencionado 15.24% 5.06% 175 181,341
% Error Muestra Poblacion Exémenes libres (No se asiste a un
establecimiento educacional y sedan 12.67% 5.21% 111 150,712
1° Medio 10.02% 5.23% 102 105,848 examenes libres)
2° Medio 19.13% 5.07% 171 202,049
i legio publi 68.78% 4.23% 586 818,230
3° Medio 11.60% 5.21% 111 122,510 | ~ceoccoedeptie
4° Medio 8.70% 5.28% 79 91,900
7° Basico 38.74% 4.81% 293 409,115
8° Basico 11.81% 5.35% 49 124,737

StatKnows.



Caracteristicas sociodemograficas 3 )
Poblacién: 4,594,417 (Bldsqueda: 4.464.112)

Poblacion territorio nacional de Chile Tamafio muestral de: 2,370
Edad Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
Grupo etario de 15 a 29 afios Error muestral: 1.95%

y _ g - - Orientacion sexual
A El 33% de la poblacion tiene edades e o £ A g 8
comprendidas entre 15 y 19 afos, 31% NES E%m Egv Categoria: Prefiero no decirlo /13%
~ —Y o ~3 o sad Poblacion: 605,638
entre 20y 24 afos y el 36% entre 25y 29 a8 Em 58 a Miuestra: 395 (Error: 4.60%)
afios. 53¢ 14 552
8és ces

(ategoria: Orientacién dentro de las agrupadas en LGTBIQ+ [ 14%
Poblacion: 631,628

Muestrz: 474 (Error: 4.45%)

A 14% manifiesta que su orientacion sexual
estd agrupada dentro de las LGTBIQ+

: : , _ ., 15-19 20-24 25-29
A 13% prefiere no decir cual es su orientacion

Categoria:Nolosé /8%
Sexual . Poblacion: 346,196
Muestra: 157 (Error: 5.10%)

Categoria: Heterosexual /66%
Poblacion: 3,010,955
Muestra: 1,344 (Error: 3.05%)

A 8% declara no saber cuél es su orientacién Trastorno depresivo mayor
sexual.

0

A 66 /0 deCIa’ra Ser hEterosexuaI - Categoria: Sindrome depresivo mayor /33%
Foblacion: 1,495,335
Muestra: 871 (Error: 3.74%)

Trastorno depresivo menor

R ——

A Lasrespuestas a las preguntas del test PHQ-
9 son indicativas de que el 33% de las
personas presentaban sintomatologia
propia de un trastorno depresivo mayor al
momento de aplicacion de la encuesta, y
el 11%* de un trastorno depresivo menor .

Categoria: Sindrome depresivo menor /11%
Poblacion: 519,107
Muestra: 222 (Error: 4.96%)

(*) 11% es un porcentaje relativamente alto en comparaciéon a lo que
algunos estudios clinicos sefialan . Por diversos motivos, incluyendo muchas
veces la no conciencia de su propio estado, personas con sintomatologia
indicativa de este trastorno no acuden a consulta .

(*) Otro trastorno depresivo especificado o no especificado (DSM -V) /Depresién subclinica / S-I- -I-K
Depresién subumbral / Depresiéon subsindromal 0 n OWS@


https://www.redalyc.org/pdf/2819/281944843004.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/2819/281944843004.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/2819/281944843004.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/2819/281944843004.pdf

Caracteristicas sociodemograficas

Poblacion territorio nacional de Chile

Grupo etario de 15 a 19 afos

El 33% de la poblacion tiene edades

comprendidas entre 15y 19 afos.

De estos, el 17% manifiesta que su orientacion
sexual esta agrupada dentro de las LGTBIQ+

60% manifiesta que es heterosexual .
15% prefiere no decir cual es suorientacion sexual.

Las respuestas a las preguntas del test PHQ-9 son
indicativas de que el 36% de Ilas personas
presentaban sintomatologia propia de un trastorno
depresivo mayor al momento de aplicacion de la
encuesta, y el 3% de un trastorno depresivo menor .

Grupo edad

32.69%

Categoria:15-19 /32.69%
Poblacion: 1,502,008
Muestra: 1,276 (Error: 3.14%)

Trastorno depresivo mayor

36%

Categoria : Sindrome depresivo mayor /36%
Poblacion: 539,714
Muestra: 527 (Error: 4.34%)

Categoria: Orientacion dentro de las agrupadas en LGTBIQ+ /17%
Poblacion: 250,496
Muestra: 323 (Error: 4.75%)

Poblacion: 1,502,008 (Blsqueda: 4.464.112)
Tamafio muestral de: 1,276
Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020

Error muestral: 3.14%

Categoria: Prefiero no decirlo /15%
Poblacion: 221,668
Muestra: 243 (Error: 4.92%)

Categoria: Heterosexual /60%
Poblacion: 894,036
Muestra: 609 (Error: 4.19%)

Trastorno depresivo menor

3%
97%

Categoria: Sindrome depresivo menor /3%
Poblacion: 51,309
Muestra: 47 (Error: 5.35%)

StatKnows.



Caracteristicas sociodemograficas

Poblacién: 1,649,147 (Blusqueda: 4.464.112)
Grupo edad Tamafio muestral de: 518

Poblacion territorio nacional de Chile Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
35.89% Error muestral: 4.36%

Grupo etario de 25 a 29 afnos

A El 36% de la poblacion tiene edades
comprendidas entre 25y 29 afos.

A 13% manifiesta que su orientacion sexual esta
agrupada dentro de las LGTBIQ+

A 67% manifiesta que es heterosexual .

A 13% prefiere no decir cual essu orientacion sexual. o
Categoria: Orientacién dentro de las agrupadas en LGTBIQ+ / 13%

Poblacion: 217,325
Muestra: 57 (Error: 5.33%)

A Las respuestas a las preguntas del test PHQ-9 son
indicativas de que el 24% de las personas Categoria: 25-29 /35.89%
presentaban sintomatologia propia de un trastorno Poblacion: 1,649,147
depresivo mayor al momento de aplicacion de la Muestra: 518 (Error: 4.36%)
encuesta, y el 19% de un trastorno depresivo
menor .

Categoria: Heterosexual /67%
Poblacion: 1,100,599
Muestra: 364 (Error: 4.66%)

) Trastorno depresivo menor
Trastorno depresivo mayor

19%
24%

Categoria : Sindrome depresivo mayor /24% Categoria: Sindrome depresivo menor /19%
Poblacion: 394,437 Poblacion: 305,539
Muestra: 141 (Error: 5.14%) Muestra: 74 (Error: 5.29%)

StatKnows.




A nivel nacional

Trastorno depresivo mayor

33%

67%

Categoria : Sindrome depresivo mayor /33%
Poblacion: 1,495,335
Muestra: 871 (Error: 3.74%)

RM Santiago de Chile

Trastorno depresivo mayor

32%

Categoria: Sindrome depresivo mayor /32%
Poblacion: 646,399
Muestra: 152 (Error: 5.11%)

Caracteristicas sociodemograficas Comparacion por region

Trastorno depresivo menor

11%

Categoria: Sindrome depresivo menor /11%
Poblacion: 519,107
Muestra: 222 (Error: 4.96%)

Trastorno depresivo menor

9%

Categoria : Sindrome depresivo menor /9%
Poblacion: 177,845
Muestra: 18 (Error: 5.42%)

A nivel nacional

V El 33% presentaria sintomatologia propia de un
trastorno depresivo mayor al momento de
aplicacion de la encuesta .

Esto corresponde a una muestra de 871 personas, con error de 3,74%.

V El 11% presentaria sintomatologia propia de un
trastorno  depresivo menor al momento de
aplicacion de la encuesta .

Esto corresponde a una muestra de 222 personas, con error de 4.96%.

RM Santiago de Chile

V El 32% presentaria sintomatologia propia de un
trastorno  depresivo mayor al momento de
aplicacion de la encuesta .

Esto corresponde a una muestra de 152 personas, con error de 5.11%.

V El 9% presentaria sintomatologia propia de un
trastorno depresivo menor al momento de
aplicacion de la encuesta .

Esto corresponde a una muestra de 18 (-)personas, con error de 5.42%.
(*)Con una muestra menor a 30 personas, no es posible levantar

conclusiones respecto de las personas que estarian cursando un
trastorno depresivo menor en la RM.

StatKnows.



Caracteristicas sociodemograficas Comparacion por region

Valparaiso
. Valparaiso
Trastorno depresivo mayor Trastorno depresivo menor
V El 25% presentaria sintomatologia propia de un trastorno
2594 19% depresivo mayor al momento de aplicacion de la encuesta .

Esto corresponde a una muestra de 71 personas, con error de 5.30%.

V El 19% presentaria sintomatologia propia de un trastorno
depresivo menor al momento de aplicacion de la encuesta .

75%

Esto corresponde a una muestra de 32 personas, con error de 5.39%.
I Categoria : Sindrome depresivo mayor /25%
Poblacion: 116,112
Muestra: 71 (Error: 5.30%)

Categoria : Sindrome depresivo menor /19%
Poblacion: 87,975
Muestra: 32 (Error: 5.39%)

Biobio

Biobio

Trastorno depresivo mayor

Trastorno depresivo menor

V El 37% presentaria sintomatologia propia de un trastorno

13% depresivo mayor al momento de aplicacion de la encuesta .

Esto corresponde a una muestra de 114 personas, con error de 5.20%.

V El 13% presentaria sintomatologia propia de un trastorno
depresivo menor al momento de aplicacion de la encuesta .

Esto corresponde a una muestra de 32 personas, con error de 5.39%.

Categoria : Sindrome depresivo mayor /37% Categoria : Sindrome depresivo menor /13%
Poblacion: 143,270 Poblacion: 52,497
Muestra: 114 (Error: 5.20%) Muestra: 32 (Error: 5.39%)

StatKnows.



Caracteristicas sociodemograficas Comparacion por region

O8Hi ggi ns O6Hi ggins
V El 53% presentaria sintomatologia propia de un trastorno
depresivo mayor al momento de aplicacion de la encuesta .

Trastorno depresivo mayor :
Trastorno depresivo menor

Esto corresponde a una muestra de 61 personas, con error de 5.32%.

5% , . , .
479 ? V El 5% presentaria sintomatologia propia de un trastorno
(0] . . .,
‘ depresivo menor al momento de aplicacion de la encuesta .
53%
Esto corresponde a una muestra de 7 () personas, con error de 5.39%.
0
o _ 95% (*) Con una muestra menor a 30 personas, no es posible levantar conclusiones
Eagfgp”al;g'gg"’medepres""”"aym’/53% Categoria : Sindrome depresivo menor /5% respecto de las personas que estarian cursando un trastorno depresivo menor en
oblacion: , ~ . .
Muestra: 61 (Error: 5.32%) Poblacion: 10,487 OO0Hi ggins
Muestra: 7 (Error: 5.45%)
Antofagasta Antofagasta
_ _ V El 31% presentaria sintomatologia propia de un trastorno
Trastorno depresivo mayor Trastorno depresivo menor . . .,
depresivo mayor al momento de aplicacion de la encuesta .
319% 11%‘ Esto corresponde a una muestra de 51 personas, con error de 5.34%.
‘ V El 11% presentaria sintomatologia propia de un trastorno
o depresivo menor al momento de aplicacion de la encuesta .
Esto corresponde a una muestra de 7 (*)personas, con error de 5.45%.
Categoria : Sindrome depresivo mayor /31% Categoria : Sindrome depresivo menor /11%
Poblacion: 57,056 Poblacion: 20,310 (*) Con una muestra menor a 30 personas, no es posible levantar conclusiones
Muestra: 51 (Error: 5.34%) Muestra: 7 (Error: 5.45%) respecto de las personas que estarian presentando sintomas de un trastorno

depresivo menor en Antofagasta .
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Ciberacosados

Poblacién: 4,594,417 (Busqueda: 4.464.112)
Tamafio muestral de: 2,370

StOTKnOWS C | b eracosa d O Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020

Error muestral: 1.95%

LA través de qué medios te han £Quién es principalmente quien te molesta o Pensando en el afio 2020, aproximadamente,
acosado virtualmente en los tltimos 3 acosa virtualmente? écuantas veces te han acosado virtualmente

Unachicaomas | Noséquiénme [W:Ye[¥lidel¥o] Un

de una chicaque | acosa mayores de Algunas veces _ 23.01%
()

€onozco 30.26% Varias veces 17.23%

32.06%

¢{Has sido acosado virtualmente de alguna de las siguientes formas?

Chat (WhatsApp u otros)
61.97%

Alguien publicé comentarios Alguien se hizo pasar por mi Alguien publicé una Alguien me amenazd por Alguien cred un grupo o
hirientes o malintencionados en internet y actud de fotografia o video hiriente o internet o redes sociales con pagina hiriente o
sobre mien linea. manera pesada o hiriente. mal intencionada de mien hacerme dafio. malintencionada sobre mien
Iinea. una red social.
I3 © 40.75% 35.37%
© a © ) 53.95% 32.65% 71.74%
i) - S 3
- & ¥ ]
™ N vl
[aN} o
21.92% 21.40% 19.81%
0
15.93% 12.17%
17.79% 16.76%
11.51% 14.96%
5.85% 7-45%
> © =R c 9 > © B o ¢ SR S a0 =) © SR o 2 5 Sl o
= c o> = > = c o> = > E o 2> 8= =4 c o> = > E © 5> 8=
- < - < > = - < > =
Sexo Grupo edad Trastorno Trastorno Orientacién (Cudntas veces te han En qué region vives?
depresivo mayor depresivo menor sexual acosado virtualmente en los
Mujer 32.69% 31.41% 35.89% (ltimos 3 meses?
: 0O
49% 33% 1 /D‘ Orientacién dentro de RM. Santiagod.. _
Hombre ‘ V. Valparaiso
51% 67% . Biobi
° 1519 2024 2529 ° 89% Vil Biebio
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Ciberacosados

Poblacién del territorio nacional de Chile
gue ha sido acosada virtualmente en los
ultimos 3 meses (49%)

A EI52% son mujeres.

A EI88% declara haber sido amenazado
por internet o redes sociales al menos
una vez en los dltimos tres meses.

A El 28% declara haber sido acosado
virtualmente en los Ultimos tres meses a
traves de chat y el 21% a través de
Facebook .

(A través de qué medios te han
acosado virtualmente en los ultimos 3
meses?

Chat
(WhatsApp
u otros)

Categoria : Facebook /20.71%
Poblacion: 468,043
Muestra: 303 (Error: 4.79%)

Categoria: Chat (WhatsApp uotros) /27.97%
Poblacion: 631,970
Muestra: 330 (Error: 4.73%)

Alguien me amenazé por
internet o redes sociales con
hacerme dafio.

35.37%

32.65%

12.17%

Categoria: Mujer /52%
Poblacion: 1,180,559
Muestra: 1,020 (Error: 3.51%)

Poblacién: 2,259,804 (Busqueda: 4.464.112)
Tamafio muestral de: 1,213

Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
Error muestral: 3.22%

Categoria:Una o dos veces / 31.55%
Poblacion: 1,449,766
Muestra: 822 (Error: 3.82%)

49%

Categoriza :Una vez ala semana / 2.52%
Poblacion: 115,563
Muestra: 110 (Error: 5.21%)

(ateqoria: Varias veces ala semana / 11.07%
Poblacion: 508,733

Muestra: 267 (Error;4.86%) L
Categoria : Todos los dias / 4.04%

Poblacion: 185,742
Muestra: 14 (Error: 5.43%)

Categoria:Unavez /35.37%
Poblacion: 718,317
Muestra: 543 (Error: 4.31%)

Categoria : Algunas veces /32.65%
Poblacion: 663,235
Muestra: 246 (Error: 4.91%)

Categoria : No sé quién me acosa /25.47%
Poblacion: 514,231
Muestra: 269 (Error: 4.86%)

FOLIACION . UL, 5/ £

Muestra: 202 (Error: 5.00%)
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Ciberacosados

Poblacién del territorio nacional de Chile
gue ha sido acosada virtualmente en los

A

ultimos 3 meses (49%)

El 34% declara haber sido molestado
principalmente  por una chica 0 mas
de una chica que conoce vy el 25%
declara no saber quién lo acosa .

14% manifiesta que su orientacion
sexual esta agrupada dentro de las
LGTBIQ+ EI19% prefiere no declararlo

Las respuestas a las preguntas del test
PHQ-9 son indicativas de que el 44%

de las personas presentaban
sintomatologia propia de un trastorno
depresivo mayor al momento de
aplicacion de la encuesta, y el 10% de

un trastorno depresivo menor .

Categoria : Prefiero no decirlo /19%
Poblacion: 422,802
Muestra: 239 (Error: 4.92%)

Orientacion
sexual

Categoria : Orientacién dentro de las agrupadas en LGTBIQ+ /14%

Poblacion: 318,495
Muestra: 312 (Error: 4.77%)

¢Quién es principalmente quien te molesta o
acosa virtualmente?

Una chica o mas
de una chica que

conozco
34.26%

No sé quién
me acosa
25.47%

Categoria : Una chica o mas de una chica que conozco / 34.26%
Poblacion: 691,541
Muestra: 298 (Error: 4.80%)

Categoria : No sé quién me acosa /25.47%
Poblacion: 514,231
Muestra: 269 (Error: 4.86%)

Trastorno
depresivo mayor

44%

Categoria : Sindrome depresivo mayor / 44%
Poblacion: 991,948
Muestra: 538 (Error: 4.32%)

Categoria:Una o dos veces / 31.55%
Poblacion: 1,449,766
Muestra: 822 (Error: 3.82%)

(ateqoria: Varias veces ala semana / 11.07%
Poblacion: 508,733
Muestra: 267 (Error: 4.85%)

Poblacién: 2,259,804 (Busqueda: 4.464.112)
Tamafio muestral de: 1,213

Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
Error muestral: 3.22%

49%

Poblacion: 115,563
Muestra: 110 (Error: 5.21%)

| B
| Categoria : Todos los dias / 4.04%

Poblacion: 185,742
Muestra: 14 (Error: 5.43%)

Trastorno
depresivo menor

10%

Categoria: Sindrome depresivo menor / 10%
Poblacion: 221,722
Muestra: 85 (Error: 5.27%)

StatKnows.

Categoriza :Una vez ala semana / 2.52%



Ciberacosados

Comparacion por edad del trastorno depresivo mayor y menor entre personas gue han sido acosadas los ultimos 3 meses

¢Cudntas veces te han
acosado virtualmente en los
ultimos 3 meses?

¢Cuantas veces te han
acosado virtualmente en los
tltimos 3 meses?

¢cCuantas veces te han
acosado virtualmente en los
ultimos 3 meses?

44%

Nota: Porcentaje destacado en morado indica
suma de quienes han sido ciberacosados con
distintas frecuencias en los Gltimos tres meses.

Sexo

Hombre
41%

Muje
59%

Sexo
Mujer

47%

Hombre
53%

Sexo

Hombre
49%
Muj
51%

Grupo edad

35.78%

15-19 20-24 25-29

Grupo edad

38.12%

15-19 20-24 25-29

Grupo edad
32.18%
15-19 20-24 25-29

Trastorno
depresivo mayor

42% '
58%

Trastorno
depresivo mayor

48%
52%

Trastorno
depresivo mayor

36%‘

64%

Trastorno
depresivo menor

6%

\
S4%

Trastorno
depresivo menor

7%

\
93%

Trastorno
depresivo menor

17%

<

83%

Orientacion
sexual

Orientacié.entro of

LGTBIQ+
27%

Orientacion
sexual

Orientac‘entro of

LGTBIQ+
13%

Orientacidn
sexual

Orientacion dentro d¢

LGTBIQ+
3%

StatKnows.
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Ciberacosadores

StatKnows Ciberacosador

iCudntas vecss has acosado & otrom =0 o= dltimaos 3 meases?

NELES 14, 55%

Unavez a lasemana | 0,209

B2,18%

lingu:na, no ha secedido

:En qué region vives?

Sewo Grupo edzad tarno Oriemtacion iCuintzs vecss ta han acoeada virtualments &n los
~ B depresiva menar sexusl Glima= 3 meses? |
Muier 32 639% 31 A1% 35.89% Yo
;‘l“ . EEE N Orientagln dent Ninguno, no ha RM. Sant
33%
e ¢ 7% 594 sucedido V. Valpar
518 15-18 20-74 25-79 i

Nota: Estos resultados pueden no representar fielmente a la poblacién de acosadores, dada la sensibilidad asociada a autodec lararse acosador. Durante el proceso
de levantamiento de data, se observaron patrones reiterativos de respuestay ataques de bots.

StatKnows.



Ciberacosadores

En Chile, el 18% de la poblacion de adolescentes

[
E

Categoria : Hombre /73%
Poblacion: 601,645
Muestra: 118 (Error: 5.19%)

y jovenes de 15 a 29 afios declara que han Sexo
acosado a otros en los uUltimos tres meses una vez
0 mas. )

Mujer
De este segmento de la poblacién, se destaca : 270‘
A 73% son hombres .

Hombre

A El 7% declara que su orientacion sexual o 73%

identidad de género esta comprendida
dentro de las agrupadas en LGTBIQ+,y el 22%
prefiere no decirlo .

A Las respuestas a las preguntas del test PHQ-9
son indicativas de que el 44% de las personas : : A
presentaban  sintomatologia  propia de un OrlentaC|on

Poblacion: 818,866 (Busqueda: 4.464.112)
Tamafio muestral de: 334

eriodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
rror muestral: 4.73%

icudntas veces has acosado a otros en los
Gltimos 3 meses?

Unaodosveces | 14.35%

Unavezalasemana 0.20% 180/

Varias vecesa la
1.36%
semana

Todos losdias 1.91%

Categoria : Prefiero no decirlo /22%
Poblacion: 180,071
Muestra: 70 (Error: 5.30%)

trastorno depresivo mayor al momento de Sexual
aplicacion de la encuesta, y el 4% de un
trastorno depresivo menor .

A 46% declara haber sido acosado virtualmente

Ninguna, no‘ha - 82 18%
sucedido

Categoria: Orientacién dentro de las agrupadas en LGTBIQ+ /7%

Poblacion: 60,164
Muestra: 47 (Error: 5.35%)

en los ultimos tres meses una o dos veces .

Categoria : Sindrome depresivo mayor /44%

¢Cuédntas veces te han acosado virtualmente en los Trastorno Trastorno Poblacion: 360,142
ultimos 3 meses? depresivo depresivo menor Muestra: 140 (Error: 5.14%)
mayor
4%
Una o dos veces Categoria: Una o dos veces / 45.68% 44% | “ategoria : Sindrome depresivo menor /4%
Poblacion: 374,096 . .
45 .68% ' ' i Joblacion: 30,639
Muestra: 131 (Error: 5.16% 56%
e (Error ) 96% Viuestra: 4 (Error: 5.45%)

* Estos resultados pueden no representar fielmente a la poblacion de acosadores, dada la sensibilidad asociada a
levantamiento de data, se observaron patrones reiterativos de respuestay ataques de bots.

autodeclararse acosador. Durante el proceso de

StatKnows.



Ciberacosadores
Poblacion: 818,866 (Busqueda: 4.464.112)

Tamafo muestral de: 334
Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
Error muestral: 4.73%

_ _ o o icuantas veces has acosado a otros en los
Recomendaciones para mejorar la precision y confiabilidad en Gltimos 3 meses?

el estudio del ciberacosador

Unaodosveces  14.35%

En las encuestas por muestreo que centran sSu interés en
Unavezalasemana 0.20%

aspectos sensibles o confidenciales para las personas 1 8(y
entrevistadas, suele ocurrir que muchos entrevistados se rehdsan . Varias veces a |a 0
a participar o proporcionan respuestas falsas o condicionadas . comang  1-36%

La técnica de Respuestas Aleatorizadas (RA) es una posible

- -, . : Todos losdias 1.91%
solucion para la proteccion del anonimato del entrevistado v, al

—

mismo tiempo, para reducir el riesgo de evasion 0 no-respuesta Ninguna, no ha o
a preguntas sensibles. sucedido 82.18%
Nota: Estos resultados pueden no representar fielmente a la poblacién de acosadores, dada la sensibilidad asociada a autodec lararse acosador. Durante el proceso

de levantamiento de data, se observaron patrones reiterativos de respuestay ataques de bots.

StatKnows.
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Testigos de ciberacoso

Poblacion: 4,594,417 (Busqueda: 4.464.112)

STOTK NOWS. Te St | g 0O d e C | b eracoso E?ﬁ:ﬁL“Z?Zi'fffé?g 26 de Dic 2020

Error muestral: 1,95%

Aproximadamente, écudntas veces has sido testigo de acoso virtual en los Gitimos 3 meses?

Una o dos veces 25.51%

Una vez a lasemana 1.59%

Varias veces a la semana

22.01%

Todos los dias 16.06%

Ninguna, no ha sucedido 34.83%

¢A través de qué medios has sido testigo de acoso virtual?

En algin juego en linea como "“League

of Legends”, "World of Warcraft”,
"Free Fire”, u otros.
9.71%
Sexo Grupo edad Trastorno Trastorno Orientacién éCudntas veces te han acosado virtualmente en los ¢En qué region vives?
depresivo depresivo sexual ultimos 3 meses?
Mujer 32.69% 31.419% 35.89% mayor menor , . .
-y == Orientacién dentrode  [ATRMIREEN \ira o RM. Santia. _
& sucedido veces V. Valparaiso
1 i
1519 20-24 2529 67% 89% S
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Testigos de ciberacoso

65% de la poblacion de adolescentes vy
jovenes de 15 a 29 aflos en Chile declara
haber sido testigo de acoso Vvirtual en los
ultimos tres meses al menos una vez.

A 57% son mujeres .

A El14% declara que su orientacion sexual o
identidad de género esta comprendida
dentro de las agrupadas en LGTBIQ+,y el
19% prefiere no decirlo .

A Elprincipal medio de acoso declarado es
Facebook (53%), lo cual coincide con el
medio mas frecuente declarado por las
personas que se han sentido acosadas .

A Las respuestas a las preguntas del test
PHQ-9 son indicativas de que el 45% de
las personas presentaban sintomatologia
propia de un trastorno depresivo mayor a
momento de aplicacion de la encuesta, y
el 9% de un trastorno depresivo menor .

Facebook

A 59% declara ademas haber sido acosado
virtualmente en los Ultimos tres meses al
menos una vez.

{Cuantas veces te han acosada virtualmente en los
Ultimos 3 meses? X

Poblacion: 993,051
Muestra: 618 (Error: 4.18%)

53.11%

Categoria : Una o dos veces / 33.17%

Sexo

Categoria : Mujer /57%
Poblacion: 1,714,078
(4] Muestra: 1,433 (Error: 2.93%)

Hombre
0,

Muj
57%

Categoria : Orientacién dentro de las agrupadas en LGTBIQ+ /14%
Poblacion: 424,177
Muestra: 384 (Error: 4.62%)

rientacion
sexual

Categoria : Prefiero no decirlo /19%
Poblacion: 568,799
Muestra: 331 (Error: 4.73%)

| ¢Através de qué medios has sido testigo de acoso virtual?

Poblacion: 1,590,282
Muestra: 653 (Error: 4.11%)

Categoria: Varias veces a la semana/ 16.33%
Poblacion: 488,870
Muestra: 237 (Error: 4.93%)

Poblacion: 185,742

59% |

Categoria: Todos los dias / 6.20%

Muestra: 14 (Error: 5.43%)

Categoria : Unavez ala semana/ 2.94%
Poblacion: 88,083
Muestra: 76 (Error: 5.29%)

Categoria: Facebook /53.11%

Poblacién: 2,994,137 (Busqueda: 4.464.112)
Tamarfio muestral de: 1,673

Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
Error muestral: 2.64%

65%

Aproximadamente, icuantas veces has sido testigo de acoso virtualen los (ltimos 3 meses?

Una 0 dos veces 2551%

Unavezalasemana 1.59%

1]

Varias veces a lasemana

Todos los dias

Trastorno
depresivo
mayor
Trastorno
depresivo
menor

45%.
55%

Categoria : Sindrome depresivo mayor / 45%
Poblacion: 1,358,646
Muestra: 784 (Error: 3.89%)

9%

Categoria : Sindrome depresivo menor /9%
Poblacion: 273,387
Muestra: 126 (Error: 5.17%)

StatKnows.
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Uso de redes sociales

Poblacion: 4,594,417 (Busqueda: 4.464.112)

StatKnows Uso de redes sociales e e demre 2020

Error muestral: 1.95%

¢Cudles son las redes sociales y/o aplicaciones que mas utilizas?

Facebook Instagram
68.27% 8.73%

Youtube
8.32%

Yolo

¢Cudntas veces te han acosadovirtualmente en los Ultimos 3 ¢Cuantas veces has acosado a otros en los lltimos 3 meses?  Aproximadamente, écuéntas veces has sido testigo de acoso
meses? virtual en los dltimos 3 meses?

Una o dos veces 14.35%
Una o dos veces 31.55% Una o dos veces 25.51%

Unavezalasemana 0.20%

Unavezalasemana 2.52% Unavezalasemana 1.59%
i 0,
Varias veces a la semana 11.07% Varias veces ala semana | 1.36% Varias veces a la semana - 22.01%
Todos losdfas  4.04% Todos losdias | 1.81% Todos los dias . 16.06%
Ninguno, no ha sucedido - 50.81% Ninguna, no ha sucedido - 82.18% Ninguna, no ha sucedido - 34.83%
Sexo Grupo edad Trastorno Trastorno depresivo Orientacion sexual ¢En qué region vives?
depresivo mayor menor
Mujer 32.69% 31.41% 35-89% 119% Orientacién dentro de \asoagrupadas
49 33% » 14% RM. Santiago de Chile [ INNEEEME
mbre ‘ B V. Valparaiso
519% 67% No lo sé Heterosexual VIIL. Biobi
15-19 20-24 25-29 ? 89% 8% 66% -Blo ‘IO
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Uso de redes sociales

Acosados

Poblacién: 2,259,804 (Busqueda: 4.464.112)
Tamafio muestral de: 1,213

Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
Error muestral: 3.22%

{Cuantas veces te han acosado virtualmente en los ultimos 3
meses?

Una o dos veces -31.55%

Unavez alasemana ||2.52%

49%

Varias veces a la semana ]11.07%

Todos los dias ]4.04%

Acosadores

Poblacién: 818,866 (Blsqueda: 4.464.112)
Tamafio muestral de: 334

Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
Error muestral: 4.73%

écudntas veces has acosado a otros en los Ultimos 3 meses?

Una o dos veces 14.35%

Unavez a lasemana | 0.20%

18%

Varias veces a lasemana |1.36%

Todos los dias §1.91%

Testigos

Poblacidn: 2,994,137 (Blsqueda: 4.464.112)
Tamafio muestral de: 1,673

Periodo de referencia: 22 al 26 de Dic 2020
Error muestral: 2.64%

Aproximadamente, icudntas veces has sido testigo de acoso
virtual en los (ltimos 3 meses?

Una o dos veces -25.51%

Unavez alasemana |]1.59%

65%

22.01%

Varias veces a lasemana

Todos los dias .16.06%

¢,Cuales son las redes sociales y/o aplicaciones que mas utilizas?

Facebook

62.86%

A En las tres subpoblaciones analizadas (victimas,
Facebook, con porcentajes superiores al 56%.

A Sobresale que lostestigos de ciberacoso declaran con mas frecuencia utilizar Facebook (73%).

Facebook

56.68%

victimarios y testigos de ciberacoso),

Facebook

73.45%

la red social mas utilizada es

StatKnows.
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8 USO DEL TIEMPO EN INTERNET




Uso del tiempo en internet

StatKnows.




