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Introduccion

Herramientas para la gestion de la convivencia, Servicios Locales de Educacion

La implementacion del nuevo Sistema de Educacion Pablica implica el desafio de transitar, de
manera gradual, desde la educacion de dependencia municipal a la administrada por los Servicios
Locales de Educacion Publica (o, indistintamente, SLEP). EL objetivo principal de estos Servicios es
proveer educacion publica de calidad en los establecimientos a su cargo, ya sea jardines, escuelas
o liceos.

Ahora bien, la calidad a la que aspira nuestro sistema educativo es de caracter integral; es decir,
no se agota en los resultados netamente académicos, como los aprendizajes en matematicas
o lenguaje. En efecto, la calidad integral es un desafio mayor, por cuanto involucra el desarrollo
social de los estudiantes, su discernimiento ético, los afectos, el aprendizaje artistico. También
incorpora la importancia de aprender a vivir con otros y a relacionarnos de forma constructiva,
democratica y armonica.

El primer principio del Sistema de Educacion Publica, expresado en la ley n©21.040, hace alusion
a la convivencia como parte inherente de la educacion integral. La convivencia —el aprender a
convivir y a ser “con otros”—, asi, es valorada como un elemento insoslayable a la hora de proveer
educacion de calidad. Esto también es asumido por las instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad (SAC): el Ministerio de Educacion, la Agencia de Cali-
dad de la Educacion, la Superintendencia de Educacion y el Consejo Nacional de Educacion. Las
comunidades educativas, en consonancia, paulatinamente la han reconocido como un elemento
constitutivo de la labor educativa que les cabe. Asi pues, la convivencia esta instalada institucio-
nalmente como un elemento fundamental de la buena educacion.

Ahora bien, ;qué es, especificamente, la convivencia?, ¢ qué se puede hacer para mejorarla?, ¢ como
orientar a los establecimientos en la implementacion de estrategias que les permitan mejorar la
convivencia y su gestion?

Las siguientes herramientas buscan otorgar guias practicas que ayuden a responder estas pre-
guntas, ayudando asi a operacionalizar las orientaciones rectoras del Ministerio de Educacion en
la materia.

De esta manera, estas herramientas son “un apoyo a los que apoyan”. Ofrecen una guia concreta
a los equipos territoriales de las Subdirecciones (Unidades) de Apoyo Tecnico Pedagogico de los
Servicios Locales, para que, en su rol como asesores técnico pedagogicos de los establecimientos,
apoyen sus procesos de gestion de la convivencia educativa, en consonancia con lo expresado
en las Bases para un Modelo de Apoyo Tecnico Pedagogico en Educacion Pablica (Direccion de
Educacion Pablica, 2018).
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¢Para qué sirven las herramientas?

Las herramientas que se presentan en este documento han sido disefiadas para apoyar el acom-
panamiento que los equipos técnicos de los SLEP realizan a los establecimientos educacionales
de su dependencia. De esa manera, otorgan a los equipos de las Subdirecciones (Unidades) de
Apoyo Técnico Pedagogico (UATP) la posibilidad de desarrollar una gestion guiada y unitaria para
acompanar sus avances en materia de convivencia educativa.

Estas herramientas tienen un enfoque practico, y han sido pensadas para ser implementadas por
los equipos territoriales de la UATP en conjunto con los equipos de los establecimientos educa-
cionales, que son el escenario en el que finalmente confluye toda la gestion educacional de los
SLEP.

¢Como se elaboraron las herramientas?

Para la elaboracion de estas herramientas se conto con la colaboracion de distintos especialistas
en convivencia, de profesionales de equipos de los Servicios Locales de Educacion Piblica y de
actores del sistema educativo. También, se sostuvieron entrevistas con encargados de conviven-
cia de establecimientos educacionales calificados en el nivel insuficiente, segln el ordenamiento
que realiza la Agencia de Calidad de la Educacion. Si bien las herramientas han sido disenadas
para la totalidad de los establecimientos, se han tomado algunas consideraciones especiales para
establecimientos categorizados en dicho nivel.

Adicionalmente, se revisaron en detalle distintos documentos institucionales (en especial, del Minis-
terio de Educacion, de la Agencia de Calidad de la Educaciony de la Superintendencia de Educacion),
en orden a que los contenidos de las herramientas consideren y respeten las definiciones y marcos
con los que actualmente los establecimientos cuentan. De manera especial, se tuvieron a la vista las
definiciones centrales de la Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015-2018. De esta forma, los
contenidos de las herramientas se inspiran en los enfoques formativo, de participacion, territorial,
de derecho, de género, de no discriminacion, de desarrollo integral y de bienestar socioemocional.

¢Como se organizan las herramientas?

Las herramientas se dividen en tres secciones, cada una de las cuales cumple una funcion diferen-
ciada. La primera seccion comprende 3 herramientas, y busca entregar elementos introductorios
generales para acercarse al concepto de convivencia en el ambito educativo, y a algunas de sus
principales implicancias para su gestion. La segunda seccion cuenta con 5 herramientas y apunta
a generar las condiciones, al interior del SLEP, para una adecuada gestion de la convivencia en
el territorio. La tercera y altima seccion agrupa 10 herramientas, las cuales proveen elementos
técnicos para que los equipos territoriales entreguen apoyo a los establecimientos, de manera de
mejorar sus procesos de gestion de la convivencia.

Cada herramienta tiene una estructura coman, que es la siguiente: Nombre de la herramientg;
Objetivos; Marco de aplicacion (que da cuenta del contexto de aplicacion, sus limites, supuestos
y condiciones de aplicacion, en caso de que las haya); Desarrollo (describe conceptos y presenta
actividades mediante las cuales se implementa la herramienta); Ideas fuerza (mensaje que en
términos de contenido el usuario debe reconocer y conservar al final del uso de la herramienta);
y Material complementario, cuando corresponda (documentos, guias, libros, material audiovisual,
etc, vinculado con la tematica de la herramienta que permite profundizar en la misma).
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¢A quién se dirigen y como se usan herramientas?

Este set de herramientas esta dirigido a la Subdireccion o Unidad de Apoyo Tecnico Pedagogico
(UATP) de los Servicios Locales. De este modo, el subdirector o subdirectora de la UATP recibe es-
tas herramientas, y es responsable de conocerlas, aprobar su uso y recabar informacion respecto
de su implementacion. También, debe asegurarse de que se implementen en el marco del Plan
Estratégico Local y el Plan Anual.

Dentro de las UATP, las herramientas se dirigen, en particular, al equipo territorial de la Unidad,
que presta acompafiamiento a los establecimientos, y que se aloja en el Area de Mejoramiento
Continuo. De esta manera, el jefe o jefa de esta Area tiene la funcion y responsabilidad de conocer
las herramientas y monitorear su utilizacion.

En general, las herramientas de la Seccion A estan dirigidas a la totalidad de los equipos del SLEP,
Por su parte, las herramientas de la Seccion B estan dirigidas especialmente al equipo de la UATR,
para generar las condiciones que permitan realizar una adecuada gestion de la convivencia en el
territorio. Las herramientas de la Seccion C, en tanto, estan dirigidas al equipo de Mejoramiento
Continuo, especialmente a los equipos territoriales. Son ellos los [lamados a realizar su imple-
mentacion.

Respecto de las herramientas de la Seccion C, cabe considerar que las dinamicas de trabajo en-
tre los equipos territoriales y los establecimientos no son homogéneas. Los equipos territoriales
pueden definir diferentes modalidades de trabajo y encarnar estilos de apoyo distintos, sobre
una base coman. A su vez, los establecimientos pueden reclamar grados de autonomia distintos
y conformaciones de equipos diferenciadas. En este sentido, a pesar de que se recomiendan ma-
neras especificas de implementar las actividades, las herramientas son flexibles, en el sentido de
que permiten ser trabajadas de distinto modo, en distinto orden y en diferentes momentos.

Considérese, ademas, que no necesariamente la totalidad de las herramientas seran de apoyo
para todos los establecimientos. Por ejemplo, la Herramienta 10 (Actualizacion de protocolos)
no sera utilizada por un establecimiento que tenga sus protocolos recientemente actualizados.
O bien, un establecimiento puede haber definido funciones y roles asociadas a la gestion de la
convivencia, de modo que no requerira del apoyo que provee la Herramienta 11 (Organizacion y
articulacion de los equipos en los establecimientos educacionales).

En cualquier caso, el equipo de la UATP y los directores de los establecimientos tienen unrol clave
en la implementacion de las herramientas, en especial las correspondientes a la Seccion C. Los
primeros para otorgar asesoria técnica en su implementacion y los segundos para validarlas y
facilitar el desarrollo de los procesos que permitan aplicarlas.

Finalmente, la implementacion propiamente tal de las herramientas de la Seccion C requiere, en
buena parte, de coordinacion y trabajo colaborativo entre los equipos territoriales y los encar-
gados o equipos de convivencia de los establecimientos. La invitacion, en este sentido, es a que
los equipos territoriales puedan proponer las estrategias de trabajo que se presentan por medio
de estas herramientas a los equipos de los establecimientos, colaborar en su implementacion y
retroalimentarse mutuamente respecto del desarrollo de las actividades.

Las herramientas se presentan en un formato de archivador, que permite el retiro provisional de
algunas hojas, con el fin de copiarlas y compartirlas, desde los equipos territoriales de la UATP
a los equipos de los establecimientos. Para dar continuidad al uso, las hojas retiradas, luego de
generar copias, se deben reincorporar al archivador.
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A continuacion, se presentan las tres Secciones con sus respectivas herramientas:

A 1 ¢Qué entendemos por convivencia en el ambito educativo?
Herramientas 5 Implicancias para la gestion de la convivencia
introductorias para desde la institucionalidad y la normativa
la gestion de la . - .
convivencia educativa 3 Hoja de ruta de la convivencia educativa
4 Definiciones Estratégicas para la gestion de la convivencia
educativa desde el Servicio Local de Educacion Pablica. Parte 1
B 5 Definiciones Estratégicas para la gestion de la convivencia
educativa desde el Servicio Local de Educacion Pablica. Parte 2
Herramlentas. p.ara 6 Instancias de intercambio de experiencias y
generar con.c!ICIones autoevaluaciones del equipo territorial de la UATP
para la gestion de la
convivencia educativa 7 Estrategias de autocuidado para los equipos territoriales de la UATP
8 Encuentros para apoyar la gestion de la convivencia
educativa de los equipos territoriales de la UATP
9 Actualizacion del Reglamento de Convivencia
10 Actualizacion de protocolos
11 Organizacion y articulacion de los equipos de convivencia
en los establecimientos educacionales
19 Deteccion de necesidades por parte de la UATP para el
( fortalecimiento de competencias en los establecimientos
H i 13 Mapa de redes para articular el trabajo territorial
erramlf.ntas para en torno al bienestar de los estudiantes
acompanar a los
establecimientos 14 Gestion de redes de encargados de convivencia educativa
en la gestion de la
convivencia educativa 15 Estrategias de prevencion y abordaje de crisis
16 Estrategias de mediacion y resolucion de conflictos
17 Orientaciones para apoyar desde la UATP el desarrollo de estrategias
de participacion de apoderados en los establecimientos educacionales
18 Orientaciones para disefiar un sistema de monitoreo de la

convivencia educativa en los establecimientos del territorio
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Nota de la edicion

nl “

En este libro se utiliza de manera inclusiva términos como “los nifios”, “los padres
dos” y otros que refieren a hombres y mujeres.

0s hijos’, “los apodera-

De acuerdo a la norma de la Real Academia Espafiola, el uso del masculino se basa en su condicion de
término genérico, no marcado en a posicion masculino/femenino; por ello se emplea el masculino para
aludir conjuntamente a ambos sexos, con independencia del nimero de individuos de cada sexo que formen
parte del conjunto. Este uso evita, ademas, la saturacion grafica de otras formulas que puede dificultar la
comprension de lectura y limitar la fluidez de lo expresado.
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SeccionA:

Herramientas introductorias
para la gestion de la
convivencia educativa

:Que entendemos por convivencia en el

ambito educativo?

Objetivo

Realizar una conceptualizacion de la convivencia
educativa, sistematizando distintas aproximaciones, y
destacando elementos importantes para su compren-
sion y desarrollo en el ambito de la gestion educativa.

Marco de aplicacion

Por medio del objetivo sefialado, esta herramienta
orienta sus esfuerzos a proveer a los equipos de la
UATP una nocion compartida respecto a qué se entien-
de por convivencia y su relevancia en el ambito escolar.

Es un insumo general para tener en cuenta en el abor-
daje de distintas tematicas asociadas a la convivencia
en el contexto educativo. La definicion que se propone
se encuentra alineada con las aproximaciones concep-
tuales que ofrecen distintas instituciones pablicas del
ambito de la educacion, como la Agencia de Calidad y
el propio Mineduc.

Extensivamente, en esta herramienta se propone una
definicion de la gestion de la convivencia, que se
orienta a otorgar a los equipos territoriales de los Ser-
vicios Locales de Educacion Pablica (SLEP) una defini-
cion compartida de su labor en este ambito.

1de4 Herramientas para la gestion de la convivencia en los Servicios Locales de Educacion Pablica
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1 ¢Qué entendemos por convivencia en el ambito educativo?
Desarrollo

1. ;Que es la convivencia educativa?

La convivencia es altamente relevante en los establecimientos educacionales. No solo facilita el aprendizaje de
los estudiantes, sino que ademas es central para su desarrollo integral. La convivencia es, asi, parte del desarrollo
personal y social de los nifos, nifias y adolescentes, y de su bienestar socio afectivo.

El término convivencia en el ambito educativo se refiere a las relaciones personales que se dan entre los
distintos actores que forman parte de la comunidad educativa.

El clima escolar, si bien es un concepto complementario a la convivencia, no lo reemplaza con exactitud. El clima
tiene que ver con las percepciones y actitudes que tienen los estudiantes, docentes, padres, apoderados y asisten-
tes de la educacion respecto al ambiente en el que se dan las relaciones en el contexto escolar. La convivencia, por
su parte, define las relaciones en st mismas y su calidad.

El clima hace referencia al ambiente en el que se dan las relaciones entre los actores que componen la
comunidad educativa, y tiene que ver con las percepciones y actitudes de éstos.

Conjugando ambos conceptos, el Ministerio de Educacion define como uno de los Indicadores de Desarrollo Perso-
nal y Social (IDPS) el Clima de Convivencia Escolar, refiriendose a como estudiantes, apoderados, docentes y asis-
tentes de la educacion experimentan la convivencia en cuanto a la presencia de un ambiente de respeto, organizado
y seguro en el establecimiento.

2. ¢Cuales son las caracteristicas del clima al interior de los
establecimientos educacionales?

Existen definiciones que proveen distintos autores que complementan la descrita en el marco de los Indicadores de
Desarrollo Personal y Social. Sin embargo, los autores coinciden en que tanto el clima escolar como el de aula se
desarrollan entre dos extremos.

Extremo favorable ¢<—— Extremo desfavorable

Representa un clima abierto, participativo,

de cuidado y valoracion hacia la comunidad,

de confianza, tolerancia frente a los errores y
coherente, en el cual existe mayor posibilidad para
la formacion integral de los estudiantes desde

el punto de vista académico, social y emocional,
puesto que existirian mas oportunidades para la
convivencia armonica.

Representa un clima cerrado, autoritario, de
descalificacion, focalizado en los errores,
controlado y no coherente, donde imperan las
relaciones de poder, dominacion y control, porque
no se estimulan los procesos interpersonales,

ni la participacion libre y democratica. Por esto,
se producen comportamientos individuales y
sociales hostiles, que inciden negativamente en la
convivencia y el aprendizaje.

Un elemento adicional, no incorporado en la anterior distincion, tiene que ver con lo planteado por las autoras Alca-
lay, Milicic & Torretti (2005), quienes destacan a los apoderados y familias como actores claves en el clima escolar.
Tomando en cuenta diversas investigaciones mencionan la relacion reciproca que existe entre clima escolar y la
participacion familiar, vale decir, se alimentan mutuamente.
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3. ¢Como se gestiona la convivencia educativa?

La gestion de la convivencia es un tema que se aborda desde los distintos documentos normativos y orientadores
elaborados por las instituciones que componen el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion (SAC).
También, la Direccion de Educacion Pablica (DEP), en su documento “Bases para un modelo de apoyo técnico peda-
gogico de Educacion Pablico” (2018), resalta que uno de los ejes de trabajo en torno a los cuales se brinda este apo-
yo es el de la Convivencia educativa y la Participacion ciudadana, relacionado con la generacion de estrategias para
fomentar un espacio democratico, participativo, de resolucion no violenta de conflictos, de generacion de compro-
misos colectivos, entre otros. En este modelo, se destaca ademas, la importancia de transmitir a la comunidad los
sellos educativos de los establecimientos, de modo de convocar y articular la participacion de la comunidad local.

Asi, la siguiente definicion, desarrollada para efectos de estas herramientas, es coherente y consistente con lo ya
establecido en las mencionadas instancias.

La gestion de la convivencia educativa es la intencionalidad y reflexion en torno a los procesos de
diagnostico, planificacion, implementacion y evaluacion asociados a la convivencia, articulados con las
politicas y normativas del SAC y el modelo de apoyo técnico de la DEP, en coherencia con los sellos
institucionales de los establecimientos y considerando los enfoques de derecho, territorial, de recono-
cimiento de la diversidad, de no discriminacion, de participacion, de desarrollo integral y de bienestar
socioemocional de la comunidad escolar.

Un aspecto clave explicitado en la Politica Nacional de la Convivencia Escolar 2015-2018 es el enfoque formativo,
que subraya la responsabilidad de los establecimientos educacionales en la generacion de ambientes que permitan
aprender y ensenar a convivir, a través de las relaciones que se dan cotidianamente en las comunidades escolares.
Asi, existe una intencionalidad pedagogica que implica que la convivencia es algo que se planifica y evalla, como
los demas objetivos del curriculum.

Considerando lo anterior, la gestion de la convivencia apunta a un proceso sistematico de reflexion de la comunidad
educativa, guiado por las siguientes etapas:

Diagnostico en
relacion a la convivencia
educativa

Monitoreo de la ejecucion de las
acciones y evaluacion de los
resultados

Planificacion de acciones que apunten a
fortalecer la convivencia educativa

Implementacion de
las acciones
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- Larelevancia de la convivencia educativa se asocia al desarrollo integral de los estudiantes, donde se incluye

el aprendizaje académico, ademas de lo social y afectivo.

- El enfoque formativo de la convivencia asume la relevancia de aprender y ensefiar a relacionarse con los de-
mas, a través de la experiencia escolar.

- La gestion de la convivencia implica una intencionalidad y planificacion en los procesos asociados a esta y una
constante reflexion de la comunidad educativa.

- Sibien el clima y la convivencia educativa son conceptos distintos, pueden considerarse complementarios
entre si.

Material de apoyo

Agencia de Calidad de la Educacion (2017). Construyendo juntos: claves para la convivencia escolar. Santiago de
Chile. Disponible en: http://archivos.agenciaeducacion.cl/Convivencia_escolar.pdf

Ministerio de Educacion (2011). Fundamentos Otros Indicadores de Calidad Educativa. Unidad de curriculum y evaluacion.
Disponible en: https://s3.amazonaws.com/archivos.agenciaeducacion.cl/documentos-web/Ordenacion/Fundamen-
tos_OICpdf

Ministerio de Educacion (2015). Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015 - 2018, Santiago de Chile.
Disponible en:

https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2015/12/politica-noviembre-definitiva.pdf

Valoras UC (2008). Clima Social Escolar. Santiago de Chile. Extraido de http://www.valorasuc.cl
Disponible en: http://ww2.educarchile.cl/UserFiles/P0001/File/clima_social _escolar.pdf
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SeccionA:

Herramientas introductorias
para la gestion de la
convivencia educativa

Implicancias para la gestion de la
convivencia desde la institucionalidad

y la normativa

Objetivo

Otorgar un mapa general de las instituciones que
conforman el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion (SAQ) y las incidencias que tienen en la
convivencia educativa y su gestion. Ademas, entregar
las principales indicaciones para la gestion de la con-
vivencia desde los SLEP, de acuerdo a la ley n®21.040,
que crea el Sistema de Educacion Pablica.

Marco de aplicacion

Durante los Gltimos afios, el esfuerzo de la institu-
cionalidad publica nacional en materia educativa ha
incluido un fuerte foco en el aseguramiento de una
educacion de calidad para todos los estudiantes. Este
esfuerzo se materializa en el Sistema Nacional de Ase-
guramiento de la Calidad (SAC), que exige y apoya a
los establecimientos en la busqueda de resultados que
den cuenta de una mejora sostenida en el rendimiento,
entendido éste de manera integral.

Esta herramienta propone un mapeo de las institucio-
nes pablicas que conforman el Sistema de Asegura-
miento de la Calidad. Se especifica qué perspectivas
asumen, y qué exigencias 0 apoyos otorgan para la
gestion de la convivencia. Adicionalmente, se indica
qué tipo de actividades realiza cada institucion, y qué
vinculo establecen tanto con los Servicios Locales de
Educacion Pablica (SLEP) como con los establecimien-
tos educacionales bajo su dependencia.

El sentido de esta herramienta reside en que es rele-
vante para los equipos de la UATP contar con informa-
cionrespecto de las definiciones que establece el nivel
central que inciden en la gestion de la convivencia. En
efecto, estas definiciones otorgan ciertos limites, di-
rectrices, exigencias y responsabilidades que deben
tomar en cuenta estos equipos.

Como orientacion adicional, la herramienta presenta
de manera resumida las principales funciones y res-
ponsabilidades para la gestion de la convivencia edu-
cativa por parte de los SLEP, de acuerdo a la ley que
los crea.
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1. Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC)

EL SAC es, desde 2011, la institucionalidad educativa del pais. Agrupa a cuatro instituciones, las cuales, coordinada-
mente, cumplen funciones especificas con el objetivo comin de asegurar una educacion de calidad. Para esto, el
Sistema contempla el disefio e implementacion de un conjunto de politicas, evaluaciones, estrategias de apoyo y
mecanismos de fiscalizacion, tanto para los sostenedores como para los establecimientos.

En el marco del SAC, la educacion de calidad se entiende desde una perspectiva sistémica, ampliando la mirada
desde aspectos académicos hacia aspectos que dan cuenta de un desarrollo integral. Asi, una buena convivencia se
entiende como un elemento inseparable de una educacion de calidad.

Se considera importante que los equipos de los UATP cuenten con una guia para identificar las principales institu-
ciones del SAC y su relacion con la convivencia, en tanto que algunas definiciones de estas instituciones inciden en
la gestion de todos los sostenedores, incluyendo a los SLEP.

—— Organismos que componen el sistema

e El Ministerio de Educacion (Mineduc). Es el organismo rector del Sistema, encargado de proponer e
implementar as politicas educativas y proveer financiamiento al SAC en su conjunto.

e El Consejo Nacional de Educacion. Aprueba e informa distintos instrumentos neuralgicos que se im-
plementan en el marco del SAC, como los estandares de aprendizaje, los Indicadores de Desarrollo
Personal y Social (IDPS), entre otros.

e LaSuperintendencia de Educacion. Fiscaliza para que se cumpla la normativa educacional, aplicando
sanciones cuando corresponde. En este ambito, canaliza reclamos, investiga y resuelve denuncias.

e LaAgencia de Calidad de la Educacion. Evalla, orienta, e informa a la comunidad educativa respecto
de los logros en relacion a los estandares de aprendizaje y los IDPS.

Organo rector y
coordinador del Sistema

Ministerio de

Educacion

Consejo
Aprueba e informa Nacional de SLEP

Educacion

Agencia de Evalda, orienta

Establecimientos Calidad e informa

° Super- °

intendencia

Fiscaliza, investiga y resuelve \ de Educacién
denuncias, canaliza reclamos
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2. EL SAC Yy la convivencia en el ambito educativo

3de7

Ministerio de Educacion

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad establece que algunas funciones que desarrollaba el Ministerio
las realizan ahora la Agencia o la Superintendencia. Sin embargo, el Ministerio es el organismo rector del
Sistema, en consecuencia, es el encargado de disefiar las politicas educativas que se implementan a nivel
nacional.

En el ambito de la convivencia, el Mineduc, por medio de la Division de Educacion General, es el organismo
encargado del disefio de la Politica Nacional de Convivencia (PNCE). La PNCE 2015 - 2018 es la primera Po-
litica de Convivencia que se implementa en un contexto institucional fortalecido y que supone un desarrollo
ininterrumpido de la convivencia. Ast, se espera para el afio 2019 la nueva PNCE (2019 - 2022) que orientara
la gestion, los proyectos, programas y acciones, para fortalecer la convivencia educativa en todo nuestro
territorio.

El desarrollo secuencial de politicas nacionales actualizadas para la convivencia indica que la tematica ha
cobrado importancia para nuestro sistema educativo, en tanto que forma parte indispensable para la for-
macion de los estudiantes.

Superintendencia

La funcion principal de la Superintendencia es la fiscalizacion, tanto de los sostenedores (ya sea municipales
0 SLEP) como de los establecimientos educacionales a su cargo, para asegurar el cumplimiento de (a ley, la
aplicacion de los reglamentos, el uso adecuado de recursos, entre otros.

Modelo de fiscalizacion: Enfoque de derechos

La Superintendencia se encuentra implementando un modelo de fiscalizacion basado en el enfoque de
derechos. Este modelo lleva cerca de dos afos de implementacion y sera integrado gradualmente en todos
los procesos de fiscalizacion de este organismo. Ademas, se sustenta y es consistente con las reformas
educativas y con los principios que de ella de desprenden, como la educacion integral y la mejora continua,
ademas del propio enfoque de derechos.

El proposito de este modelo es la proteccion de los derechos y bienes juridicos que resguarda la normativa
educacional. Es decir, la Superintendencia fiscaliza el resguardo de valores o intereses fundamentales para
el proceso educativo, identificados en la normativa educacional, por ejemplo: acceso a la educacion, no
discriminacion, participacion, seguridad, entre otros.

La Superintendencia ofrece, en la plataforma virtual www.buenaescuela.cl, un detalle de los derechos y
bienes juridicos de la comunidad educativa, y las obligaciones de los establecimientos en referencia a esto.
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Tipos de fiscalizacion de la Superintendencia

e Fiscalizacion por denuncia. Se activa cuando un miembro de la comunidad educativa se dirige a la
Superintendencia para acusar una eventual irregularidad, vulneracion de derechos, incumplimiento de
la normativa expresada en el Reglamento, entre otros. Esto activa un procedimiento que incluye la so-
licitud de antecedentes al director o directora del establecimiento, y la revision de la informacion por
parte de la Superintendencia. En este caso, la existencia y aplicacion de los protocolos actualizados es
clave para que la comunidad educativa resguarde una gestion adecuada de emergencias en el esta-
blecimiento. Cabe sefalar, que ante este tipo de situaciones el sostenedor puede cumplir un rol crucial
como mediador en el conflicto, sin necesidad de que “"escale” hasta la Superintendencia.

La Superintendencia ofrece un detallado listado de los ambitos en que pueden existir denuncias
por parte de los integrantes de la comunidad educativa:
http://denuncias.supereduc.cl/memberpages/denuncias/denuncias.aspx

e Fiscalizacion preventiva. En este caso, la Superintendencia define una serie de ambitos que fiscali-
zara durante el ano (puesto que no es factible fiscalizar la totalidad de las variables educativas), que
pueden tener o no vinculo con la convivencia. Ademas, se visita a una ‘muestra de establecimientos” (no
es posible visitar a todos durante un ano). Se evaltan estos ambitos en los establecimientos visitados, y
se pueden tener tres tipos de resultados: “satisfactorios”, “‘con observaciones leves”, “con observaciones
graves”. Cuando las observaciones leves no son subsanadas, o bien cuando se realizan observaciones

graves, comienza un proceso administrativo que puede concluir en una sancion.

—— Agencia de Calidad de la Educacion

La Agencia de Calidad de la Educacion evalda, orienta e informa a las comunidades educativas para la mejo-
ra de la calidad educativa, considerando la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes. También,
las acciones que realiza la Agencia expresan con claridad un enfoque de calidad integral para los procesos
educativos. Estas acciones, por lo mismo, contemplan una serie de indicadores de desarrollo, entre ellos, la
convivencia educativa.

e Evaluacion indicativa de desempeiio. La evaluacion indicativa de desempefio se aplica tanto a los
establecimientos como a los sostenedores. Esta evaluacion entrega como resultado un reporte de for-
talezas y debilidades, ademas de una serie de recomendaciones asociadas a las distintas areas de
evaluacion: liderazgo, gestion pedagogica, formacion y convivencia, y gestion de recursos. Es “indica-
tiva’, en el sentido de que estas recomendaciones no son obligatorias, sino orientadoras, para que os
establecimientos o sostenedores ajusten su quehacer en torno a determinadas dimensiones.

e Evaluacion de desarrollo personal y social. Los Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS)
entregan informacion clave para la formacion integral de los estudiantes. Entre estos indicadores se
encuentra el indicador de Clima de convivencia escolar. Se mide mediante cuestionarios que se aplican
a estudiantes, docentes y apoderados de 4°, 6°, 8° basico y Il medio. El indicador de Clima de conviven-
cia considera las percepciones y actitudes de todos los integrantes de la comunidad escolar respecto
de tres dimensiones: ambiente de respeto, ambiente organizado y ambiente seguro.

e Ordenamiento. La Agencig, en otra de sus acciones, establece categorias de desempefo a los esta-
blecimientos, de manera de identificar necesidades de apoyo y orientaciones para la mejora. Para esto,
ordena a los establecimientos segln el logro en los Estandares de Aprendizaje (medidos mediante la
prueba SIMCE) y en los IDPS, con la finalidad de identificar las necesidades de apoyo, entre otros. Ast, el
indicador de clima de convivencia incide, junto con los demas IDPS, en la Categoria de desempeno que
le corresponde a un establecimiento. El indice es ajustado segln las caracteristicas socioeconomicas
de los estudiantes, tomando en cuenta su vulnerabilidad socioeconémica, entre otros factores.
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e Orientacion e informacion. La Agencia desarrolla estrategias para orientar a los establecimientos
con una optica de educacion integral. En este sentido, se desarrollan recomendaciones para la convi-
vencia, mediante visitas y la entrega de herramientas. Ademas, la Agencia se encarga de informar a los
establecimientos y sostenedores, trasmitiendo informacion relevante y actualizada en torno a este y
otros temas. Esto se realiza mediante: publicaciones, infografias, entre otras actividades.

3. ¢Que dice la ley n®°21.040 sobre la gestion de la convivencia?

La ley n®21.040, que crea el Sistema de Educacion Pablica, es el hito que inicia la transicion gradual de la educacion
municipal a los SLEP. La ley, en distintos articulos, subraya relevancia de la convivencia educativa y su gestion, en
el marco del nuevo sistema. A continuacion, se presentan las menciones mas relevantes que incorpora esta ley en
relacion a la gestion de la convivencia, senalandose los respectivos articulos.

Principios. Distintos principios del sistema hacen alusion a la importancia de la convivencia (articulo 5). El
primer principio, referido a que los estudiantes deben tener acceso a un aprendizaje que permita su desarrollo
integral, detalla una serie de elementos que deben formar parte de la educacion entendida de esta manera,
entre los cuales esta la sana convivencia para preparar a los estudiantes para la vida en sociedad. El sexto prin-
cipio, en tanto, senala que los establecimientos han de contar con proyectos educativos que, entre otras cosas,
apunten a promover y fortalecer la convivencia democratica y el ejercicio de una ciudadania critica.

Insercion territorial. En el marco de la insercion territorial, los establecimientos pueden conformar redes de
trabajo colaborativas entre si(a nivel de directores, encargados técnicos y encargados de convivencia), las cua-
les pueden ser facilitadas e incentivadas por los SLEP. También en el ambito de la insercion territorial, el trabajo
con el inter sector permite a los establecimientos, dado el caso, poder activar servicios de apoyo psicosocial,
de salud mental, etc,, para estudiantes que asi lo requieran (articulo 5).

Redes de establecimientos. La ley n©21.040 establece, en el articulo 18, que los SLEP tienen entre sus fun-
ciones "fomentar el trabajo colaborativo y en red de los establecimientos educacionales de su dependencia”.
Las agrupaciones de establecimientos, de acuerdo con la ley, pueden responder a distintos criterios, Como:
proximidad territorial, comuna, caracteristicas del PEl, nivel educativo, entre otros.

Gestion de la convivencia. De acuerdo al articulo 15, los Servicios Locales deben entregar a sus respectivos
establecimientos educacionales apoyo para, entre otras cosas, favorecer la gestion de la convivencia educa-
tiva. Alli se sefala la funcion de apoyar la elaboracion de instrumentos de gestion, por ejemplo, los Proyectos
Educativos Institucionales (PEI) y el Plan de Mejoramiento Escolar (PME).
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A continuacion, se presenta un cuadro que resume las principales disposiciones presenten en la ley n°21.040 que
hacen referencia a la convivencia en el ambito educativo.

Ley n°® 21.040

Referencia a la convivencia

Articulo 5

Principio 1: los estudiantes deben tener acceso a un aprendizaje que
permita su desarrollo integral, en cuyo marco se promueva la sana
convivencia.

Principio 6: los establecimientos deben contar con proyectos educativos
que fomenten la convivencia democratica y el ejercicio de una ciudadania
critica.

Articulo 8

Los equipos directivos y el director deberan velar por el clima de
convivencia. Por medio de estos equipos, los SLEP velaran por la
participacion de todos los actores.

Articulo 10

El equipo directivo tiene la responsabilidad de ejecutar el Plan de
Convivencia, que sera evaluado en los Consejos Escolares respectivos.

Articulo 12

Los consejos de profesores, como instancia técnico-pedagogica, deben
participar del diseno del Reglamento de Convivencia.

Articulo 15

Los SLEP deben entregar a sus respectivos establecimientos educacionales
apoyo para favorecer la gestion de la convivencia, en cuanto a la
elaboracion de instrumentos de gestion, en especial el Plan de Gestion de
la Convivencia.

Articulo 18

Los SLEP deben fomentar el trabajo colaborativo y en red de los
establecimientos educacionales de su dependencia.

La UATP debe asesorar y asistir a los establecimientos en convivencia y en

Articulo 25 . . .

el apoyo psicosocial a sus estudiantes.

Los Consejos Locales asesoraran en la definicion de acciones conducentes
Articulo 49 al desarrollo de comunidades de aprendizaje que fortalezcan la convivencia

en cada establecimiento.
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- ElSistema de Aseguramiento de la Calidad agrupa a una serie de instituciones que inciden en la gestion de la
convivencia educativa.

- La fiscalizacion por medio de la Superintendencia, y la orientacion y apoyo concreto, por medio tanto de la
Politica Nacional de Convivencia (que emana del Ministerio) como de la Agencia de Calidad, son dos de las
principales formas en que la institucionalidad actual incide en la gestion de la convivencia.

- Tanto la ley n®21.040, que crea el Nuevo Sistema de Educacion Publica, como el SAC conciben la educacion
como un proceso integral, de tal manera que la convivencia educativa es parte constitutiva de los procesos
educativos.

Material de apoyo

Agencia de la Calidad de la Educacion, 2018. Muevo Sisterna Nacional de Evaluacion de Aprendizajes La evaluacion
al servicio de los aprendizajes. Santiago de Chile.
Rescatado desde: http://archivos.agenciaeducacion.cl/Sistema_Nacional _de _Evaluacion_17abrpdf.

Ministerio de Educacion, 2014. £standares Indicativos de Desemperio para los Establecimientos Educacionales y
sus Sostenedores. Santiago de Chile,
Rescatado desde: http://archivos.agenciaeducacion.cl/documentos-web/Estandares_Indicativos_de_Desempeno.pdf

Ministerio de Educacion, 2015. Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015 - 2018, Santiago de Chile.
Superintendencia de Educacion, 2018. Gircular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los esta-
blecimientos educacionales de ensenanza basica y media con reconocimiento oficial del Estado. Santiago de Chile.

Rescatado desde: https.//www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/06/CIRCULAR-QUE-IMPARTE-INSTRUCCIONES-SO
BRE-REGLAMENTOS-INTERNOS-ESTABLECIMEINTOS-EDUCACIONALES-ENSE%C3%91ANZA-B%C3%81SICA-Y-MEDIA.. _opt.pdf.

7de7 Herramientas para la gestion de la convivencia en los Servicios Locales de Educacion Pablica



A EDUCACION
PUBLICA
Ministerode Educacién

SeccionA:

Herramientas introductorias
para la gestion de la
convivencia educativa

Hoja de ruta de la convivencia educativa

Objetivo

Proveer un marco de analisis y reflexion sobre del
nivel de desarrollo de los instrumentos y mecanismos
para acompanar la gestion de la convivencia que
tienen los establecimientos del territorio del SLEP,
atendiendo a los requerimientos de la normativa edu-
cacional y de los respectivos Proyectos Educativos.

Marco de aplicacion

La politica educativa incluye normativas que se
relacionan y/o afectan la convivencia a las que hay que
atender. En este marco, el desafio es que, ademas de
cumplir las normativas, las definiciones para la gestion
de la convivencia en los establecimientos se relacio-
neny conversen con los proyectos de las instituciones.

En los Proyectos Institucionales de los estableci-
mientos, en efecto, se plasman distintos enfoques
que otorgan sentido a la gestion educativa, incluida
la gestion de la convivencia. El enfoque formativo en
los instrumentos de gestion vy las practicas educativas;
la disposicion de espacios para la colaboracion y
articulacion de los equipos de convivencia con direc-
tivos, docentes y asistentes de la educacion; la exis-
tencia de canales de comunicacion diversificados y
efectivos; son algunos factores que contribuyen a una
convivencia al servicio del aprendizaje y buen trato
para todos.

Esta herramienta busca proveer un ejercicio concreto
que permita a los establecimientos, mediante la ase-
soria técnica de los equipos territoriales de la UATP,
responder a algunas de estas exigencias de la norma-
tiva, y al mismo tiempo generar espacios de buen trato
y convivencia, en linea con los Proyectos Educativos.
Ast, la hoja de ruta de la convivencia ayuda a visualizar
y sistematizar los elementos clave que deben ser con-
siderados al momento de definir planes y estrategias
de acompafiamiento para cada establecimiento en el
ambito de la convivencia.

Se trata de una herramienta para identificar el presen-
te y proyectar los tramos siguientes en la ruta del me-
joramiento. Cabe aclarar que es una ruta sugerida, no
la dnica posible. En este sentido, conviene cuidar y res-
petar los caminos que estan recorriendo los distintos
establecimientos, sin limitar la incorporacion de otras
iniciativas complementarias que estén desarrollando.

1del1l Herramientas para la gestion de la convivencia en los Servicios Locales de Educacion Pablica



. . . . A EDUCACION
Hoja de ruta de la convivencia educativa rastica
3 Desarrollo

Para el desarrollo de esta herramienta se propone una actividad conjunta, entre los equipos territoriales y los equi-
pos de convivencia y directivo de los establecimientos educacionales a los cuales presta apoyo. Se trata de un
trabajo entre los equipos territoriales y cada uno de los establecimientos, por separado.

1. Presentacion de la actividad

Esta herramienta propone una instancia de trabajo conjunto entre los equipos territoriales de la UATP, y los equipos
de los establecimientos, para realizar una autoevaluacion respecto del camino recorrido en torno a la gestion de la
convivencia, de sus desafios y de los aspectos por mejorar.

Se propone que se trabaje con el equipo directivo y el de convivencia de cada establecimiento (o bien, con repre-
sentantes de cada uno de ellos). La actividad busca realizar un analisis global e integrado de la gestion en el ambito
de la convivencia, con el fin de evaluar el camino recorrido y orientar la toma de decisiones, de modo de establecer
una continuidad de la ruta de mejora en este ambito.

La actividad considera como elemento fundamental de trabajo la “Matriz para la evaluacion y proyeccion de la hoja
de ruta de la convivencia”, que se presenta hacia el final de la herramienta. La Matriz toma como base los Indica-
dores de Desarrollo Personal y Social (IDPS) “Clima de convivencia escolar” y “Participacion y formacion ciudadana”.

Para el disefio de esta Matriz, dichos indicadores fueron enriquecidos con nuevas dimensiones e indicadores a partir
de la revision de diversas investigaciones, documentos e instrumentos que evallan y/u orientan a los estableci-
mientos educacionales respecto a la gestion de la convivencia.

El material de trabajo se presenta al final de la herramienta: la “Guia de evaluacion del camino recorrido” (Anexo 1)
y la “Matriz para la evaluacion y proyeccion de la hoja de ruta de la convivencia” (Anexo 2).

2. Desarrollo de la actividad

—— Definicidon de condiciones

Tal como se ha mencionado, mediante esta herramienta se propone una instancia de autoevaluacion de la
gestion de la convivencia educativa en la que los equipos profesionales de la UATP acompanen al estableci-
miento en la reflexion y definicion de acciones. Para esto, se sugieren las siguientes actividades previas, para
las cuales es recomendable trabajar con el apoyo del encargado o equipo de convivencia del establecimiento:

e Reunion previa con el equipo directivo. En esta instancia se le presenta la Matriz al equipo directivo
y se le extiende la invitacion a participar de una instancia colaborativa para evaluar y proyectar la ges-
tion de la convivencia en el establecimiento.

e Asegurar la disponibilidad de tiempo. La duracion estimada de la instancia es de hasta 3 horas, de
modo que debe planificarse con antelacion para asegurar la participacion de todas las personas consi-
deradas.

e Revision de material. Para esta reunion, el profesional del equipo territorial debe procurar conocer
y tener a mano los siguientes instrumentos de gestion del establecimiento: PEl, PME, Reglamento de
Convivencia, Plan de formacion, Plan de Gestion de la Escolar, etc.

e Preparacion de material. Todos los participantes deben contar con una copia de la “Guia de evaluacion
del camino recorrido” (Anexo 1) y la “Matriz para la evaluacion y proyeccion de la hoja de ruta de la

convivencia” (Anexo 2).

e Asignacion de un secretario. Uno de los participantes de la instancia sistematiza la informacion, para
luego compartirla con todos los participantes, idealmente en formato digital.
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Paso 1. Analisis del camino recorrido

Se solicita que, en primer lugar, se presente a los participantes la matriz, en caso de que no hayan tenido
oportunidad de revisarla con anterioridad, con el fin de que los participantes evalUen la matriz en conjunto,
considerando el camino recorrido (o nivel de desarrollo) en cada uno de los indicadores de gestion y pro-
cesos institucionales y utilizando una escala de 0 a 4 que se presenta en la “Guia para evaluar el camino
recorrido” (Anexo 1).

La evaluacion se realiza de manera colectiva entre los participantes de la instancia, la que es guiada por el
profesional del equipo territorial de la UATP.

Una vez identificado el nivel de desarrollo para cada una de los indicadores de la gestion de la convivencia
educativa, discutir en conjunto y consignar aquellos “aspectos bien logrados” que merecen ser reconocidos
y luego los “desafios o aspectos por mejorar” y que podrian ser incluidos en la gestion de la convivencia del
establecimiento. Para esto, se escriben en la matriz cada uno de los acuerdos alcanzados. Es especialmente
importante que la persona que cumple el rol de secretario tome fiel apunte de los acordado.

Paso 2. Ajustes y planificacion de la ruta

Una vez que hayan completado la matriz, en conjunto, identificar si existen aspectos que deben ser mejo-
rados a la luz de la normativa legal vigente. En la misma matriz, sefalados con asterisco, estan indicados
aquellos indicadores que son exigidos desde la normativa.

En base al analisis, se sugiere escoger de 3 a 6 aspectos que seran priorizados para incorporar al Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar, en coherencia con el PEl' y PME. A cada uno de estos aspectos o indicado-
res priorizados, asignar responsables, tiempos y recursos asociados. Estas definiciones deben ser tomadas
por los propios equipos de los establecimientos, en funcion de sus roles y funciones, afinidades tematicas y
tiempos disponibles.

Paso 3. Evaluacion de los avances

Para finalizar, se recomienda calendarizar reuniones de trabajo posteriores para compartir los avances de
acuerdo a lo definido en esta actividad, y ajustar acciones. Un buen momento para volver a mirar la matriz
es el final del perfodo académico, (ya sea el semestre o el afio escolar), par