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I. INTRODUCCION

A través de la presente circular, se imparten instrucciones generales a los sostenedores de
establecimientos educacionales que cuenten con Reconocimiento Oficial del Estado, respecto
de la elaboracién, contenido, difusién y cumplimiento de lo dispuesto en sus Reglamentos
Internos.

Lo anterior, con el objeto de sistematizar las disposiciones legales y reglamentarias vigentes
en un unico instrumento, que constituya una herramienta de apoyo a la comprensién vy
cumplimiento de la normativa educacional asociada a esta materia.

Dicho propésito, concuerda con los principios y fines formulados en el modelo de fiscalizacion
con enfoque en derechos implementado por la Superintendencia de Educacion, cuyas bases
fueron aprobadas mediante la Resolucion Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la
Superintendencia de Educacion, y en lo prescrito en los articulos N° 48, 49 letram) y 100 letra
g) de la Ley N° 20.529, que establece el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacién.

Il. FUENTES NORMATIVAS

Por fuentes normativas se entienden aquellas normas de rango constitucional o legal,
reglamentarias e instrucciones de caracter general, que fueron utilizadas, consultadas o
tenidas a la vista, para la construccién de la presente circular:

1) Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica
de Chile (CPR).

2)  Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la
Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de
1966, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969.

3)  Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencién sobre los Derechos del Nifio (Convencién de Derechos del Nifio).

4)  Decreto, N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto
de San José de Costa Rica; Convencidon Americana sobre Derechos Humanos.

5)  Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacion parvularia, basica y media y su fiscalizacién (LSAC).

6) Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion. '
7)  Ley N° 20.248, que establece la ley de subvencién escolar preferencial (LSEP).

8) Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos legales.

RECONOCIMIENTO OFICIAL DEL ESTADO | Pagina4de 47
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9) Ley 19.418 que Establece normas sobre juntas de vecinos y demas organizaciones
comunitarias.

10) Ley N° 21.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP).

11) Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas
del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacion).

12) Ley N° 20.845, de inclusién escolar, que regula la admisién de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusién o LIE).

13) Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996,
sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

14) Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobd el estatuto de los
profesionales de la educacién, y de las leyes que la complementan y modifican (Estatuto
Docente).

15) Decreto Supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta requisitos
de adquisicién, mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los
establecimientos educacionales de educacion parvularia, basica y media (Reglamento
de los requisitos del RO).

16) Decreto Supremo N° 112, de 1999, del Ministerio de Educacién, que establece
disposiciones para que establecimientos educacionales elaboren reglamento de
evaluacién y reglamenta promocion de alumnos de 1° y 2° ano de ensefianza media,
ambas modalidades.

17) Decreto N° 83 Exento, de 2001, del Ministerio de Educacidn, que reglamenta calificacién
y promocion de alumnos (as) de 3° y 4° afo de ensefianza media, ambas modalidades,
y establece disposiciones para que los establecimientos educacionales elaboren su
reglamento de evaluacion.

18) Decreto N° 511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento
de evaluacién y promocién escolar de nifias y nifios de ensefianza basica.

19) Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que reglamenta consejos
escolares.

20) Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacién, que reglamenta uso de
uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

21) Decreto N°2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento
de evaluacion y promocion escolar para la educacién bésica y media de adultos.

22) Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacioén, que aprueba el
reglamento general de organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de los
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23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefanza bdasica y ensefanza
media, reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion.

Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba
reglamento general de centros de padres y apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio de educacién.

Circular N° 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.

Circular N° 2, de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos educacionales particulares pagados.

Circular N° 3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacién, para
establecimientos de administracion delegada, regulados en el Decreto Ley N° 3.166, de
1980, del Ministerio de Educacion.

Ordinario N° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion, que
establece los derechos de ninos, ninas y estudiantes trans en el &mbito de la educacién.

Ordinario N° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacién,
que actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento
interno, en lo referido a convivencia escolar.

Ordinario Circular N° 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de
Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos e
instrumentos asociados.

Resolucién Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacién,
que imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacién con
Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N° 0182, de 8 de abril de
2014, del Superintendente de Educacion y su documento anexo, con las prevenciones
que se indican.

Resolucion Exenta N° 193, de 2018, del Superintendente de Educacién, que aprueba
Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

lll. ALCANCE

Estas instrucciones estan dirigidas a todos los establecimientos de educacién que impartan
los niveles de educacion basica y/o media del pais, tanto pablicos como privados, que posean
Reconocimiento Oficial del Estado.
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IV. MODELO DE FISCALIZACION CON ENFOQUE EN DERECHOS

El modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos implementado por la Superintendencia
de Educacién, es un sistema de resguardo del cumplimiento de la normativa educacional,
cuyo proposito principal es la proteccion de los derechos y libertades fundamentales presentes
en el sistema escolar, construido sobre la base y valoracion de bienes juridicos educativos
que inciden en los procesos de la escuela, y que propende al mejoramiento continuo e integral
de los establecimientos educacionales del pais.

Este nuevo modelo establece una relacion juridica entre los intereses que el legislador ha
considerado fundamentales para el desarrollo del proceso educativo y los derechos de los
diferentes actores del contexto escolar, a fin de impulsar instancias o dindmicas de gestion al
interior de los establecimientos que apunten a su mejora continua, instalar procedimientos que
impidan la reiteracién de contravenciones normativas, y asegurar que dichos procedimientos
aporten a la calidad de la educacién, la equidad y al resguardo de derechos.

Asi, el presente modelo responde no solo al objeto de la Superintendencia, consagrado en el
articulo 48 de la LSAC, en lo referente a la fiscalizaciéon del cumplimiento normativo, sino que
permite también satisfacer la finalidad del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion (SAC), esto es, propender a asegurar una educacion de calidad en sus distintos
niveles, asi como la equidad del sistema escolar.

V. DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS

1. DEFINICION

El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad
educativa, de conformidad a los valores expresados en el proyecto educativo institucional, que
tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus
miembros, a través de la regulaciéon de sus relaciones, fijando en particular, normas de
funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

Todo lo anterior, en el entendido de que la educacion es una funcidn social, y por lo mismo,
es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento’. De ahi que
todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados
derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Para todos los efectos legales la comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas,
padres, madres y apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacion,
equipos docentes directivos y sostenedores educacionales?.

El Reglamento Interno es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos
manuales o protocolos. Luego, a modo de ejemplo, cuando las normas de convivencia se
encuentren contenidas en lo que usualmente se ha definido como Manual de Convivencia,
este se entendera como parte integrante del Reglamento Interno.

1 Articulo 19 N° 10 inciso final, Constitucién Politica de la Republica.
2 Articulo 9 de la Ley General de Educacion.
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2. PRINCIPIOS QUE DEBEN RESPETAR LOS REGLAMENTOS INTERNOS

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales, en su integridad y en cada
una de sus disposiciones, deben respetar los principios que inspiran el sistema educativo
establecidos en el articulo 3 de la Ley General de Educacién, siendo particularmente
relevante, la observacién de los siguientes:

2.1. Dignidad del ser humano

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y
del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, protecciéon y promocién de los
derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en la CPR, asi como en los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes®.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcién, que subyace a todos
los derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos
estos derechos, implica la negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en su
ineludible e integral generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacién del Reglamento Interno deberan
siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce
en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes y
profesionales y asistentes de la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes ni de maltratos psicolégicos.

Por su parte, la Convencién de Derechos del Nifio, en su articulo 28, sefiala que toda
aplicacion de la disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio, nifia
0 adolescente.

2.2. Interés superior del nifo, nifia y adolescente

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convenciéon de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, sicolégico y social de los nifios, nifas y adolescentes. Se trata de un
concepto que se aplica en todos los ambitos y respecto de todos quiénes se relacionan y
deben tomar decisiones que afecten a nifos, nifas y adolescentes.

En €l se concibe a los nifos, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de los
adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia.

La Convencion de Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 1°, sefiala que en todas las
medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una
consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio.

Asi, la evaluacion del interés superior del nifio por parte de la autoridad educativa deberé
realizarse caso a caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares de cada nifio,

3 Articulo 3°, letra n), Ley General de Educacién.
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nina y adolescente, o un grupo de eéstos, entendiendo que éstas se refieren a sus
caracteristicas especificas, como la edad, el género, el grado de madurez, la experiencia, la
pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una discapacidad fisica sensorial o
intelectual y el contexto social y cultural, entre otras.

La proteccién del referido principio incumbe no sélo a los padres, sino también a las
instituciones, servicios y establecimientos encargados de su cuidado o proteccién, quienes
deben cumplir las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en
materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como con la
existencia de una supervision adecuada®.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del
estudiante, dado no sélo por su condicién de nifo o nina, sino también por el objeto del
proceso educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico del estudiante.

Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningln nifio o nina
en el goce de sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifo de las
Naciones Unidas ha senalado, respecto a la violencia entre pares, que aunque los autores
sean ninos, el papel de los adultos responsables de éstos es decisivo si se quiere que todos
los intentos de combatir y prevenir adecuadamente estos actos no exacerben la violencia al
adoptar un criterio punitivo y responder a la violencia con violencia®. Por eso es importante
tener presente que en aquellas situaciones en que existan nifos, ninas y adolescentes, cuyos
derechos sean vulnerados a propésito de la actuacion de otro par, se evalle el interés superior
de cada uno de los involucrados al determinar las medidas a aplicar, sin que ello implique que
exista una contraposicion entre éstos.

En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la
responsabilidad de su educacién- y orientacién, por lo que siempre debera respetarse y
considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a los estudiantes.

2.3. No discriminacion arbitraria

El principio de no discriminacién arbitraria encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N° 2, de la CPR, conforme
a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad
puede establecer diferencias arbitrarias.

Luego, para determinar los alcances de este principio, y su potencial expresién en los
establecimientos educacionales, es preciso establecer previamente qué se entiende por
discriminacion arbitraria.

La Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacién, la define como toda
distincién, exclusién o restriccion que carezca de justificacién razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de

4 Articulo 3, inciso 3°, de la Convencion de los Derechos del Nifo. »
5 Observacién General N° 13 sobre el Derecho del Nifio a no ser objeto de ninguna forma de violencia, Comite de
los Derechos del Nifo de la Naciones Unidas, 2011, p.11.
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la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile
y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza
0 etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinién politica,
la religién o creencia, la sindicacion o participacién en organizaciones gremiales o la falta de
ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion,
la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.®

En el ambito educacional, la no discriminacién arbitraria se constituye a partir de los principios
de integracion e inclusién’, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacién
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del principio de
diversidad®, que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de
las familias que integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad®, que exige
el reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen,
considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género,
reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

En ese contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como
la igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar
toda forma de discriminacion arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacién
de las mujeres en los planos cultural, politico, econémico y social, asi como el ejercicio de sus
derechos humanos y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile en la materia y que se
encuentren vigentes'®,

La Ley General de Educacion consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser
discriminados arbitrariamente’, prohibe a los sostenedores discriminar arbitrariamente en el
trato que deben dar a los estudiantes y deméas miembros de la comunidad educativa'?, y obliga
a resguardar el principio de no discriminacion arbitraria en el proyecto educativo',

Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos subvencionados o que
reciben aportes del Estado, la incorporacién expresa del principio de no discriminacion
arbitraria en el Reglamento Interno, como condicién para impetrar el beneficio de la
subvencién.

2.4, Legalidad

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefalado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige
que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en
la normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se tendran por no escritas y
no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas por parte del establecimiento.

8 Articulo 2 de la Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

7 Articulo 3, letra k), de la Ley General de Educacién.

8 Articulo 3, letra ), de la Ley General de Educacion.

9 Articulo 3, letra m), de la Ley General de Educacién.

'0 Articulo 1, Decreto N° 27, de 2016, del Ministerio de la mujer y la equidad de género.
! Articulo 10, letra a), de la Ley General de Educacién.

12 Articulo 11 de la Ley General de Educacién.

'3 Articulo 46, letra b), de la Ley General de Educacion.
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La segunda, implica que el establecimiento educacional sdlo podra aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y
mediante el procedimiento determinado en el mismo.

En este Ultimo sentido, los Reglamentos Internos deben contener una descripcion especifica
de las conductas que constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en cada caso, la
medida o sancién asignada a ese hecho', a fin de impedir que su determinacion quede a la
mera discrecion de la autoridad y que en su aplicacion se incurra en decisiones infundadas
que deriven en discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta a que se puedan establecer
elementos que podrian atenuar o agravar la sancién aplicable, considerando la etapa de
desarrollo, nivel educativo, y necesidades del estudiante y de la comunidad educativa, siendo
siempre una consideracién primordial el interés superior del nifio en los términos expresados
en el Titulo V, numeral 2, punto 2.2, de esta Circular.

2.5. Justo y racional procedimiento

Este principio es manifestacién de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N°
3, inciso 6°, de la CPR.

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos
educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido
en el Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la falta
establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la
presuncién de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los
antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y
garantice el derecho a solicitar la revisiéon de la medida antes de su aplicacién, sin perjuicio
del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

2.6. Proporcionalidad

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento Interno
pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagogicas
hasta la cancelacién de matricula.

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el
Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser
proporcionales a la gravedad de las infracciones’. Por tanto, no se podréan aplicar medidas
excesivamente gravosas como la expulsion o cancelacién de matricula, cuando las faltas
incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar.

4 De manera que exista certeza sobre la calificacién de una infraccién y sus efectos.
15 En este sentido, no seria proporcional, por ejemplo, expulsar a un estudiante por atrasos reiterados.
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En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el &mbito educacional se plantea como
un limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las
sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por
regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar
previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas'®.

Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben priorizar siempre las
medidas disciplinarias de caracter formativo, esto es, preferir aquellas de carécter pedagégico
y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los estudiantes la
toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparacién del
dano causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de su
comunidad educativa.

2.7. Transparencia

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema
educativo, el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j), de
la Ley General de Educacion, supone que la informacién desagregada del conjunto del
sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, debe estar
a disposicion de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, regién y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacién consagra el derecho de los estudiantes
y de los padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos
procesos del establecimiento.

Tratandose de los primeros, el articulo 10, letra a) de la Ley General de Educacién establece
el derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de
acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada
establecimiento. Luego, en la letra b) del mismo articulo se reconoce el derecho de los padres
y apoderados a ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la
educacion de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia
escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

Asi, las disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre resguardar el ejercicio

pleno del derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad educativa de estar
informados, como uno de los atributos que integran la libertad de ensenanza.

2.8. Participacion

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente'’.

'® Se excluye la ejecucién de hechos o acciones que, estando claramente descritas en el Reglamento Interno,
afecten gravemente la convivencia escolar (inciso 5, letra d) del articulo 6 de la Ley de Subvenciones).
'7 Articulo 3, letra h), y articulo 10, letra a) de la Ley General de Educacion.
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Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a expresar su opinién'®; los padres, madres y apoderados gozan del
derecho a ser escuchados, a participar del proceso educativo, y de aportar al desarrollo del
proyecto educativo’®; los profesionales y técnicos de la educacion, tienen derecho a proponer
las iniciativas que estimaren (tiles para el progreso del establecimiento®; mientras que los
asistentes de la educacidn tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la
comunidad escolar?'.

La participacién de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de instancias
como el Comité de Buena Convivencia o el Consejo Escolar.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben garantizar que las
instancias de participacién se materialicen correctamente, generando todos los espacios
necesarios para su funcionamiento.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacion consagrado en la
normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los estudiantes y los
padres y apoderados de asociarse libremente.

De la misma manera, los docentes y asistentes de la educacién pueden asociarse libremente
y formar o integrar grupos con personas afines, con el propésito de actuar colectivamente para
expresar, promover, ejercer o defender un campo de interés comun.

Los Reglamentos Internos deben igualmente respetar este derecho, el cual podra ejercerse,
entre otras instancias, a través de la formacién y funcionamiento de Centros de Alumnos y/o
de Padres y Apoderados.

2.9. Autonomia y Diversidad??

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto
educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas
en el Reglamento Interno.

2.10. Responsabilidad®

Como ha sido dicho, la educacién es una funcién social, es decir, es deber de toda la
comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento?*, de lo cual se deriva que, todos los
actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben
cumplir también determinados deberes.

18 Articulo 10, letra a), de la Ley General de Educacion.

19 Articulo 10, letra b), de la Ley General de Educacion.

20 Articulo 10, letra ¢), de la Ley General de Educacion). Sin perjuicio de las normas sobre participacion establecidas
en el Titulo Il, Parrafo Ill, del Estatuto Docente.

21 Articulo 10, letra d), de la Ley General de Educacion.

22 Articulo 10, letras e) y f), Ley General de Educacién.

23 Articulo 10, letra g), Ley General de Educacion

24 Articulo 19 N° 10 inciso final, Constitucidn Politica de la Republica.
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Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y
no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en
mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion; y, respetar el Reglamento Interno,
el proyecto educativo y, en general, todas las normas del establecimiento.

Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del
establecimiento educacional®.

3. FUENTE LEGAL DE LA OBLIGACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES DE TENER REGLAMENTO INTERNO

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 46, letra f), de la Ley General de Educacién y en
el articulo 8 del Reglamento de los requisitos del RO, una de las condiciones que deben
acreditar los sostenedores para obtener y mantener el reconocimiento oficial de sus
establecimientos educacionales, es precisamente contar con un Reglamento Interno que
regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar.

Por su parte, el articulo 6, letra d), de la Ley de Subvenciones, establece como requisito para
impetrar la subvencién, el contar con un Reglamento Interno que rija las relaciones entre el
establecimiento, estudiantes y padres, madres y apoderados.

4. DERECHOS Y BIENES JURIDICOS INVOLUCRADOS EN LA OBLIGACION DE
CONTAR CON REGLAMENTO INTERNO

El estudio del ordenamiento juridico efectuado a partir del modelo de fiscalizacién con enfoque
en derechos, ha permitido identificar en la normativa educacional vigente, los derechos y
bienes juridicos contenidos en ésta, asociados a la obligacién que tienen todos los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado de contar con un
Reglamento Interno. Los principales, son los siguientes:

Derechos Bien Juridico Contenido?®

El sistema educacional propende a eliminar
No ser discriminado | No discriminacién | toda forma de exclusién o segregacion
arbitrariamente arbitraria que impida el ejercicio de los
derechos y participacion de los miembros de
la comunidad educativa.

2 Articulo 46, letra a) de la Ley General de Educacién.
% Ordinario Circular N° 1663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de Educacién, que informa
sobre modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos e instrumentos asociados.
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Las sanciones o medidas disciplinarias que
Justo se ejerzan en contra de un miembro de la
procedimiento comunidad educativa, deben ser aplicadas
con sujecién a los procedimientos racionales
y  justos que estén previamente
contemplados en el Reglamento Interno del
establecimiento educacional, garantizando el
derecho del afectado, padre, madre o
apoderado a realizar sus descargos y a
solicitar la reconsideracion de la medida.

Asegura un ambiente adecuado para el

Estudiar en un Buena convivencia | desarrollo de las relaciones cotidianas entre
ambiente de Escolar los miembros de la comunidad educativa;
aceptacion y respeto siempre en un marco de respeto,
mutuo participacion y buen trato, que permita la
vinculaciéon entre ellos y con el medio en

general.
Expresar su opinién Libertad de Todo miembro de la comunidad educativa
expresion tiene el derecho de manifestar sus opiniones

o puntos de vista dentro de un marco de
respeto y buena convivencia.

Conducir la Libertad de La ley faculta a los particulares a abrir,
realizacion del ensenanza organizar y mantener establecimientos
proyecto educativo educacionales.

del establecimiento

que dirigen

Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema
Recibir una atencién y | Acceso y educativo, de manera transparente y en
educacion adecuada, | permanenciaen el |igualdad de condiciones. Una vez
oportuna e inclusiva sistema educativo | incorporado, se asegura su continuidad sin
gue se vea interrumpida de manera arbitraria
o por motivos no contemplados en la

normativa.
Calidad del Los establecimientos educacionales deben
aprendizaje propender a asegurar que todos los alumnos

y alumnas independientemente de sus
condiciones y circunstancias, alcancen los
objetivos generales y estandares de
aprendizaje que se definan en la ley.
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Los miembros de la comunidad educativa
Asociarse libremente | Asociacion tienen la potestad de crear las instancias y
agrupaciones que estimen necesarias para
representar libremente la diversidad de
intereses colectivos que puedan darse en el
escenario escolar.

En general, los miembros de la comunidad
Ser informados Informacién y escolar podran acceder a la decumentacion
Transparencia que sirve de sustento o complemento a todos
los procesos, decisiones, gestiones, gastos,
e incluso uso de los recursos de un
establecimiento educacional, salvo las
excepciones previstas por la ley. Esta
informacién debe ser otorgada en la forma y
por los medios que aseguren un total
entendimiento del solicitante.

Las sanciones o medidas disciplinarias que

Respeto a la Justo se ejerzan en contra de un miembro de la
integridad fisica, procedimiento comunidad educativa, deben ser aplicadas
psicolégica y moral de con sujecién a los procedimientos racionales
los estudiantes y justos que estén  previamente

contemplados en el Reglamento Interno del
establecimiento educacional, garantizando el
derecho del afectado, padre, madre o
apoderado a realizar sus descargos y a
solicitar la reconsideracion de la medida.

Garantiza el cumplimiento de las exigencias
Seguridad gue permiten a los estudiantes desarrollar
sus actividades en un ambiente 6ptimo, y que
no presenten riesgos a la integridad de los
miembros de la comunidad educativa

Asegura un ambiente adecuado para el
Buena convivencia | desarrollo de las relaciones cotidianas entre
escolar los miembros de la comunidad educativa;
siempre en un marco de respeto,
participacién y buen trato, que permita la
vinculacién entre ellos y con el medio en
general.

Garantiza a los miembros de la comunidad
Salud educativa un conjunto de condiciones
minimas de salubridad e higiene, de manera
de asegurar los procesos de ensefianza y
aprendizaje en ambientes libres de todo
factor de riesgo.
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Participar en las La ley promueve la intervencion de los
actividades que se Participacion miembros de la comunidad educativa en
promuevan en el distintas instancias de planificacion, gestion,
establecimiento promocién curricular y extracurricular 'y
educacional convivencia de los establecimientos
Ser escuchados y educacionales.

participar del proceso

educativo

Participar en

instancias colegiadas
en el establecimiento

Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema

Recibir educacién que | Accesoy educativo, de manera transparente y en

les ofrezca permanencia en el |igualdad de condiciones. Una vez

oportunidades para su | sistema educativo | incorporado, se asegura su continuidad sin

formacién y desarrollo que se vea interrumpida de manera arbitraria

integral 0 por motivos no contemplados en la
normativa.

El proceso educativo debe considerar y

Formacion y promover la formacion espiritual, ética,

desarrollo integral | moral, afectiva, artistica y fisica de los

del alumno estudiantes, permitiéndoles conocer otras

realidades, valores o vivencias que le
permitan vincularse de forma sana con otros
miembros de la sociedad.

Los establecimientos educacionales deben
Calidad del propender a asegurar que todos los alumnos
aprendizaje y alumnas, independiente de sus condiciones
o0 circunstancias, alcancen los objetivos
generales y estandares de aprendizaje que
se definan en la ley.
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5. CONTENIDO MiNIMO DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS

Como ya se indicd, el Reglamento Interno es el instrumento idéneo para regular las relaciones
entre los miembros de la comunidad educativa y contar con dicha herramienta constituye un
requisito para la obtencioén y mantencién del reconocimiento oficial del Estado por parte de los
establecimientos educacionales.

A continuacion, se sefialan los contenidos minimos que debe contemplar un Reglamento
Interno, para satisfacer las obligaciones legales asociadas. Dichos requerimientos, en ningin
caso obstan la facultad que posee la comunidad educativa de incorporar otras regulaciones
que les parezcan necesarias, siempre que se observen los principios sefialados en el numeral
2 precedente.

Con todo, se advierte que las disposiciones de los Reglamentos Internos que contravengan
normas legales, se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacién
de medidas por parte del establecimiento a conductas de los miembros de la comunidad
educativa. Algunos ejemplos de disposiciones que contravienen la normativa vigente se
encuentran listados en el Anexo N° 7 de la presente Circular.

5.1. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El Reglamento Interno debe plasmar los derechos y deberes de los distintos miembros de la
comunidad educativa, especialmente los consagrados en el articulo 10 de la Ley General de
Educacion.

De igual modo, el Reglamento Interno puede contemplar aquellos derechos y deberes
atingentes a su proyecto educativo, siempre y cuando éstos no contravengan lo dispuesto en
la normativa educacional.

5.2. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Entre éstas se entienden comprendidas todas aquellas normas que permiten el adecuado
funcionamiento del establecimiento, pues regulan aspectos tales como:

()  Niveles de ensefanza que imparte el establecimiento;

(i)  Regimen de jornada escolar;

(i) Horarios de clases, suspensién?’ de actividades, recreos, almuerzo y funcionamiento
del establecimiento;

(iv) Organigrama del establecimiento y roles de los docentes, directivos, asistentes y
auxiliares;

(v) Mecanismos de comunicaciéon con los padres y/o apoderados como libreta de
comunicaciones, correo electrénico y paneles en espacios comunes del
establecimiento, optandose por aquellos que sean coherentes con la realidad,
oportunidades y recursos de las familias.

& La suspension de actividades se debe ajustar a lo que disponen las instrucciones de caracter general que dicte
al efecto la Superintendencia de Educacién, en especial atencion a las particularidades de cada nivel y modalidad
educativa.
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5.3 REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

Los establecimientos que cuentan con reconocimiento oficial deben regular en su Reglamento
Interno el proceso de admisién de estudiantes definido para el ingreso al establecimiento.
Dicho proceso debera resguardar las normas generales de admision establecidas en la Ley
General de Educacién y respetar los principios de dignidad, objetividad y transparencia,
equidad e igualdad de oportunidades, no discriminacién, y el derecho preferente de los padres,
madres o apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos?.

En este sentido, el Reglamento Interno debe establecer cémo el sostenedor cumplira con
informar, en los casos que corresponda y en conformidad a la ley, las condiciones minimas
de los procesos de admision detallados en el articulo 13 de la Ley General de Educacion.

5.4. REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS EN ESTABLECIMIENTOS QUE
CONTINUAN EN EL REGIMEN DE FINANCIAMIENTO COMPARTIDO

El Titulo Il de la Ley de Subvenciones se encuentra vigente para aquellos establecimientos
subvencionados o que reciben aportes del Estado que se mantengan adscritos al régimen de
financiamiento compartido, por tanto, éstos deben incorporar en su Reglamento Interno las
bases generales del sistema de exencién de pagos o de becas, incluyendo los criterios y
procedimientos que se utilizaran para seleccionar a los estudiantes beneficiados.

5.5. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

Si, de conformidad a la normativa vigente, el establecimiento educacional acuerda que el uso
de uniforme escolar es obligatorio, ello debera estar sefalado en el Reglamento Interno, asi
como las normas sobre su uso®. En ese sentido, las disposiciones del Reglamento Interno
deben expresar que los uniformes pueden adquirirse en el lugar que mas se ajuste al
presupuesto familiar, sin obligar a los apoderados a adquirirlos en una tienda o proveedor
especifico, ni tampoco exigir marcas.

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que ain en el caso que el uso del uniforme sea
obligatorio, los directores y directoras de los establecimientos educacionales, por razones de
excepcién y debidamente justificadas por los padres o apoderados, podran eximir a los
alumnos y alumnas por un determinado tiempo, del uso de total o parcial del uniforme
escolar®,

En ningln caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar puede afectar el derecho a la
educacién, por lo que no es posible sancionar a ningin estudiante con la prohibicion de
ingresar al establecimiento educacional, la suspensién o la exclusion de las actividades
educativas®'.

Los establecimientos deben cumplir con las instrucciones que sobre esta materia ha dictado
la Superintendencia de Educacion, a través de sus distintas circulares y oficios, en particular

28 De conformidad a lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley General de Educacion.
29 Articulos 1 y 4 del Reglamento Uso de Uniforme Escolar.

30 Articulo 3, inciso 1, del Reglamento de Uso de Uniforme Escolar.

31 Articulo 3, inciso 2, del Reglamento Uso de Uniforme Escolar.




Gobigrmno
. deChile

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

Afo: 2018

Fecha emision:

CIRCULAR QUE IMPARTE INSTRUCCIONES 20-06-2018
Superintendencia SOBRE REGLAMENTOS INTERNOS DE LOS
de Educacion ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE

ENSENANZA BASICA Y MEDIA CON

con lo dispuesto respecto a las alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes®, y los
ninos, ninas y estudiantes transgénero®, asi como observar las orientaciones del Ministerio
de Educacién® referidas al uso de uniforme escolar de estudiantes migrantes®.

5.6. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE DERECHOS

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben considerar, a lo
menos, las siguientes regulaciones en este ambito:

5.6.1. Plan Integral de Seguridad Escolar®®

Con el propésito de reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad educativa, se
deben establecer politicas de prevencion de riesgos e incorporar protocolos de actuacién ante
diferentes emergencias.

Cada establecimiento educacional del pais deberd elaborar en conjunto con toda la
comunidad educativa, su Plan Integral de Seguridad Escolar®’. Dicho Plan, debe incluir el
proceso de conformacion del Comité de Seguridad Escolar, que podré funcionar a través del
Consejo Escolar o Comité de Buena Convivencia Escolar, y que tendra el objetivo de abordar,
por medio de una metodologia de trabajo, los aspectos preventivos y de respuesta® que
necesite el establecimiento ante una emergencia.

Este Plan se elabora a partir de un diagndstico de los riesgos, recursos y capacidades del
establecimiento, debiendo definir planes de prevencién y de respuesta frente a los riesgos
detectados. Por ejemplo, un plan por sismo y tsunami, por incendio o por accidentes
escolares, dependiendo de las caracteristicas y condiciones particulares de cada comunidad
educativa y su entorno.

Los contenidos minimos que debe contemplar el Plan Integral de Seguridad de un
establecimiento educacional se deberén ajustar a lo que disponen las instrucciones de
caracter general que al respecto dicte la Superintendencia.

5.6.2 Estrategias de prevencion y protocolo de actuacién frente a la deteccién de
situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes

% Resolucion Exenta N° 193, de 8 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacién, que aprueba Circular
Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

% Ordinario N° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacién, que establece los derechos de
ninos, nifas y estudiantes trans en el ambito de la educacion.

% Véase el sitio de internet: hitps:/migrantes.mineduc.cl/normativa-nacional-e-internacional instructivos-y-
decretos/

% Sin perjuicio de la obligacién de ajustarse a las instrucciones de caracter general que dicte al efecto la
Superintendencia de Educacién.

9 Articulo 8, inciso 2, del Reglamento de los requisitos del Reconocimiento Oficial.

% De conformidad a la Resolucién Exenta N° 2.515 de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba “Plan
integral de seguridad escolar” o la que en el futuro la reemplace.

% Para mayor informacién visitar la pagina web: www.onemi.cl/pise
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Todo Reglamento Interno debe incorporar estrategias de informacion y capacitacién para
prevenir situaciones de riesgo de vulneracién de derechos a las que puedan verse enfrentados
los estudiantes. Estas técnicas deben estar especialmente dirigidas a los diferentes actores
de la comunidad educativa, de acuerdo a las particularidades del nivel y modalidad
educativa®.

El Reglamento Interno debe indicar las redes de apoyo y/o derivacion a las cuales recurrir en
caso de ser necesario, facilitando la informacién de contacto*. Esta informacion debera estar
siempre disponible para la comunidad, pudiendo utilizar diferentes mecanismos de difusion.

Asimismo, el Reglamento Interno debe contener un protocolo de actuacién que contemple
procedimientos especificos para abordar las situaciones de vulneracién de derechos a
estudiantes, de acuerdo a lo establecido en el Anexo N° 1.

5.6.3 Estrategias de prevencion y protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacién sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes

Los establecimientos educacionales tienen la obligacién de incorporar en el Reglamento
Interno estrategias de informacidén y capacitacion para prevenir hechos de connotacion
sexual*' y agresiones sexuales dentro del contexio educativo*? que atenten contra la
integridad fisica y psicoldgica de los educandos, asi como para fomentar el autocuidado y el
reconocimiento de los nifos, ninas y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales.

El contenido que se utilice debe estar especialmente dirigido a los diferentes miembros de la
comunidad educativa de acuerdo a las particularidades del nivel y modalidad educativa®®.

% Son ejemplo de estas situaciones: (i) cuando no se atienden las necesidades basicas como la alimentacion,
vestuario, vivienda; (ii) cuando no se proporciona atencién médica basica, o no se brinda proteccion y/o se le
expone ante situaciones de peligro o riesgo; (iii) cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o
emocionales; (iv) cuando existe abandono.

40 Tales como consultorios de atencion primaria, oficina de proteccién de derechos (OPD), comisarias mas
cercanas, etc.

41 Al Respecto, el Ministerio de Educacion sefiala en sus orientaciones que “Se debe tener mucho cuidado en no
catalogar como abuso una situacién entre dos ninos/as que puede tratarse de una experiencia exploratoria que
es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual,
por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se
trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los nifios y nifias naturalmente
no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno/a de
ellos/as esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona”.

42 Para estos efectos, se entendera que constituyen agresiones sexuales, aquellas acciones de caracter sexual
proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento
del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio -incluyendo los digitales, como internet, celulares,
redes sociales, etc.- dentro o fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen un dano o afliccion que
haga necesaria la intervencion del establecimiento.

43 Al respecto, diferentes instituciones del Estado y Organizaciones de la Sociedad Civil, han elaborado contenidos
de apoyo para la prevencion del abuso sexual que pueden ser utilizados como recurso para las actividades de
prevencion. A modo de ejemplo, la pagina web del Ministerio de Educacion www.convivenciaescolar.cl contiene,
en la seccién Materiales de Apoyo, algunos relacionados con Sexualidad, Afectividad y Género, entre los que se
cuentan, el Triptico “Abuso sexual en nifios/as y adolescentes: prevenir, proteger y acoger” y un documento con
Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil denominado “Maltrato, acoso, abuso sexual,
estupro en establecimientos educacionales. Orientaciones para la elaboracion de un protocolo de actuacion”.
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En el mismo sentido, el Reglamento Interno debe indicar las redes de apoyo y/o derivacién a
las cuales recurrir en caso de ser necesario, facilitando la informacién de contacto de cada
una de estas instituciones. Esta informacion debera estar siempre disponible para la
comunidad, pudiendo utilizar diferentes mecanismos de difusién.

Por dltimo, el Reglamento Interno debe contener un protocolo de actuacién frente a hechos
de connotacion sexual y agresiones sexuales ocurridas al interior del establecimiento o donde
aparezcan involucrados funcionarios o dependientes de la institucién, el que tendra como
objetivo indagar sobre los hechos ocurridos sélo con el fin de adoptar las medidas de
proteccién respecto de estudiantes que pudieran verse afectados. Estas medidas, en todo
caso, deberan ser consistentes con lo dispuesto en el Reglamento de Higiene y Seguridad del
establecimiento.

Las actuaciones de este titulo no estan encaminadas a determinar responsabilidades penales
ni sanciones, sino a garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicolégica de los
estudiantes. El contenido minimo de este protocolo se encuentra en el Anexo N° 2 de esta
Circular.

5.6.4 Estrategias de prevencion y protocolo de actuacién para abordar situaciones
relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento

Incorporar la tematica del consumo de alcohol y otras drogas en el espacio educativo
requiere instalar en la comunidad educativa condiciones favorables para abordar este
fenémeno desde una perspectiva comprensiva e inclusiva, asi como también permanente en
el tiempo.

Los establecimientos educacionales deben velar por la adecuada gestién de situaciones
relacionadas con drogas y alcohol que afecten a estudiantes, salvaguardando los derechos
consagrados en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y comprendiendo su fin Gltimo,
de asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo de su trayectoria educativa,
contribuyendo a su desarrollo integral.

Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al
consumo o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de este, cuando se
trate de actividades curriculares o extracurriculares, en que participan los estudiantes con uno
0 més adultos de la comunidad educativa como responsables.

Los Reglamentos Internos deben contener estrategias de informacién y capacitacién para
prevenir el consumo y porte de drogas y alcohol. Estas acciones preventivas se deberén
elaborar de acuerdo a la realidad o contexto del establecimiento y velando por la participacién
de toda la comunidad educativa®.

En el mismo sentido, el Reglamento Interno debe indicar las redes de apoyo y/o derivacién a
las cuales recurrir en caso de ser necesario, facilitando la informacién de contacto de cada
una de estas instituciones. Esta informacién deberd estar siempre disponible para la
comunidad, pudiendo utilizar diferentes mecanismos de difusién.

% A modo de ejemplo, salidas pedagdgicas, paseos de curso, viajes de estudio, entre otras.
“% Informacién relevante sobre prevencién del consumo en escuelas se encuentra en: www.senda.qob.cl
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Por otro lado, la comunidad educativa debera elaborar un protocolo de actuacién para abordar

el consumo y porte de drogas y alcohol, cuyo contenido minimo se dispone en el Anexo N° 3
de esta Circular.

Toda accién que se implemente a la luz de este protocolo debe tener una finalidad formativa
y protectora, asumiendo la comunidad educativa un rol de apoyo en la restitucién de los
derechos vulnerados del nifio, nifa o adolescente involucrado.

5.6.5 Protocolo de accidentes escolares.

También con el propésito de proteger la integridad fisica de los estudiantes, los
establecimientos educacionales reconocidos por el Estado deben incluir dentro de su
Reglamento Interno un protocolo de accidentes escolares.

Este instrumento debe contener, de forma clara y organizada, las acciones que se adoptaran
frente a la ocurrencia de un accidente escolar y los responsables de implementarlas.

El contenido minimo que debe contemplar el protocolo de accidentes escolares se establece
en el Anexo N° 4 de esta Circular.

A fin de prevenir la ocurrencia de accidentes y garantizar el uso del seguro escolar®, el
establecimiento debe dar cumplimiento a las exigencias establecidas en la normativa
educacional en materia de seguridad, especialmente, a las instrucciones que dicte al efecto
esta Superintendencia®’.

5.6.6 Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional.

Los establecimientos educacionales, en todos sus espacios y recintos, deben mantenerse en
buenas condiciones de orden y limpieza, considerando también la ejecucion de medidas
destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.

De esta manera, en el Reglamento Interno se deberan establecer procedimientos para el

aseo, desinfeccion y/o ventilaciéon de los distintos recintos del establecimiento educacional, y
para asegurar la higiene del material didactico y mobiliario en general.

5.7. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION
A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Es obligatorio que todo Reglamento Interno contemple los siguientes contenidos:
5.7.1. Regulaciones técnico-pedagoégicas.

Entre éstas se entienden incluidas aquellas referidas a la orientacién educacional y
vocacional, supervisidon pedagégica, planificacion curricular, evaluacion del aprendizaje,

46 O el que corresponda en el nivel parvulario.

47 A la fecha de publicacién de esta Circular, la Superintendencia ha dictado el Ordinario N° 156, de 26 de marzo
de 2014, del Superintendente de Educacién, que informa sobre exigencias de seguridad en establecimientos
educacionales.
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investigacion pedagdgica, coordinaciéon de procesos de perfeccionamiento docente, entre
otras.

El Reglamento Interno debe senalar si el Consejo de Profesores tendrd o no caracter
resolutivo en estas materias.

5.7.2 Regulaciones sobre promocion y evaluacion.

Todo establecimiento que cuente con reconocimiento oficial debera contar con normas sobre
promocion y evaluacion, a las que usualmente se les denomina Reglamento de Evaluacién y
Promocion, a fin de resguardar el derecho de los estudiantes a ser evaluados y promovidos,
de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, debiendo considerar las reglas especiales
para aquellos que requieran evaluaciéon diferenciada, en los términos senalados en la
normativa que regula esta materia.

El contenido de esta regulacién deberé ajustarse a las normas minimas nacionales vigentes
sobre evaluacion y promocién de estudiantes para cada uno de los niveles y modalidades
educativas especiales*, las que deberan considerar aspectos como, el cumplimiento de
objetivos de aprendizaje para ser promovidos de curso, las formas o mecanismos de
evaluacion, la importancia de adecuar las evaluaciones a las diversas necesidades de los
estudiantes, etcétera.

5.7.3 Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas.

Los y las estudiantes que son padres y madres, y las que estén en situacién de embarazo,
gozan de los mismos derechos que los demas educandos respecto al ingreso y permanencia
en los establecimientos educacionales.

En razén de ello, la normativa educacional contempla una serie de exigencias a los
sostenedores de establecimientos reconocidos por el Estado, tendientes a retener y apoyar a
estos estudiantes, velando por su permanencia en el sistema educativo, y disponiendo el
otorgamiento de facilidades académicas y administrativas. De esta forma, el legislador
resguarda la especial atencion que dichos estudiantes merecen en el ejercicio del derecho a
la educacion y de los demas derechos contenidos en la normativa educacional.

Luego, conforme a lo establecido por esta Superintendencia en la “Circular Normativa sobre
alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes™?, la obligacién que se impone a estos
establecimientos es la de incorporar en el Reglamento Interno un protocolo de retencidn y
apoyo a estudiantes, cuyo contenido minimo esta regulado en la misma circular.

5.7.4. Regulaciones sobre salidas pedagégicas y giras de estudio.

8 A saber, Decreto N° 2,169 Exento, de 2007 (educacién basica y media de adultos), Decreto N° 112 Exento, de
1999 (ensefianza media ambas modalidades), Decreto N° 511 Exento, de 1997 (ensefianza basica) y Decreto
N° 83 Exento, de 2001 (3° y 4° afio de ensefianza media), todos del Ministerio de Educacién, y/o los que los
modifiquen o reemplacen.

% La Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes, fue aprobada mediante
Resolucion Exenta N° 193, de 9 marzo de 2018, del Superintendente de Educacion.
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Los viajes® o giras de estudio y las salidas pedagdgicas, constituyen una actividad organizada
por el establecimiento educacional, complementaria al proceso de ensefianza, en tanto
permiten el desarrollo integral de los estudiantes. Por lo mismo, el Reglamento Interno debe
contener normas y procedimientos que regulen la implementacién y ejecucion de este tipo de
actividades, de manera de resguardar la seguridad e integridad de los participantes.

Todas estas acciones deben planificarse como una experiencia de aprendizaje relacionada
con los distintos ambitos que sefnalan las Bases Curriculares de cada nivel.

El contenido minimo de las regulaciones que sobre esta materia deben incorporarse en todo
Reglamento Interno, se establece en el Anexo N° 5 de esta Circular.

Los establecimientos deberan, observar ademas las instrucciones que sobre esta materia
dicte la Superintendencia.

5.8. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS
En el Reglamento Interno se deberd regular de manera expresa los siguientes aspectos:

5.8.1 Descripcion precisa de las conductas esperadas de cada uno de los integrantes
de la comunidad educativa y las acciones u omisiones que seran consideradas
faltas, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad.

De conformidad al principio de legalidad, establecido en el Titulo V, numeral 2, punto 2.4, de
esta Circular, sélo se podran considerar como faltas, los actos u omisiones que el Reglamento
Interno haya descrito como tal. Por tanto, estdn prohibidas todas las disposiciones que
entreguen la facultad discrecional a la autoridad para determinar qué hechos seran
considerados faltas y cudl serd su gravedad®'. En virtud del mismo principio, no se podra
incluir ninguna de las medidas disciplinarias prohibidas por ley®.

5.8.2 Descripcion de las medidas disciplinarias que se aplicaran a las faltas
establecidas.

Como ya se sefnaldé en el Titulo V, numeral 2, punto 2.6, de esta Circular, las medidas
disciplinarias van desde una medida pedagégica hasta la cancelacion de matricula. Luego, en
la determinacion y aplicacion de dichas medidas, siempre se deben respetar los principios de
proporcionalidad y de legalidad.

Las medidas disciplinarias aplicables al personal del establecimiento que infrinjan lo dispuesto
en el Reglamento Interno deberan encontrarse incorporadas en este, independientemente de

50 Segln se establece en el articulo 1 del Decreto Supremo N° 2.822, de 1970, del Ministerio de Educacion, se
entendera por viaje de estudio el conjunto de actividades educativas extra-escolares que planifiquen, organicen
y realicen, dentro del territorio nacional, grupos de estudiantes de un establecimiento educacional, con el objeto
de adquirir experiencias en los aspectos econémicos, sociales, culturales y civicos de la vida de la region que
visiten, que contribuyan a su formacion y orientacion integrales.

51 Por ejemplo: “se considerara falta grave toda actuacion que el Director estime que es contraria a las buenas
costumbres o a la moral”.

52 En particular aquellas prohibidas en el articulo 11 de la Ley General de Educacién.
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la regulacion que el Sostenedor realice como empleador en el Reglamento de Higiene y
Seguridad®.

lLos establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan observar,
ademas, en la aplicacion de las medidas disciplinarias de cancelacién de matricula o
expulsion, el procedimiento establecido en el articulo 6 letra d) de la Ley de Subvenciones.

Son medidas de apoyo pedagégico o psicosocial aquellas en que el establecimiento, ya sea
con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado
en una situacién que afecte la convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo
de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en
situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan
buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan y —si
fuere posible- reparen la situacién generada a partir de la conducta en cuestién.

5.8.3 Los procedimientos que se realicen a fin de determinar la aplicacién de las
mencionadas medidas y las instancias de revision correspondientes.

En concordancia con lo dispuesto en el Titulo V, numeral 2, punto 2.5, referido al racional y
justo procedimiento, todo Reglamento Interno debe especificar, a lo menos, los
procedimientos que se utilicen para determinar la aplicacion de las medidas disciplinarias.

Junto con ello, debe senalar la forma de comunicacion a los padres, madres, apoderados y/o
estudiantes de las infracciones respecto de las faltas por las que se le pretende sancionar y
al proceso al que se enfrenta; garantizar el derecho a defensa, esto es, ser escuchado, permitir
la presentacion de antecedentes y hacer descargos dentro de un plazo razonable; y garantizar
el derecho a que solicite una revisién de la medida ante un ente distinto que sea imparcial y
objetivo.

5.8.4 Las acciones que seran consideradas cumplimientos destacados y los
reconocimientos que dichas conductas ameritaran.

Los Reglamentos Internos deben, asimismo, detallar las conductas que merecen
reconocimientos por parte de la comunidad escolar, de manera de fomentar con ello, el
destacado cumplimiento de los valores y principios que pretende promover el establecimiento
educacional a través de su proyecto educativo.

5.9 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La normativa define la buena convivencia escolar como la coexistencia arménica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes®.

3% De conformidad a lo dispuesto en los articulos 153 y 154 del Cédigo del Trabajo.
54 Articulo 16 A, de la Ley General de Educacion.
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Luego, la misma legislacién establece que todos los miembros de la comunidad educativa
deben propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia®®; y que el personal
directivo, docente, asistentes de la educacién y las personas que cumplan funciones
administrativas y auxiliares al interior de los establecimientos educacionales reciban
capacitacién sobre la promocién de la buena convivencia escolar y el manejo de situaciones
de conflicto®®.

De esta manera, es responsabilidad del sostenedor propiciar el desarrollo de estrategias para
la promocién del buen trato en la comunidad educativa, brindar apoyo técnico vy
acompanamiento al equipo pedagdgico del establecimiento, entregar herramientas para la
deteccion de los indicadores de maltrato infantil en todas sus formas y fortalecer el trabajo con
la familia que fomente la buena convivencia escolar.

Ahora bien, tal como se senal6é en el capitulo 5.1 de la presente Circular, el Reglamento
Interno de todo establecimiento educacional debe contener las normas de convivencia
definidas por cada comunidad educativa, de acuerdo con los valores expresados en su
proyecto educativo, las que se deben enmarcar en la normativa vigente, teniendo como
finalidad el desarrollo y la formacién integral de estudiantes.

Dichas normas se encuentran contenidas en lo que usualmente se ha definido como Manual
de Convivencia que, como ya se ha dicho, se entiende parte integrante del Reglamento Interno
y puede estar contenido en él como un capitulo o apartado especial.

5.9.1. Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar o Comité de Buena
Convivencia, segtin corresponda

Los establecimientos educacionales subvencionados por el Estado, sean particulares
subvencionados o municipales, estan legalmente obligados a constituir un Consejo Escolar,
mientras que los establecimientos particulares pagados deben crear un Comité de Buena
Convivencia Escolar u otra entidad de similares caracteristicas.

Estas instancias tienen la tarea de cumplir con las funciones de promocién de la buena
convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u
hostigamientos, causadas a través de cualquier medio, incluidos medios digitales (redes
sociales, paginas de internet, videos, etc.).

El Reglamento Interno deberd contener disposiciones referidas a la composicion y
funcionamiento del Consejo Escolar, Comité de Buena Convivencia u otra entidad de similares
caracteristicas, segun corresponda, en las que se regulen, asimismo, los mecanismos de
eleccion de sus miembros y sus atribuciones. Estos organismos deberan constituirse
formalmente dentro de los tres primeros meses del afo escolar y llevar un Registro de las
sesiones que realicen.

El Consejo debe ser informado y consultado, al menos, sobre las materias establecidas por
ley®” y tiene, a su vez, caracter propositivo, esto es, puede presentar medidas en distintos

55 Articulo 16 C, de la Ley General de Educacion.
56 Articulo 16 E, de la Ley General de Educacion.
57 Articulo 8 de la Ley N° 19.979 y articulo 4 del Reglamento de Consejos Escolares.
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ambitos del funcionamiento del establecimiento educacional, las que en todo caso no seran
definitivas, salvo que el sostenedor le otorgue al Consejo caracter resolutivo®® en dichas
materias.

Al respecto, se debe tener igualmente en consideracién lo establecido recientemente en la
Ley NEP, en relacién a las atribuciones de los Consejos Escolares de los establecimientos
educacionales dependientes de los Servicios Locales de Educacion.

5.9.2. Del Encargado de Convivencia Escolar.

Todos los establecimientos educacionales deberan contar con un Encargado de Convivencia
Escolar, que sera responsable de la implementacion de las medidas que determine el Consejo
Escolar o el Comité de Buena Convivencia Escolar, segun corresponda, y que deberan
constar en un plan de gestién.

Con el objeto de acreditar el nombramiento y determinacién de las funciones del Encargado
de Convivencia Escolar, su designacion debera constar por escrito, ya sea en el contrato de
trabajo respectivo o su anexo, o en cualquier otro documento formal que permita revisar el
referido nombramiento.

Cada establecimiento, de acuerdo a su realidad y contexto social, debe velar porque el
encargado cuente con experiencia y/o formacion en el ambito pedagdgico, el area de
convivencia escolar y resolucion pacifica de conflictos, y/o con experiencia en mediacién
escolar.

Ademas, el establecimiento deberd asignar a dicho encargado un nimero de horas que le
permita cumplir sus funciones, atendidas las necesidades particulares de la comunidad
educativa.

5.9.3. Plan de Gestion de Convivencia Escolar

Todo establecimiento educacional reconocido oficialmente por el Estado, ya sea que imparta
niveles de educacioén parvularia, basica, o media, debera contar con un Plan de Gestién.

El Plan de Gestion es el instrumento en el cual constan las iniciativas del Consejo Escolar o
del Comité de Buena Convivencia, segun corresponda, o de otras instancias de participacion
existentes tendientes a promover la buena convivencia escolar.

Este plan debe contemplar un calendario de actividades a realizar durante el afo escolar,
senalando los objetivos de la actividad, una descripcién de la manera en que ésta contribuye
al propésito del plan, lugar, fecha y su encargado.

Para efectos de su fiscalizacion, se debera mantener el Plan de Gestién disponible en el
establecimiento, asi como todos los documentos que acrediten su implementacion®.

%8 Articulo 8 de la Ley N° 19.979 y articulo 2 del Reglamento de Consejos Escolares.
9 A modo ejemplar, la lista de asistencia a las instancias de trabajo con los equipos educativos y familia, entre
otros.




SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION Aiio: 2018

&“ Gobiermo
et de Chile

Fecha emision:

CIRCULAR QUE IMPARTE INSTRUCCIONES 20-06-2018
Superintendencia SOBRE REGLAMENTOS INTERNOS DE LOS
de Educacion ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE

ENSENANZA BASICA Y MEDIA CON o
RECONOCIMIENTO OFICIAL DEL ESTADO | Pagina29de47

5.9.4. Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia escolar,
medidas disciplinarias y procedimientos

De conformidad a la normativa vigente, los Reglamentos Internos de todo establecimiento
educacional reconocido por el Estado, deben incorporar en esta materia: (a) la descripcion de
las conductas que constituyen falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo
a su menor 0 mayor gravedad; (b) la identificacion de las medidas disciplinarias aplicables a
tales conductas y; (c) el detalle de las etapas e instancias que componen el procedimiento
por el que se pretende imponer una sancién, de manera de garantizar siempre un justo y
racional procedimiento.

Los establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan observar, en
la aplicacion de las medidas disciplinarias de cancelacién de matricula o expulsién, el
procedimiento establecido en el articulo 6 letra d) de la Ley de Subvenciones.

5.9.5. Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos

Los establecimientos educacionales deben considerar en su Reglamento Interno,
mecanismos colaborativos de solucion de conflictos, para aquellas disputas que surjan entre
los distintos miembros de la comunidad educativa. Algunos ejemplos de estos son la
mediacion y la conciliacién.

Lo anterior, con el objeto de fomentar la comunicacién constructiva entre las partes en disputa
y evitar asi que los conflictos escalen en su intensidad. El establecimiento debera propiciar la
utilizaciéon de estos procedimientos, incentivando su uso.

Sin embargo, la participacién en estas instancias serd de caracter voluntario para los
involucrados en el conflicto; pudiendo cualquiera de las partes, y en todo momento, expresar
su voluntad de no perseverar en el procedimiento, el que se daré por terminado dejandose
constancia de dicha circunstancia.

5.9.6. Estrategias de prevencion y protocolo de actuacién frente a situaciones de
maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa

Todo Reglamento Interno debera incorporar estrategias de informacioén y capacitacion para
prevenir el maltrato, acoso escolar o violencia, fisica o psicolégica, manifestada a través de
cualquier medio, material o digital®®, entre miembros de la comunidad educativa.

La ejecucién de estas actividades serd verificada por la Superintendencia, por lo que los
establecimientos deberén conservar los documentos que acrediten su realizacion®'.

Asimismo, el Reglamento Interno debe contemplar un protocolo de actuaciéon frente a
situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa.

Este documento tiene por objeto determinar el procedimiento que se aplicara en caso de

% Redes sociales, paginas de internet, videos o fotografias, etcétera.
87 Por ejemplo, un acta firmada por todos los asistentes a la charla informativa y el material utilizado.
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situaciones de violencia fisica o psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar, ya sea
entre estudiantes; entre estudiantes y padres, madres y/o apoderados; entre funcionarios del
establecimiento y estudiantes; o entre funcionarios del establecimiento y padres, madres y/o
apoderados; manifestada a través de cualquier medio, material o digital, entre miembros de
la comunidad educativa®.

Igualmente, debera considerar la ejecucién de acciones que fomenten la salud mental y de
prevencion de conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocién del
desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol, la resolucién de problemas vy la
autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la depresién. De la misma
forma, debe definir procedimientos para la derivacion de casos de riesgo, a la red de salud,
asi como también para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio de
algin miembro de la comunidad educativa.

Las disposiciones del Reglamento Interno deberan ser consistentes con la regulaciéon que
exista en el Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento, especialmente en lo
referido a obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las sanciones que
podran aplicarse por la infraccién a éstas.

Los contenidos minimos de este protocolo se establecen en el Anexo N° 6 de esta Circular.

5.9.7 Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de
participacion y los mecanismos de coordinacién entre estas y los
establecimientos

Los Reglamentos Internos debe incluir disposiciones que regulen la existencia y
funcionamiento de distintas instancias de participacién en el establecimiento, gue resguarden
el ejercicio pleno del derecho de asociacién de los miembros de la comunidad educativa, de
conformidad al principio de participacion. En dicha regulacién, los establecimientos deberan
promover la creacién de estamentos tales como Centros de Alumnos®, Centros de Padres y
Apoderados®, Consejos de Profesores, Consejos Escolares®, Comités de Buena
Convivencia, Comités de Seguridad Escolar, y garantizar que las instancias de participacién
se desarrollen correctamente, generando espacios para su funcionamiento e impidiendo todo
obstaculo al mismo®.

62 A través de medios digitales, se refiere a précticas como cyberbullying, grooming, fishing, sexting,
happy-slapping, entre otras.

% Sobre la materia, Decreto N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba el Reglamento General de
organizacion y funcionamiento de los Centros de Estudiantes de los establecimientos educacionales segundo
ciclo de ensenanza basica y ensenanza media, reconocidos oficialmente por el Estado.

5 Sobre la materia, Decreto N° 565 de 1990 del Ministerio de Educacion que aprueba reglamento general de
centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el
ministerio de educacién y Ley 19.418 que establece normas sobre juntas de vecinos y demés organizaciones
comunitarias.

8 Al respecto, Decreto N°24 de 2005 del Ministerio de Educacion, que reglamenta consejos escolares.

% De conformidad a lo dispuesto en el articulo 15 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de
Educacion (Ley General de Educacién), el articulo 6 letra f) quater parrafo 3 del Decreto con Fuerza de Ley N°
2, de 1998 del Ministerio de Educacion (Ley de Subvenciones), el articulo 15 del Decreto N°565 de 1990 del
Ministerio de Educacién, y los articulos 1 inciso 3 y 11 del Decreto N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacién.
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Asimismo, los Reglamentos Internos deben establecer mecanismos de coordinacién entre los
directivos del establecimiento educacional y los referidos estamentos, entre ellas, la creacion
de instancias de reunidn, con el objeto de asegurar el derecho que tienen todos los miembros
de la comunidad educativa de participar del proceso educativo y del desarrollo del proyecto
educativo.

En los establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado, el Reglamento
Interno debe reconocer expresamente el derecho de asociacién, de estudiantes, padres y
apoderados, como también del personal docente y asistente de la educacion, de conformidad
a lo establecido en.la Constitucion y la ley®’; e incorporar las disposiciones que permitan el
debido ejercicio de este derecho, de conformidad a los reglamentos que regulan el
funcionamiento de cada uno.

Los establecimientos deberan someter su actuacion y cefirse a las instrucciones que en esta
materia ha dictado la Superintendencia en sus Circulares.

V. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

Los establecimientos educacionales con reconocimiento oficial deberan someter a aprobacion
el Reglamento Interno y sus modificaciones, de acuerdo con las siguientes disposiciones:

1. APROBACION, ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES

Los Reglamentos Internos deben aprobarse conforme al procedimiento que el sostenedor
determine; se actualizaran, al menos, una vez al ano y deberan contener un procedimiento
que regule sus modificaciones o adecuaciones.

En los establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado, tanto la
elaboracién como las modificaciones al Reglamento Interno deben ser consultadas al Consejo
Escolar, instancia que podra ser vinculante, si asi lo establece el mismo instrumento. El
sostenedor o Director del establecimiento debera responder por escrito al pronunciamiento
del Consejo acerca de la elaboracién y las modificaciones al Reglamento Interno del
establecimiento, en un plazo de 30 dias®.

En el caso de los establecimientos dependientes de Servicios Locales de Educacion Publica,
el Reglamento Interno siempre deberd ser aprobado por el Consejo Escolar, segun
corresponda, organismos cuyas decisiones tendran caracter resolutivo para estos efectos.

El proceso de actualizacién anual supone, al menos, ajustar el Reglamento Interno a la
normativa vigente y verificar que los responsables de aplicar las acciones contenidas en los
protocolos y procedimientos establecidos en él, continden vinculados al establecimiento.

67 De conformidad a lo estipulado en el articulo 6 letra f) ter del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del
Ministerio de Educacion (Ley de Subvenciones).
88 Articulo 8, inciso 3, letra e), Ley N° 19.979.
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Todos los Reglamentos Internos y sus modificaciones deben estar publicados en el sitio web
del establecimiento educacional o estar disponible en dicho recinto para consulta de los
estudiantes, padres y apoderados.

Las modificaciones y/o adecuaciones comenzaran a regir luego de su publicacion y difusion
en la forma establecida en este titulo, salvo que respondan al cumplimiento de una obligacién
legal.

2. DIFUSION

La comunidad escolar debe tomar conocimiento del Reglamento Interno y sus modificaciones.
Para esto, el establecimiento educacional debera publicar dicho reglamento y todos sus
anexos, en su sitio web o mantenerlo disponible en el recinto®, de modo que se asegure su
mas amplia difusién y conocimiento.

Asimismo, deberan mantener el Reglamento Interno que se dio a conocer a la comunidad
escolar en la plataforma que el Ministerio de Educacién determine, incorporando las materias
senaladas en esta Circular. Si alguna materia se contiene en un documento aparte, ambos
instrumentos deben ser publicados en la referida plataforma.

En caso de existir discrepancias entre los Reglamentos publicados en estos dos medios, se
considerara como documento valido el que se encuentre publicado en la plataforma del
Ministerio de Educacion.

En los establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado, se entregara una
copia del Reglamento Interno y sus documentos anexos a los padres, madres y apoderados,
al momento de la matricula, dejandose constancia escrita de aquello, mediante la firma del
padre o apoderado correspondiente. Lo mismo ocurrird al momento de la renovaciéon de
matricula cuando éstos hayan sido modificados™ - 7.

Para efectos de la fiscalizacién de la Superintendencia de Educacién los establecimientos
deberan mantener permanentemente en el local escolar y/u oficina del sostenedor una copia
del Reglamento Interno que se encuentra actualmente vigente’.

Dicho reglamento debera identificar el afo académico en curso y el establecimiento al cual
pertenece, por medio de logo con el nombre del establecimiento educacional, timbre u otro
medio. Junto con ello, el Reglamento Interno debera encontrarse debidamente numerado y/o
foliado.

Vil. ENTRADA EN VIGENCIA

La presente Circular entrara en vigencia desde la publicacién del acto administrativo que la
apruebe.

6 Articulo 8, del Reglamento de los requisitos de RO.
70 Articulo 6, letra c), Ley N° 20.248.

1 Articulo 6, letra d), de la Ley de Subvenciones.

72 Articulo 28 del Reglamento de los requisitos de RO.
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Lo anterior, sin perjuicio de las medidas que disponga la SIE para asegurar la racionalidad y
proporcionalidad del proceso de fiscalizacion, en cuanto se trata de un instrumento normativo
nuevo.

VIil. SANCIONES APLICABLES

De conformidad a lo establecido en el articulo 48 de la LSAC, la Superintendencia tiene por
objeto, fiscalizar que los sostenedores de establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente por el Estado, se ajusten a la normativa educacional.

Por lo tanto, en caso que la Superintendencia de Educacién, con ocasion de una visita
realizada en el marco de la ejecucion de un programa de fiscalizacion, o a través de la
recepcion de denuncias, detectare que el establecimiento ha infringido la normativa
educacional, lo establecido en la presente Circular o no ha cumplido con lo dispuesto en su
propio Reglamento Interno, podré ordenar la instruccion de un procedimiento administrativo
sancionatorio regulado en el Parrafo 5 de la citada LSAC, pudiendo sancionar al
establecimiento educacional conforme a lo dispuesto en el mismo, segin el mérito del
proceso.

En este sentido, los establecimientos educacionales deben conservar los documentos y/o
antecedenies de respaldo del cumplimiento de las obligaciones contenidas en la normativa
educacional.
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ANEXO 1: CONTENIDO MIiNIMO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA

DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES

Este protocolo debe regular, a lo menos, los siguientes aspectos:

(i)

(ii)

(iii)
(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con la vulneracion de
derechos.

Las personas responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que en éstos
se establezcan.

Los plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacién a los hechos ocurridos;

Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos
responsables de los estudiantes afectados y la forma de comunicacién con éstos, en
caso de ser necesario.

Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir
los apoyos pedagédgicos y psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las
derivaciones a las instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna respectiva.

La obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompafnado, si es necesario por sus
padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-
victimizacion de este.

Las medidas formativas’™, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los
estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacién del
protocolo. Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracién la edad y el grado
de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el
interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer
medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que
deberan ser aplicadas conforme la gravedad del caso’. Entre estas medidas se
contemplan: la separacion del eventual responsable de su funcién directa con los

'3 Establecidas en el Reglamento Interno de manera previa a la ocurrencia del hecho.

" En el caso de establecimientos particulares y corporaciones municipales, lo sefialado se entenderé sin perjuicio
del principioc de la presuncion de inocencia y de lo dispuesto en el Dictamen N° 471, del 27 de enero de 2017, de
la Direccion del Trabajo, conforme al cual sdlo sera procedente suspender de sus funciones al profesional de la
educacion de un establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prisién preventiva,
no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.
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(ix)

estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula y/o derivar
al afectado y su familia a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de la
intervencién. Las disposiciones del Reglamento Interno deberan ser consistentes con la
regulacion que exista en el Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento,
especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el
personal y las sanciones que podran aplicarse por la infraccién a éstas.

El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran el
deber de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de
cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante,
tan pronto lo advierta. Aquél procedimiento debe mencionar, entre otras circunstancias,
los medios por los que se comunicara de la situacion de conflicto (a través de oficios,
cartas, correos electrénicos u otros medios), los plazos en que debe realizarse y el
funcionario encargado de concretarla.
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ANEXO 2: CONTENIDO MINIMO DEL PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES

SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

El protocolo debera regular, a lo menos, los siguientes aspectos:

(i)

(ii)

(iii)
(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias de agresiones sexuales o situaciones relacionadas
con hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y
medidas que se dispongan en éstos.

Los plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacién a los hechos ocurridos.

Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos
responsables de los estudiantes afectados y la forma de comunicacién con éstos, en
caso de ser necesario.

Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir
los apoyos pedagdgicos y psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las
derivaciones a las instituciones y organismos competentes.

La obligacién de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en
todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafnados, si es
necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
la re-victimizacién de éstos. -

Las medidas formativas’®, pedagégicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los
estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacién del
protocolo. Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracién la edad y el grado
de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes que aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacién de estas medidas
debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad y
gradualidad.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer
medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que
deberan ser aplicadas conforme la gravedad del caso. Entre estas medidas se
contemplan: la separacién del eventual responsable de su funcién directa con los
estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula y/o derivar
al afectado y su familia a algdn organismo de la red que pueda hacerse cargo de la
intervencion. Las disposiciones del Reglamento Interno deberan ser consistentes con la
regulacién que exista en el Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento,

5 Establecidas en el Reglamento Interno de manera previa a la ocurrencia del hecho.
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(ix)

(x)

(xi)

especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que estan sujetas los
trabajadores y las sanciones que podran aplicarse por la infraccion a éstas.

La obligacién de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece
como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre
afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

Las vias que utilizara el establecimiento para mantener debidamente informada a la
familia del afectado y a la comunidad escolar respecto de los hechos acontecidos y su
seguimiento.

El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn con la
obligacién de denunciar al Ministerio Puablico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho’®.

En la elaboracién de este protocolo se deben observar las orientaciones sobre maltrato,
acoso, abuso sexual y estupro en establecimientos educacionales entregadas al efecto por
el Ministerio de Educacion y tener como consideraciéon primordial el resguardo del interés
superior del nifio, nifa o adolescente™.

76 Articulo 175, letra e), del Cédigo Procesal Penal.
77 Disponible en la “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales. Orientaciones para
la elaboracion de un protocolo de actuacion”, de la pagina web www.convivenciaescolar.cl.
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ANEXO 3: CONTENIDO MiNIMO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR

SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO.

El protocolo de actuacion para abordar el consumo y/o porte de drogas y alcohol en el
establecimiento debera regular, a lo menos los siguientes contenidos:

(i)

(ii)

(i)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con consumo y/o porte
de drogas y alcohol en el establecimiento’.

Los responsables de implementar politicas, planes, protocolos y realizar las acciones y
medidas que se definan.

Las medidas formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes directamente afectados
y a la comunidad educativa en su conjunto, las que deben incluir los apoyos
pedagogicos y psicosociales que el establecimiento pueda proporcionar, y las
derivaciones a las instituciones y organismos especializados de la red de apoyo
presente en el territorio. En la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el
interés superior del nifio, la confidencialidad de la informacién y el principio de
proporcionalidad y gradualidad.

Los mecanismos de apoyo a activar frente a casos de consumo o porte, asi como
tambien las medidas que se asumirdn para garantizar el derecho de acceder a
intervenciones de salud y/o psicosociales que correspondan a cada situacion.

Las vias que utilizara el establecimiento para comunicar al apoderado o adulto
responsable los hechos acontecidos, de manera que sea participe del procedimiento y
colabore en su solucién.

La obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompafado, si es necesario por sus
padres, sin exponerlo frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar
de manera inoportuna sobre los hechos, evitando vulnerar sus derechos.

Las acciones y plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacién a los hechos
ocurridos.

Los procesos de seguimiento, registro y trabajo en red con las instituciones de
derivacion.

El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran con la
obligacién de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido

"® Se recomienda que el procedimiento que se disponga en el protocolo se construya en base a las orientaciones
del MINEDUC sobre la materia, disponibles en www.convivenciaescolar.cl
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lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho™.

7® Se sugiere retener la sustancia, sin manipularla y esperar la actuacion policial.
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ANEXO 4: CONTENIDO MINIMO DEL PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

El protocolo de accidentes escolares de un establecimiento educacional debera contener
como minimo informacién respecto de: '

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
abordaran los accidentes escolares.

Los responsables de implementar politicas, planes, protocolos y realizar las acciones y
medidas que se definan; y la individualizacion de él o los responsables de trasladar al
estudiante a un centro asistencial, si fuere necesario.

La obligacién de comunicar a los padres o apoderados la ocurrencia del accidente, para
lo cual sera necesario que el establecimiento mantenga un registro actualizado con sus
datos de contacto y la identificacién del encargado de realizar dicha comunicacién;

La identificacion del centro asistencial de salud mas cercano y redes de atencion
especializados para casos de mayor gravedad.

La oportunidad en que el Director o Directora del establecimiento levantara el acta del
seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencién.

La identificacién de los estudiantes que cuenten con seguros privados de atencién, y en
caso que corresponda, el centro asistencial de salud al que deberan ser trasladados.

Cualquier ofra iniciativa que permita atender de mejor manera a un estudiante victima
de un accidente de este tipo.
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ANEXO 5: REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

La programacion de toda actividad organizada por el establecimiento educacional fuera del
local escolar debe considerar, como minimo, los siguientes aspectos:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Forma y plazo de la autorizacion otorgada por escrito a cada uno de los estudiantes que
participan en la salida pedagdgica o gira de estudio, extendida por el respectivo
apoderado. El estudiante que no cuente con la referida autorizacién no podra participar
en la actividad, cuestién que no eximira al establecimiento de su obligacién de adoptar
las medidas que sean necesarias para asegurarle la continuidad del servicio educativo.

El nimero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad, el que
siempre debera ser suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de éstos.

El detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacién de la
actividad. Dichas medidas deberan considerar, a lo menos, la organizacién de las
responsabilidades de los adultos, la entrega de una hoja de ruta al sostenedor, entrega
de tarjetas de identificacion para cada estudiante, con nombre y nimero de teléfono
celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el nombre y
direccién del establecimiento educacional. Ademés, el personal del establecimiento y
padres que estén acompanando la actividad, deben portar credenciales con su nombre
y apellido.

El detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacién de la
actividad, una vez que se regrese al establecimiento.

Por Ultimo, en caso de salidas pedagdgicas y giras de estudio de establecimientos
municipales, estas deberan ser comunicadas al Departamento Provincial de Educacion
respectivo antes de su realizacién, por medio de un formulario que dara cuenta de los
siguientes datos:

a. Datos del Establecimiento;

b. Datos del Director;

c. Datos de la Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s);
d. Datos del Profesor responsable;

e. Autorizacion de los padres o apoderados firmada;

f. Listado de estudiantes que asistiran a la actividad;

g. Listado de docentes que asistiran a la actividad;

h. Listado de apoderados que asistiran a la actividad;

Planificacién Técnico Pedagogica;
j- Objetivos transversales de la actividad;

k. Disefo de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares
prescritos;
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Temas transversales que se fortaleceran en la actividad;

m. Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, comparia

aérea, patente del vehiculo, entre otras;

n. La oportunidad en que el Director del establecimiento levantara el acta del
seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencién

financiada por el Estado, en caso que corresponda.
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ANEXO 6: CONTENIDO MINIMO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A

SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El protocolo debe contener, a lo menos, los siguientes aspectos:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibirdn y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de maltrato
0 acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y
medidas que se dispongan en éstos.

Los plazos para la resolucidon y pronunciamiento en relacién a los hechos o conflictos
planteados.

Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos
responsables de estudiantes afectados y la forma de comunicacién con éstos, en caso
de ser necesario.

Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir
los apoyos pedagdgicos y psicosociales que la institucién pueda proporcionar, y las
derivaciones a las instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna respectiva.

Las medidas formativas®®, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a
estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacion del
protocolo. Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado
de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas perscnales de los
estudiantes que aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacién de estas medidas
debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

(vii) Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer
medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que
deberan ser aplicadas conforme la gravedad del caso.

(viii) El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran el

(ix)

deber de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de
cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante,
tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios.

El deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar
de manera formal a los Tribunales competentes de cualquier hecho que constituya una
vulneracién de derechos en contra de un estudiante, pronto se advierta. Ademas, se
debera definir el procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento
cumpliran con la obligacién de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando
existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga

80 Establecidas en el Reglamento Interno de manera previa a la ocurrencia del hecho.
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conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las
24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho.
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ANEXO 7: ORIENTACIONES SOBRE DISPOSICIONES QUE NO DEBEN INCLUIRSE EN
LOS REGLAMENTOS INTERNOS, POR SER CONTRARIAS A LA
LEGISLACION VIGENTE.

(i) Normas de caracter general que no deben incluirse en los Reglamentos Internos

En primer término, el Decreto Supremo N° 315 de 2010 del Ministerio de Educacion, que
regula los requisitos para obtener y mantener el reconocimiento oficial, es claro al sefalar que
el Reglamento Interno debe respetar los derechos garantizados por la Constituciéon Politica
de la Republica y que no podra contravenir la normativa educacional vigente.

Aquellas disposiciones de los Reglamentos Internos que contravengan dichas normas legales,
se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacién de medidas
por parte del establecimiento a los miembros de la comunidad educativa®'-®2. En el mismo
sentido, el proyecto educativo institucional debera también respetar la Constitucion y la
normativa legal vigente.

En virtud de lo anterior, se tendran por no escritas, entre otras, aquellas disposiciones del
Reglamento Interno que versen sobre lo siguiente:

a. Normas que impidan o restrinjan el derecho de las estudiantes madres o embarazadas a
ingresar y/o permanecer en los establecimientos educacionales.

b. Normas que impidan o restrinjan la libertad de culto.

c. Normas que restrinjan o limiten el derecho a constituir y a participar en los Centros de
Padres y Apoderados, Centros de Estudiantes, Consejos Escolares, Comités de Buena
Convivencia o a ser elegido o elegida en algin cargo de sus respectivas directivas.

d. Normas que importen discriminacidn arbitraria, tanto en el acceso como en la permanencia
en el establecimiento educacional, por razones de raza o etnia, nacionalidad, situacién
socioecondmica, idioma, ideologia u opinién politica, religién o creencia, sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales, sexo, orientacién sexual, identidad de género,
estado civil, edad, filiacién, apariencia personal y enfermedad o discapacidad. Lo mismo
respecto de estudiantes con problemas de salud, como VIH o epilepsia, entre otros.

(i) Medidas disciplinarias que no se pueden incluir en los Reglamentos Internos

Si bien los establecimientos educacionales pueden establecer medidas disciplinarias a los
estudiantes que incurran en faltas al Reglamento Interno, para que éstas sean aplicables, no
pueden estar prohibidas por la legislacion. En otras palabras, el sélo hecho de incorporar una
medida disciplinaria al Reglamento Interno, no significa necesariamente que dicha medida
esté permitida.

81 Articulo 8 del Decreto Supremo N° 315, de 2010, del Ministerio de Educacion (Reglamento de la Ley General de
Educacién).
82 Articulo 6 letra d) Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacién (Ley de Subvenciones).
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Los Reglamentos Internos no pueden establecer, a modo ejemplar, ninguna de las siguientes
medidas disciplinarias:

a. Medidas disciplinarias que afectan o restringen el derecho a la educacion y/o la integridad
fisica o psicolégica de los estudiantes.

b. Medidas disciplinarias que impliquen tratos vejatorios o que afecten la dignidad de los
estudiantes.

c. Medidas disciplinarias adoptadas durante el ano escolar por no pago de los compromisos
econdmicos contraidos por el estudiante, padre, madre o apoderado.

d. Cancelacién de matricula, suspension o expulsién por causales que se deriven del
rendimiento académico de los estudiantes sin respetar los requisitos legales®, o por falta
de textos escolares, uniforme escolar u otro material didactico.

e. Cancelacion de matricula o expulsién por cambio del estado civil de los padres y
apoderados.

f. Medidas disciplinarias por razones de raza o etnia, nacionalidad, situacién socioeconémica,
idioma, ideologia u opinién politica, religién o creencia, sindicacién o participacion en
organizaciones gremiales, sexo, orientacion sexual, identidad de género, estado civil, edad,
filiacion, apariencia personal y enfermedad o discapacidad.

g. Cancelacién de matricula por repitencia. En los establecimientos reconocidos oficialmente
por el Estado, los estudiantes tendran derecho a repetir una vez en la educacién basica y
otra en media. Esta medida no podra afectar de manera alguna el derecho a la educacién.

h. Cancelacion de matricula por inasistencia. En este caso, procede la repitencia del
estudiante, siempre y cuando se ajuste a lo reglamentado en los Decretos N° 112 de 1999,
Decreto N° 83 de 2001 y 511 de 2003 todos del Ministerio de Educacion.

i. Medidas que prohiban el ingreso al establecimiento y la participacién en actividades
académicas por apariencia o presentacion personal o por falta de textos escolares,
uniforme escolar u otro material didactico. : g

J. Devolucion de estudiantes a su domicilio durante la jornada escolar sin justificacién.

(iii) Otras medidas que afectan el derecho a la educacién.

a. Retencion de documentacién académica necesaria para la postulacién a otro
establecimiento o para el ingreso a la educacién superior.

b. Condicionalidad de matricula a los estudiantes por el solo hecho de ser nuevos, constituye
una discriminacion arbitraria, ya que la aplicacién de ésta debe estar asociada a hechos o

8 En los establecimientos reconocidos oficialmente por el Estado, los alumnos tendran derecho a repetir curso en
un mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la educacién bésica y en una oportunidad en la
educacién media sin que por esa causal le sea cancelada o no renovada su matricula (articulo 11 inciso 6° de la
LGE. En el mismo sentido el art. 6 del DTO 315, de 2011, del Ministerio de Educacion).
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conductas que estén consideradas como faltas en el Reglamento Interno. La
condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada por el establecimiento al final de
cada semestre, independiente de la fecha en la cual se haya aplicado.

c¢. En aquellos establecimientos que cuenten con ceremonia de graduacioén, si la prohibicién
de participar en dicha ceremonia u otra similar estuviera contemplada en el Reglamento
Interno, la medida debera adoptarse con respeto al debido proceso, y en ninglin caso se
podra aplicar en base a criterios discriminatorios.

(iv) Medidas excepcionales

Medidas como reducciones de jornada escolar, separacion temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones, se podran
aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de
algun miembro de la comunidad educativa.

Dichas medidas deberan encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el
establecimiento educacional, antes de su adopcién, debiendo comunicarse a estudiantes ya
su/s padre/s, madre/s o apoderado/s, sefalando por escrito las razones por las cuales son
adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que
se adoptaran.

En casos excepcionales, se podra aplicar la medida de suspensién por un periodo maximo de
5 dias, el que podra prorrogarse por una sola vez por el mismo plazo, por causa justificada.
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Distribucion:
- Gabinete

- Division Fiscalia

- Division Fiscalizacion.

- Division de Comunicaciones y Denuncias

- Intendencia de Educacién Parvularia

- Direcciones Regionales de la Superintendencia
- Departamento de Auditoria

- Sostenedores

- Comunidad educativa
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