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Para ser usado desde kinder a 4° medio.

Los educadores eficaces saben que las conductas problema y la indisciplina son los
mayores obstaculos para el logro académico. Sin embargo, las escuelas frecuentemente
usan una estrategia poco sistematica y fragmentada para resolver los problemas de
conducta, estrategia que habitualmente tiene como consecuencia alumnos infelices, familias
frustradas y profesores que se sienten desalentados y sin apoyo.

Best Behavior es un programa para implantar disciplina, basado en evidencia, que integra
la colaboracion de la familia con intervenciones probadas, faciles de poner en practica que
se pueden usar en toda la escuela, un aula individual, o en s6lo un alumno.

Best Behavior es:

e Adaptable. El programa se puede encoger o estirar para adaptarse a
establecimientos de cualquier tamafio y composicion.

e Sustentable: El sistema de desarrollo integral del personal incluido en Best
Behavior asegura que el programa funcionara sin inconvenientes durante todo el
tiempo que se decida usarlo.

e Compatible. Best Behavior puede ser usado como un programa independiente o
como complemento de otro plan de manejo existente.

e Econoémico. El programa incluye todo lo que usted necesitara para capacitar al
personal y poner en practica Best Behavior.
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capitulo 1

Bienvenida a Best Behavior

Obijetivos del Capitulo

0 Describir lo que entrega Best Behavior
0 Describir por qué Best Behavior es necesario para mejorar la disciplina en las escuelas
0 Indicar como se debe usar esta guia

Este sistema integrado de manejo en el aula y apoyo al alumno individual para todos los
niveles de la escuela llamado Best Behavior —que en castellano significa El Mejor
Comportamiento— esta disefiado para entregar estrategias y tacticas simples pero eficaces
para mejorar los resultados de comportamiento de los alumnos que usted atiende y sus
familias. Esta guia le aportard una serie de destrezas y conocimientos nuevos basados en la
mejor investigacion disponible.

Hay dos aspectos que son desafios constantes para una educacién eficaz: el logro
académico y la disciplina. Los alumnos que no estan seguros, y no son respetuosos y
responsables en las escuelas, impiden el proceso de aprendizaje de los demas alumnos. El
personal de la escuela que no trabaja en conjunto y se centra en los resultados se sentira
frustrado, inconsecuente e ineficaz. Los padres que no reciben apoyo y no se les estimula
para colaborar, se sentirdn marginados y los resultados de sus hijos no seran tan buenos.
Dedicaremos una gran cantidad de tiempo a aprender las técnicas basadas en la evidencia y
en la Gltima investigacion validada para establecer un clima escolar favorable en el cual no
se deja a ningun alumno atras ni a ninglin profesor sin apoyo.

Lo que entrega Best Behavior

Best Behavior entrega métodos de manejo eficaces para los alumnos en las areas comunes
de la escuela (todos los alumnos de la escuela), para aquellos en riesgo de presentar
problemas de conducta (algunos alumnos), y para (Unos pocos) alumnos de su escuela que
son conflictivos e indisciplinados. De acuerdo a la investigacion, este enfoque integrado ha
demostrado ser eficaz (Walter et al., 1996) pero sbélo recientemente ha sido adoptado
extensamente en las escuelas y los sistemas escolares. Al no tener un enfoque integrado
para combinar la escuela, la sala de clases y el apoyo a los alumnos individuales, con
frecuencia las escuelas usan estrategias eficaces en una forma fragmentada y poco
sistematica.

Best Behavior provee un programa estandarizado de desarrollo del personal dirigido a

mejorar la disciplina en la escuela y en el aula y los resultados asociados, como la violencia
en la escuela, el tabaquismo y el consumo de alcohol y otras drogas. Se basa en el enfoque
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llamado Apoyo Conductual Eficaz (Effective Behavioral Support (EBS), Sprague, Sugai, &
Walter, 1998; Sprague et al., 2001; Sugai & Horner, 1994) desarrollado en la Universidad
de Oregon y el Centro Nacional de Intervenciones y Fomento de Conductas Positivas
(www.pbis.org), centro de investigacion financiado por la Oficina de Programas Especiales
de Educacion. La meta de Best Behavior es facilitar el logro académico y desarrollo social
saludable de los nifios y jovenes en un medio seguro que contribuya al aprendizaje.

Best Behavior aborda las intervenciones en la escuela, el aula y los alumnos individuales,
como también, la colaboracion de la familia. Es uno de los pocos programas que ofrece
apoyo a todos los alumnos de la escuela, algunos alumnos que tienen necesidades
adicionales, y los pocos alumnos que tienen necesidad de mayor apoyo (como se describe
en el Capitulo 3).

Basado en la Evidencia

Best Behavior incluye técnicas de intervencion basadas en mas de 30 afios de investigacion
rigurosa en disciplina escolar realizada en los campos de la educacion, salud publica,
psicologia y criminologia (Greenberg, Domitrovich, & Bumbarger, 1999; Walter et al.,
1996). Los componentes del programa abordan las invenciones en la escuela, las areas
comunes, el aula, y el alumno individual y tienen como objetivo ser usadas en conjunto con
otros programas de prevencion como el curriculo de prevencion de violencia Segundo Paso
(Second Step, Committee for Children, 1997) o Capacitacion en Destrezas de Vida (Life
Skills Training, Botvan, 1979).

Eficaz

Best Behavior y otros enfoques similares (ver Mayer & Sulzer-Azaroff, 1990 o Sprick,
Sprick, & Garrison, 1992) han sido probados por otros investigadores y profesionales
usando técnicas idénticas y similares. Los efectos del programa han sido documentados en
una serie de estudios realizados por investigadores de la Universidad de Oregon y otros
lugares (Metzler et al., Sprague el al., 2001; Taylor-Greene et al., 1997; también ver
www.pbis.org en relacion con las ultimas investigaciones e informes sobre fomento de
conductas positivas). Los estudios que han usado Best Behavior han presentado reducciones
en las derivaciones a inspectoria por problemas de conducta de hasta 50 por ciento, y un
mejoramiento permanente a lo largo de un periodo de tres afios en las escuelas que estan
siendo intervenidas (Irvin et al., en imprenta). Ademas, el personal de la escuela informa
estar mas satisfecho con su trabajo en comparacion con escuelas que no pusieron en
practica el programa Best Behavior. Las escuelas con las cuales se compard, muestran
aumentos o ningin cambio en las derivaciones a inspectoria por problemas de conducta,
junto con una frustracién general con el programa de disciplina de la escuela (Sprague et
al., 2001).
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En estudios que emplean algunos o todos los componentes incluidos en Best Behavior, se
han documentado reducciones en el comportamiento antisocial (Sprague et al., 2001),
vandalismo (Mayer, 1995), agresion (Grossman et al. 1997; Lewis, Sugai, & Colvin, 1998),
delincuencia posterior (Kellam et al., 1998; O’Donnell et al., 1995), tabaquismo y consumo
de alcohol y otras drogas (Metzler et al., 2001; O’Donnell et al., 1995). Se han
documentado cambios positivos en los factores protectores como el logro académico
(Kellam et al., 1998; O’Donnell et al., 1995) y mayor compromiso con la escuela
(O’Donnell et al., 1995) cuando se usa un programa para fomentar la conducta positiva en
la escuela, como el que se presenta en este libro, en conjunto con otras intervenciones de
prevencion.

Cdémo le ayudaréa Best Behavior

Los puntos siguientes resumen los métodos claves que usted aprendera de Best Behavior.

Mejorar las Préacticas en toda la Escuela
Aprendera a:

e Fjecutar estrategias para mejorar la coherencia y la eficacia de los sistemas de
disciplina escolar. Nosotros recomendamos que cada escuela emplee un equipo
representativo que ponga en practica cada estrategia de esta guia.

e Evaluar el estado actual y las necesidades de su escuela en relacion con la disciplina
y seguridad y usar esa evaluacion para establecer las metas. Las intervenciones son
mas eficaces si se basan en una evaluacion integral y representativa.

e Elaborar un plan para elegir y ensefiar las reglas de la escuela y el comportamiento
esperado. Las escuelas deben usar un nimero reducido de reglas claras enunciadas
de manera positiva que guien a los alumnos y a los profesores.

e Elaborar un plan para ensefiar directamente los comportamientos esperados en la
escuela. Se deben ensefiar regularmente a los alumnos las conductas esperadas para
asegurar su mantenimiento.

e FElaborar un plan para supervisar activamente a todos los alumnos en las éareas
comunes como los corredores, casinos y patios de recreo. Muchos de los problemas
de conducta ocurren en las areas comunes de la escuela. Best Behavior describe una
estrategia simple pero eficaz para mejorar la supervision en las areas comunes.

e Usar los patrones de derivaciones a inspectoria por problemas de conducta y otros
datos para mejorar permanentemente y compartir los éxitos con todos los adultos de
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la escuela. El personal de la escuela se desempefia mejor y participa mas
activamente en el mejoramiento del programa si se les proporciona
retroalimentacion constante sobre los patrones de disciplina en la escuela.

Trabajar para construir y mantener practicas de manejo eficaces en su escuela. El
mejoramiento de la disciplina escolar es un proceso continuo.

Lograr coherencia entre los procedimientos disciplinarios en el aula y en toda la
escuela. En la medida que se establecen los procedimientos para la escuela, el
profesor debe vincularlos a sus rutinas y practicas de manejo del aula.

Mejorar la Eficacia del Manejo del Aula
Aprendera a:

Disminuir la mala conducta de los alumnos en el aula. Impedir los problemas antes
de que comiencen usando su propia conducta en forma estratégica.

Atraer la atencion de los alumnos en forma eficaz y sistematica. El uso de senales
claras en la sala de clases minimiza el desorden.

Usar sistemas eficaces para recomenzar y mantener el comportamiento esperado.
Los alumnos necesitan incentivos claros y coherentes.

Promover conductas respetuosas, responsables y de cooperacion entre los alumnos,
ensefiando y entregandoles directamente retroalimentacién positiva y correctiva.
Los problemas previsibles en el aula se pueden solucionar a través de la ensefianza
preventiva.

Ensefar y reforzar directamente en el aula las habilidades sociales positivas de los
alumnos. Se deben ensefar y revisar los comportamientos esperados.

Mejorar los Sistemas de Fomento de Conductas Positivas para Alumnos Individuales
Aprendera a:

Evaluar objetivamente las razones de la mala conducta de los alumnos y elaborar
planes para fomentar las conductas positivas en alumnos individuales. Pensar
funcionalmente sobre el comportamiento aumentara su eficacia.

Responder eficazmente ante el hostigamiento, desobediencia, y un comportamiento
cada vez peor. Use su conducta para desactivar estos desafios.
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Ensefiar a los alumnos a manejar su comportamiento y aprendizaje por si mismos.
El autocontrol y la motivaciéon intrinseca se ensefian a través de procedimientos
simples.

Colaborar Eficazmente con Todos los Padres en la Escuela
Aprendera a:

Desarrollar estrategias para una buena comunicacion con las familias. Es
fundamental informar a las familias acerca de los procedimientos utilizados en toda
la escuela y el aula.

Colaborar con los padres a reforzar conductas saludables y seguras en el hogar y la
escuela. Los padres son colaboradores valiosos para fomentar el éxito del alumno.

¢Por Qué las Escuelas Necesitan Best Behavior?

Muchas practicas de la escuela contribuyen a generar conductas antisociales y conductas
potencialmente violentas en las escuelas. Debido a que habitualmente se responsabiliza a
alumnos individuales o a sus familias por el cambio de comportamiento, con frecuencia se
pasan por alto tales practicas de la escuela como factores que contribuyen al problema de
conducta. Estas practicas comprenden:

Una instruccion ineficaz que se traduce en fracaso académico.
Fracaso en personalizar la instruccion para adaptarla a las diferencias individuales.

Practicas de manejo del comportamiento individual, del aula y de toda le escuela,
incoherentes y punitivas.

Falta de oportunidad para aprender y practicar habilidades interpersonales y de
auto-manejo que favorezcan el comportamiento social.

Reglas y expectativas poco claras con respecto de los comportamientos esperados
en todos los ambitos de la escuela.

Fracaso en corregir el incumplimiento de reglas en forma firme pero justa de modo
de poner énfasis en la ensefianza en lugar del castigo.

Fracaso en ayudar a los alumnos en riesgo a ajustarse al proceso de ensefianza.
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e Fracaso en incentivar la colaboracion y cooperacion activas con los padres y las
familias.

e Fracaso en mantener e implementar en forma coherente practicas de fomento de
conductas positivas.

Todos estos factores son susceptibles de cambio con un enfoque preventivo (Mayer,
1995; Sprague et al., 2001; Sugai & Horner, 1994; Walter et al., 1996) de base amplia.
Desgraciadamente, el personal de las escuelas durante mucho tiempo ha aplicado
soluciones simples y no probadas (por ejemplo, derivaciones a inspectoria por
problemas de comportamiento, suspensiones) a los problemas complicados de
conducta. Ellos manifiestan su comprensible desilusion cuando estos intentos no
funcionan segtn lo esperado (Walker et al., 1996). Esta practica se mantiene por la
tendencia de tratar de eliminar el alumno problema a través de su derivacion a la
inspectoria, su suspension o expulsion, en lugar de encontrar una forma de reducir las
précticas administrativas, de enseflanza y de manejo que han contribuido al problema
(Tobin, Sugai & Martin, 2000).

¢, Cémo Solucionar este Problema?

Los educadores de las escuelas y aulas actuales deben recibir apoyo para adoptar y
mantener practicas eficaces y econdmicas (Sugai & Horner, 1994; Walker et al., 1996).
Este enfoque, denominado Fomento de Conductas Positivas, incluye (1) instruccion
sistematica de habilidades sociales; (2) reestructuracion académica y curricular; (3)
intervenciones positivas basadas en la conducta; (4) exploracion e identificacion precoz de
patrones conductuales antisociales; y (5) disciplina preventiva en toda la escuela (Sprague,
Sugai & Walker et al., 1996).

Uso de Esta Guia

Los materiales que se incluyen en esta guia estan disefiados para ser usados para su propia
practica y como apoyo en la capacitacion del equipo. Los mejores resultados se obtienen
cuando todos los adultos en la escuela ejercen las practicas, éstas afectan a todos los
alumnos, y se utilizan datos continuamente para mejorar y mantener cada sistema escolar
(por ejemplo, la escuela, el aula, el alumno individual) y método de intervencion (por
ejemplo, ensefanza del reglamento escolar, auto-manejo). El Capitulo 2 describira nuestra
estrategia de desarrollar al personal sobre la base de equipos.

El programa Best Behavior esta organizado en cuatro secciones: (1) Fomento de Conductas

Positivas en Toda la Escuela, (2) Manejo del Aula, (3) Fomento de Conductas Positivas en
Alumnos Individuales, y (4) Colaboracioén con las Familias. Cada capitulo esta disefiado
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para ser usado para apoyar la formacién de los equipos de personal a nivel de la escuela o el
distrito escolar.

Capitulo 2: Formacion del Personal en Best Behavior: En qué consiste. Este capitulo
describe la logistica del programa de formacion del personal y de asistencia técnica. Se
describen los procedimientos y tareas recomendados para la puesta en marcha del programa
y se entregan programas de capacitacion de muestra para ilustrar el método.

Capitulo 3: Introduccion al Desafio del Comportamiento Antisocial. Este capitulo
comienza describiendo el desafio de la violencia y los problemas de disciplina en la
escuela. Es fundamental que los educadores comprendan la prevalencia de resultados
destructivos de la vida de los nifios que son antisociales si no se les fomentan conductas
positivas. El capitulo termina entregando una revision de practicas eficaces basadas en la
evidencia. Conocer lo que funciona y lo que no funciona lo pueden guiar a usted y a su
equipo en la escuela a disefiar y poner en practica sus intervenciones.

Capitulo 4: Organizacion Escolar: Comenzar a Usar Best Behavior En este capitulo se
describen los componentes de un sistema de fomento de conductas positivas en toda la
escuela. El primer paso consiste en realizar una evaluacion de las necesidades en la
aplicacion del programa segtn lo recomendado por No Child Left Behind (No se Deja Atras
a Ningtn Nifio), y se presenta una autoevaluacion de las practicas esenciales en su escuela
y se el solicita que identifique las prioridades de intervencion. También debera desarrollar
tres o cuatro metas anuales en un plan de accion anual.

Capitulo 5: Definir las Expectativas de Comportamiento en toda la Escuela. En este
capitulo aprendera como definir las expectativas de comportamiento (es decir,
cumplimiento de las solicitudes de los adultos, interacciones positivas con los pares,
esfuerzo académico, y seguridad en la escuela) para su escuela y comunicar dichas
expectativas a todos los adultos y alumnos.

Capitulo 6: Ensefiar Expectativas de Comportamiento en Toda la Escuela. En este
capitulo aprenderd los aspectos basicos de ensefiar y comunicar las expectativas de
comportamiento y a desarrollar un plan de clases de muestra para ensefiarlas. Se presentan
métodos practicos para aumentar la coherencia entre la ensefianza de las reglas y para
hacerlo en forma entretenida para los adultos y los alumnos. Cuando considere la adopcion
de un curriculo de habilidades sociales validado por la investigacion como el curriculo de
prevencion de violencia Second Step (Segundo Paso) (Comité para Nifios, 1997) o Life
Skills Training (Bovan, 1979) (Capacitacion en Habilidades para la Vida), encontrara que
las recomendaciones de este capitulo entregan un excelente fundamento para maximizar su
eficacia.

Capitulo 7: Reconocimiento en Toda la Escuela y Sistemas de Recompensas: Creacion
de una Cultura Escolar Positiva. En este capitulo se entrega un listado de los componentes
de sistemas de recompensas positivas, se analizan hechos y situaciones hipotéticas de
refuerzo positivo, se presentan ideas para aumentar la coherencia entre los adultos en la
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escuela. También se da la oportunidad de construir un sistema de reconocimiento y
premios.

Capitulo 8: Supervision Activa de Areas Comunes. Las areas comunes como casinos,
patios de recreo o corredores, con frecuencia se pasan por alto como fuente de muchos de
los problemas conductuales en las escuelas. En este capitulo se presentan cuatro técnicas
esenciales de supervision activa, incluidos: (1) contactos positivos con los alumnos, (2)
refuerzo positivo, (3) exploracion y movimiento, y (4) correccion de errores de conducta.
Se presenta un método para planificar una estrategia para hacer de las areas comunes,
lugares mas seguros y positivos.

Capitulo 9: Uso de las Derivaciones a la Inspectoria por Problemas de Conducta para
Diagnosticar las Necesidades de la Escuela y de los Alumnos Individuales. Sprague,
Sugai, Horner y Walker (1999) sugieren que el analisis de los patrones de las derivaciones a
las inspectoria por problemas de conducta en las escuelas es una fuente simple pero util de
datos que permite tomar decisiones sobre la eficacia de las intervenciones en toda la
escuela, el aula, las areas comunes, y en alumnos individuales. En este capitulo se describen
las caracteristicas de un buen sistema de derivacion a inspectoria por problemas de
conducta, se entregan formularios modelo de derivacion a la inspectoria por problemas de
disciplina, y se ofrece una serie de reglas de decisiones para detectar las necesidades de
mejoramiento del programa de la escuela.

Capitulo 10: Organizacion de la Sala de Clases: La Base del Manejo del Aula. El
capitulo 10 es el comienzo de una estrategia integral para mejorar la eficacia del manejo del
aula. Las técnicas son simples y poderosas cuando se ponen en practica sistematicamente
en todas las salas de clase de su escuela. Se describe la organizacion de un aula eficaz y se
entrega una lista de verificacion para evaluar el ambiente en sus aulas. Se le solicitara que
establezca metas para mejorar el ambiente en las salas de clases.

Capitulo 11: Disefio y Ensefianza de Expectativas de Comportamiento en el Aula. Se
recomienda vincular las rutinas y las expectativas de comportamiento en toda la escuela
con aquellas utilizadas y esperadas en el aula. Como profesores, ustedes tienen rutinas y
expectativas unicas que calzan con las practicas de ensefianza en el aula. En este capitulo se
le guiarad para que elabore unas pocas reglas positivas para el aula que estén vinculadas al
sistema aplicado en toda la escuela. También se describe como el incentivar el
cumplimiento de las reglas de la sala de clases contribuye al manejo eficaz del aula.

Capitulo 12: Interacciones Preventivas. Si se desea modificar la conducta de un alumno,
debemos cambiar nuestra propia conducta. Este capitulo presenta algunas interacciones
preventivas muy utiles que pueden minimizar las conductas conflictivas en su sala de
clases. Aprenderd a utilizar una sefial de atencion sistematica para toda la clase y a usar un
discurso directo al entregar instrucciones a los alumnos. Se le ensefiard a entregar una
secuencia de solicitudes predecibles, especificas a los alumnos que no obedecen y se le
mostrara como enseflar una rutina para mantener a los alumnos concentrados en la tarea
llamada juego de Poder de Concentracion para utilizar durante las interrupciones.
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Capitulo 13: Uso de las Consecuencias para Cambiar la Conducta Grupal e Individual.
Los profesores eficaces usan una combinacion de refuerzo positivo a las conductas
esperadas con una correccion justa y firme de conductas no deseadas. En este capitulo
identificara consecuencias positivas que puede usar en su sala de clases como también
consecuencias correctivas eficaces. Ademas disefiara sistemas de motivacion integrados
para ensefar y reforzar cambios de comportamiento positivos.

Capitulo 14: Respuestas ante una Escalada de Conductas y Hostigamiento Verbal. La
escalada de algunas conductas y el hostigamiento verbal exhibido por los alumnos tienen
un impacto grave sobre el funcionamiento apropiado de una escuela y un aula. Las
conductas como agresion, interferencia sistematica, y conductas histrionicas pueden ser
fuente de problemas graves para los adultos y alumnos en cuanto a la seguridad personal y
estrés, e interferir significativamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la
escuela. En este capitulo se identifican supuestos comunes que involucran a los profesores
en luchas de poder y se sugieren procedimientos para disminuir el nivel de intensidad de las
conductas.

Capitulo 15: Pensar Funcionalmente sobre el Comportamiento. Los enfoques
conductuales frente al manejo de la escuela y el aula representan una de las soluciones mas
eficaces para reducir conductas problematicas. Los métodos de Evaluacion Funcional del
Comportamiento (O’Neill et al., 1997) constituyen una forma fécil de evaluar los motivos
del comportamiento conflictivo y vincular nuestra respuesta l6gicamente a esos motivos.
En este capitulo aprenderd a definir la evaluacion funcional del comportamiento, enumerar
los resultados de una evaluacion funcional completa del comportamiento, describir la
informacion que necesita para la evaluacion funcional del comportamiento, y analizar el
vinculo logico que existe entre los resultados de la evaluacion funcional del
comportamiento y los procedimientos del plan de fomento de conductas positivas. Pensar
en forma funcional da resultados tanto para los alumnos que reciben educacion especial
como para los alumnos tipicos.

Capitulo 16: Elaboracién de Planes para Fomentar Conductas Positivas para Alumnos
que Representan un Desafio. Es necesario elaborar planes para fomentar conductas
positivas que se adecuen a nuestras habilidades, valores y recursos. En este capitulo
aprendera a describir el vinculo lo6gico desde los resultados de la evaluacion funcional al
fomento de conductas positivas y a analizar qué cambios de conductas pueden hacer los
adultos para generar un cambio en la conducta del alumno. Los planes para fomentar
conductas positivas nos ayudan a convertir las conductas problematicas en conductas
irrelevantes, ineficaces, e ineficientes, ensefiando y estimulando el reemplazo de conductas.

Capitulo 17: Adaptacién del Curriculo para Prevenir Conductas Problematicas. Una de
las razones principales por las cuales los alumnos se portan mal en la escuela es la
instruccion, la cual es muy dificil o ha sido mal adaptada. En este capitulo aprenderd a
utilizar adaptaciones de la instruccion o del curriculo para ayudar a los alumnos a tener
mejores resultados académicos y a comportarse mejor. Aprenderd a describir tipos de
adaptaciones que pueden prevenir conductas problematicas, disefiar un proceso para
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adaptar el curriculo y la instruccion, y desarrollar y adaptar una clase para prevenir
conductas problematicas.

Capitulo 18: Ensefiar a Alumnos en Riesgo a Auto-manejar su Comportamiento. Muchos
de nosotros esperamos que nuestros estudiantes se conviertan en alumnos auto-dirigidos e
intrinsecamente motivados. Walker (1995) indica que los profesores valoran el
cumplimiento de solicitudes razonables y a alumnos que estan preparados para la clase y
que se esfuerzan por terminar el trabajo que se les asigna. Los alumnos seguros,
respetuosos y responsables aprenden a auto-manejar su comportamiento. En ese capitulo se
describen los objetivos y beneficios de ensefiar el auto-manejo, se describen las
caracteristicas centrales de los programas de auto-manejo, y se ilustra como disefar y
aprender un programa de auto-manejo.

Capitulo 19: Colaboracién Escuela / Hogar. Los padres son claves para apoyar el éxito de
la escuela y para estimular el comportamiento que se espera de sus hijos. Este capitulo
entrega ideas y recursos para comunicarse y trabajar en forma cooperativa con los padres o
los apoderados. La primera parte del capitulo entrega consejos, informacion y estrategias
eficaces para los profesores. La segunda parte describe practicas eficaces que deben ejercer
los padres e incluye hojas que se pueden reproducir para que usen los padres.

Capitulo 20: Planificacion para Mantener y Mejorar el Exito Alcanzado. En este capitulo

final, se le solicita que reflexione sobre lo que ha aprendido y establezca metas para
continuar mejorando las practicas en su escuela.
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Reflexion

Personalizacidn de lo Aprendido
con Best Behavior

Por favor dedique unos minutos a escribir sus reflexiones antes de comenzar con Best
Behavior.

1. Cosas que me gustaria aprender sobre las practicas para fomentar conductas positivas:

2. La conducta del alumno que a mi me resulta mas frustrante es...

3. Si tuviera recursos para apoyar a un alumno, el apoyo que le brindaria seria...

4. Los métodos que me resultan exitosos cuando enfrento problemas de conducta son...

5. Los métodos que no me resultan exitosos cuando enfrento problemas de conducta son...

6. Algunas formas de mejorar la coherencia en la disciplina de mi escuela son...

7. Algunos obstaculos para lograr coherencia en la disciplina en mi escuela son...
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capitulo 2

Best Behavior
Perfeccionamiento del Personal: Descripcion

Objetivos del Capitulo

0 Describir el formato y la logistica de perfeccionamiento del personal en Best Behavior
O Puntualizar las exigencias de tiempo para una implementacion exitosa
O Ilustrar una programa de capacitacion de muestra

Para instalar y mantener cada uno de los componentes de Best Behavior, los equipos de
profesores deberdn ser capacitados y apoyados durante un periodo de dos a tres afios. Estos
equipos de profesores deberdn trabajar para realizar las evaluaciones de las necesidades
iniciales y permanentes, seleccionar intervenciones (por ejemplo, reglas de la escuela,
curriculo de habilidades sociales, y usar datos de los estudiantes y del personal para afinar y
evaluar sus esfuerzos. Esta guia contiene todos los materiales necesarios para la
implementacion; en las sesiones de capacitacion se proporcionan formularios adicionales
que se pueden usar y materiales de evaluacion.

Se entrena a miembros de los equipos representativos del colegio para que elaboren y
pongan en practica reglas positivas para la escuela, la ensefianza de las reglas, sistemas de
refuerzo positivo, toma de decisiones en la escuela basada en datos, métodos eficaces de
manejo del aula, adaptacion del curriculo para prevenir problemas de conducta, evaluacion
funcional del comportamiento y fomento de conductas positivas.

¢, Como Calza esto en el Gran Cuadro del Mejoramiento de la Escuela?

Se recomienda que como primera prioridad cada escuela incluya el mejoramiento de la
disciplina y la seguridad, y que al menos el 85 por ciento del personal manifieste
formalmente su compromiso con la capacitacion y la implementacion del proceso. A lo
largo de todo el proceso se pone énfasis en el liderazgo administrativo. Se exige que el
administrador del establecimiento sea parte del equipo de disciplina de la escuela y que
participe en todas las actividades de planificacion y perfeccionamiento del personal.

El equipo de la escuela debera estar formado por un representante de cada grupo principal
de interesados (por ejemplo, profesores de los diferentes niveles, personal clasificado,
personal administrativo y padres). Una vez establecidas las metas que se desea
implementar, todos los interesados de la escuela deberan recibir capacitacion e
informacion. Las fechas y el formato para la capacitacion de toda la escuela se debe
planificar durante dias de trabajo normales del personal en los cuales se debe liberar al
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personal, de lo contrario se debe contar con financiamiento para estas actividades. Se
sugiere que se asignen fondos para la liberacion del personal o estipendios para la
participacion de los miembros del equipo de disciplina del establecimiento.

¢ Como Sé si el Programa Esta Funcionando?

Se solicita a las escuelas participantes que elaboren y presenten un plan anual con metas y
objetivos medibles. La sesion de establecimiento de metas se realiza al comienzo del
proceso (ver Capitulo 4) y se afina a lo largo del curso de la capacitacion o durante las
reuniones del establecimiento.

La evaluacion de los alumnos pueden incluir el cambio de conocimiento en la ensefianza de
habilidades sociales, patrones de derivaciones a la inspectoria por problemas de conducta,
puntaje en las pruebas de logros, asistencia, etc. También se recomienda utilizar encuestas
efectuadas al personal y a los alumnos para medir los avances.

¢ Cuanto Tiempo se Necesita?

Las sesiones de capacitacion se entregan en forma secuenciada, y cada uno de los 20
segmentos esta disefiado para durar aproximadamente entre una hora y una hora y media,
durante un periodo total de capacitacion de 18 a 25 horas. Cada segmento se puede impartir
en forma aislada, en cuatro sesiones de un dia, o en 15-20 sesiones de capacitacion
separadas, distribuidas. La Figura 1 presenta una muestra de un programa de capacitacion
distribuido en cuatro dias. Nuestra experiencia nos indica que las sesiones mas largas (de
medio dia o de un dia completo) son mas productivas para los equipos de las escuelas, y
recomendamos que los cuatro dias estén separados entre si por un intervalo de por lo menos
un mes. Nosotros habitualmente trabajamos con equipos de escuelas durante dos dias
consecutivos y luego regresamos uno a tres meses después para las sesiones tercera y
cuarta. Este plazo permite a los equipos iniciar el trabajo y les da suficiente tiempo para
probar estrategias iniciales y poder plantear preguntas de asuntos que hayan surgido en la
practica.

Mientras participan en la capacitacion y después de completar el material bésico, se
recomienda que los equipos de disciplina de la escuela se retinan aproximadamente una vez
al mes para revisar el contenido de la capacitacion segliin se requiera, y para establecer un
proceso regular de revision y afinamiento del plan de disciplina de la escuela (las metas
iniciales se establecen durante la capacitacion) y otras actividades basadas en el lugar de la
escuela. En la capacitacion se especifica un formato para estas reuniones, y cada reunion
debera durar entre 20 y 60 minutos.
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Figura 1

Programa de Capacitacion de Best Behavior de Muestra

Dia 1
Fomento de Conductas Positivas en Toda la Escuela

1 — Bienvenida a Best Behavior

2 — Perfeccionamiento del Personal en Best Behavior: Descripcion

3 — Introduccion al Desafio de la Conducta Antisocial

4 — Organizacion de la Escuela: Comenzar a Implementar Best Behavior
5 — Definicion de las Expectativas de Conducta

Dia 2

Fomento de Conductas Positivas en Toda la Escuela y Manejo del Aula

6
7

Ensefianza de las Expectativas de Conducta en Toda la Escuela

Sistemas de Reconocimiento y Recompensa en Toda la Escuela: Creaciéon de una

Cultura Positiva en la Escuela

8 — Supervision Activa de las Areas Comunes

9 — Uso de Derivaciones a Inspectoria por Problemas de Conducta para Diagnosticar las
Necesidades de la Escuela y de los Alumnos Individuales

10 — Organizacion del Aula: El Fundamento del Manejo del Aula

Dia 3
Interacciones en el Aula y Fomento de Conductas Positivas en Alumnos Individuales

11 — Disefio y Ensefianza de Expectativas Conductuales en el Aula

12 — Interacciones Preventivas

13 — Uso de Consecuencias para Cambiar la Conducta Grupal e Individual
14 — Respuesta Ante Escalada de Conductas y Hostigamiento Verbal

Dia 4
Conductas Positivas en Alumnos Individuales y Colaboracion de la Familia

15 — Pensamiento Funcional sobre la Conducta

16 — Elaboracion de Planes de Fomento de Conductas Positivas para Estudiantes que
Representan un Desafio

17 — Adaptacion del Curriculo para Prevenir Conductas Problemaéticas

18 — Ensefiar a Alumnos en Riesgo a Manejar su Conducta Por Si Mismos

19 — Colaboracion Escuela / Hogar

20 — Planificacion para Mantener y Mejorar el Exito Obtenido
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capitulo 3

Best Behavior
Introduccion al Desafio del Comportamiento Antisocial

Objetivos del Capitulo

0 Resumir la necesidad de fomentar conductas positivas en las escuelas

0 Describir el desarrollo del comportamiento desafiante a través de la vida del alumno

0 Delinear un enfoque integrado para abordar el problema de las conductas desafiantes en
las escuelas

El objetivo de este capitulo es describir una estrategia global totalmente integrada para
prevenir las conductas problematicas y desafiantes en las escuelas —estrategia que tiene
mas posibilidades de funcionar que otras estrategias mas tradicionales. Especificamente, se
esboza una estrategia basada en la escuela para prevenir patrones de conducta agresivos y
desafiantes que: (1) esta dirigida a toda la escuela ademas de alumnos individuales para su
evaluacion e intervencion, (2) iguala la intensidad y naturaleza de las intervenciones con la
gravedad y la inflexibilidad de los problemas de adaptacion de los alumnos, y (3) pone
énfasis en el fomento de medios favorables en lo social y medios de aprendizaje seguro
para todos los alumnos.

Comportamientos Antisociales en las Escuelas
Con frecuencia las escuelas reflejan las tendencias de la sociedad en el auge de la violencia
y los conflictos interpersonales. Las estadisticas y observaciones siguientes ilustran la

calidad de la vida en declinacion en las escuelas:

e Miles de estudiantes traen armas a las escuelas todos los dias, y algunos son heridos
0 muertos con estas armas cada afo.

e Un gran nimero de alumnos teme ser victima de un ataque en el camino hacia o
desde la escuela

e Mas de uno de cinco estudiantes que asiste a las escuelas de nuestro pais teme usar
los bafios de la escuela debido a que con frecuencia €ste es un lugar donde se sufren

agresiones u otras formas de persecucion.

e Miles de profesores son amenazados, asaltados o heridos en las escuelas cada afio.
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Los estudiantes cada vez son mas amedrentados y amenazados mediante bromas
mal intencionadas, intimidacion y acoso sexual en las escuelas.

Las escuelas son lugares de reclutamiento y actividades relacionadas de pandillas
organizadas.

(Committee for Children, 1996; Nacional School Safety Center, 1996; OJIDP, 1995;
Walker, Colvin, & Ramsey, 1995)

Aun cuando podamos tener la impresion que las escuelas y los chicos estan fuera de
control, las escuelas en realidad son lugares relativamente seguros para los alumnos. Las
estadisticas que se presentan en la Figura 2 representan estimaciones basadas en
investigaciones sobre la prevalencia de conductas violentas y desafiantes en las escuelas.
La evidencia indica que un numero pequefio de estudiantes contribuye a los problemas mas
graves en las escuelas. A pesar de que la mayoria de los alumnos de las escuelas responde
positivamente en aulas bien organizadas, ante expectativas de conductas claras, y
abundante refuerzo positivo (Sprague et al. 1999), también se necesita apoyo especializado
para aquellos alumnos que no mejoran s6lo con el programa de la escuela.

Figura 2

¢ Cual es la Prevalencia del Problema?

8-12% de los nifos y jovenes de edad escolar presenta problemas de conducta
(Asociacion de Psicologos de Estados Unidos, 1993).

12-22% de los jovenes menores de 18 afios tiene problemas de adaptacion que
requieren atencion de salud mental (Ministerio de Salud y Servicios Humanos
de Estados Unidos, 2001).

5% de los jovenes de Lane County, Oregon (entre 10 y 17 afios) fue derivado a
Servicios Juveniles en 2002 — 20% de los delincuentes cometio el 87% de todos
los delitos nuevos.

6-9% de los alumnos de las escuelas es responsable de mas del 50% de las
derivaciones a inspectoria por problemas de conducta (Sprague et al., 1999;
Sugai et al., 2000).
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Identificar Precozmente a los Estudiantes que Necesitan Apoyo Adicional

Los estudiantes que presentan conducta desafiante y comportamiento violento cronico estan
en vias de ser alumnos en riesgo que presentaran conductas negativas en el corto o largo
plazo. La raiz de estos problemas con frecuencia se origina en la familia y la comunidad a
través de su exposicion prolongada y crdnica a factores de riesgo claves —experiencias que
hacen que un niflo tenga mas probabilidades de presentar desenlaces negativos. Cuando los
nifios acuden a la escuela, el desarrollo de conductas desafiantes aumenta debido a que los
nifios encuentran una estructura, exigencias e interacciones con pares, adicionales.

Hemos aprendido ademas que los problemas de los nifios que presentan los problemas mas
graves, no se superan con el crecimiento y la maduracion del nifio. Por el contrario, estos
nifos tienden a convertirse en adultos desafiantes que contintan teniendo problemas de
adaptacion. La Figura 3 describe un patrén clasico de conducta desafiante e ilustra la
complejidad del camino conceptualizado por Gerald Patterson y asociados (Loeber &
Farrington, 1998; Patterson, Reid, & Dishion, 1992; Sprague & Walker, 2000).
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Figura 3
El Camino de Riesgo hacia el Comportamiento Antisocial

Exposicién a la Familia, Comunidad
Escuela, y Factores de Riesgo Societal
pobreza, abuso, y abandono; padres duros

¢ incoherentes; uso de drogas y alcohol por
parte de las personas a cargo de ellos; abuso
emocional y fisico o sexual; modelacion

de la agresion; violencia en el medio;
actitud negativa hacia la educacion;
transiciones familiares (muerte, divorcio);
criminalidad de los padres

Conduce al Desarrollo de Manifestaciones
Conductuales de Mala Adaptacion

desafio a los adultos; falta de preparacion

para la escuela; estilos de interaccion
coercitivos; agresion hacia los pares; falta

de habilidades para resolver problemas.

Produce Resultados Negativos en

el Corto Plazo

hacen la cimarra; rechazo por parte de
compafieros y profesores; bajo
rendimiento académico, gran nimero de
derivaciones a inspectoria por problemas
de conducta; han asistido a un gran nimero
de colegios; han estado involucrados
precozmente con drogas y alcohol; han
sido arrestados por primera vez a una edad
temprana (menos de doce afios).

—

Conduce a Resultados Negativos,
Destructivos en el Largo Plazo
fracaso y desercion escolar; uso

de drogas y alcohol; se incorporan

a pandillas; actos violentos;
criminalidad adulta; dependencia del
sistema de bienestar social de por vida;
tasas mas altas de mortalidad y lesiones.
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Reflexion
Revision del “Camino de Riesgo”
A medida que revisa el camino de riesgo, piense en las preguntas siguientes:

e Qué practicas o condiciones en mi escuela pueden agravar los problemas de
conducta?

e El proceso de disciplina en mi escuela ayuda a los estudiantes a aceptar y
concentrarse en restaurar el logro académico, las relaciones sociales, y el medio de
aprendizaje?

Nuestro Desafio: Responder a la Necesidad

Comprender claramente el desarrollo de la conducta desafiante ayuda a guiarnos hacia una
respuesta integral al problema. Nuestro desafio es crear la capacidad para implementar y
mantener intervenciones eficaces basadas en la evidencia. Con frecuencia se toman
medidas disciplinarias con los alumnos para “ensefiarles una lecciéon” o para castigar sus
acciones. La investigacion ha demostrado que, si bien es posible que esto detenga la
conducta por un periodo breve, el castigo cronico junto con el fracaso escolar en realidad
agrava el problema.

La respuesta predominante a nifios y jovenes desafiantes, violentos y potencialmente
violentos ha sido mayormente caracterizada por el uso de sanciones y castigos.
Habitualmente, esperamos que los jovenes que estan en riesgo fracasen académicamente,
abandonen la escuela y comiencen a delinquir antes de comenzar a abordar los problemas y
desafios que presentan. Estos jovenes llaman nuestra atencion a través de sus contactos con
la seguridad publica, los organismos que velan por el cumplimiento de la ley, cortes
juveniles, y funcionarios de instituciones correccionales. En demasiados casos,
especialmente con nifios y jovenes que estan en riesgo grave, tales reacciones tardias son
insuficientes para abordar eficazmente el gran nimero de problemas que plantea tal
comportamiento. A pesar de estar expuestos a multiples sanciones, incluida la
encarcelacion, muchos jovenes continuan el camino que, con frecuencia, los conduce a la
criminalidad violenta de adultos.

Generalmente las sefiales de advertencia a la exposicion a riesgos del medio ambiente son

evidentes tempranamente en las vidas y trayectorias escolares de nifios y jovenes. Estas
senales de advertencia varian sustancialmente en cuan bien predicen o estan asociadas con
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violencia juvenil; sin embargo, todas deberian causarnos gran preocupacion. Mientras mas
sefales presente un estudiante, mayor es el riesgo y la urgencia de una intervencion
apropiada.

El Castigo en Si no es una Solucion — Castigar conductas problematicas sin un
sistema que fomente conductas positivas en toda la escuela produce mayor:

Agresion - Vandalismo - Cimarra - Desercion Escolar

(Mayer & Sulzer-Azaroff, 1990; Skiba, Peterson, & Williams, 1997)

La persistencia de estos riesgos en el tiempo tiene una gran correlacion con una multitud de
resultados negativos del desarrollo, incluidos delincuencia, fracaso y desercion escolar,
abuso de alcohol y drogas, rechazo de los pares, y algunas veces violencia (Loeber &
Farrington, 1998). Es dificil y con frecuencia imposible reducir los factores de riesgo y las
condiciones del ambiente que generan estas conductas en nifios y jovenes que estan en
riesgo. Sin embargo, es sumamente importante que se reduzcan, eliminen, o amortigiien los
riesgos ambientales mediante la exposicion a intervenciones bien disefiadas (Vance,
Fernandez, & Biber, 1998).

Mantener a estos alumnos comprometidos con la educacion durante el periodo mas largo
posible es una de las mejores cosas que las escuelas pueden hacer para prevenir que estos
nifios y jovenes se involucren con grupos conflictivos durante las horas de colegio. La
investigacion sobre disciplina escolar arroja nuevas luces sobre los métodos mas eficaces.
Si bien la intuicion nos puede indicar que las estrategias de castigo o consejeria pueden dar
resultados, otras estrategias han demostrado en realidad ser mas prometedoras. La lista que
se presenta en la Figura 4 enumera las mejores practicas para fomentar la disciplina en la
escuela y el aula. Aprenderd sobre muchas de estas técnicas a media que avanzamos con el
libro.
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Figura 4
Mejores Practicas para Fomentar la Disciplina en la Escuela 'y el Aula

e La capacidad de la escuela para realizar intervenciones y mantenerlas en
funcionamiento

e Comunicacion clara de normas de conducta

e Reglas escolares positivas

e Cumplimiento coherente de expectativas de conducta

e Refuerzo positivo de conductas esperadas

e Comunicacion de normas a través de campanas en toda la escuela
e Manejo eficaz del aula

e Programas integrales de habilidades sociales

e Instruccion de técnicas para mejorar la solucion de problemas y habilidades para
controlar impulsos

e Instrucciones en toma de decisiones en forma responsable (establecimiento de limites)

e Planes de fomento de conductas positivas sobre la base de la evaluacion funcional del
comportamiento

e Contingencias de conductas grupales para conducta esperada
e Instruccion en auto manejo

e Refuerzo diferencial de la conducta esperada

e Economias de fichas (en el aula o en toda la escuela)

e Aprobacion o desaprobacion por parte del profesor

(Gottfredson, 1997; Stage and Quiroz, 1997)
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Un Modelo de Estrategias de Disciplina de Tres Niveles

Para que las intervenciones funcionen, una de las prioridades debe ser prevenir las
conductas problema. Las escuelas eficaces abordan el problema usando un modelo de
disciplina de tres niveles. Este modelo estd basado en extensa investigacion sobre los
diferentes tipos de nifios y sus necesidades.

El modelo de tres niveles descrito en la Figura 5 define el desafio disciplinario para las
escuelas como uno que aborda las necesidades de tres grupos de alumnos. La meta es
vincular cada uno de estos grupos con un nivel de intervencion de disciplina —
intervenciones universales (para todos los alumnos), intervenciones seleccionadas (para
algunos alumnos) e intervenciones dirigidas (para unos pocos alumnos). Una estrategia
de disciplina tinica disefiada para todos los alumnos no funcionara. Por el contrario, las
escuelas deben realizar al menos tres (todos, algunos, unos pocos) esfuerzos de
disciplina diferentes.

Best Behavior aborda las intervenciones en toda la escuela, el aula y estudiantes
individuales, como también, la colaboracién con la familia, y es uno de los pocos
programas que ofrece apoyo a todos los estudiantes de la escuela, algunos estudiantes
con necesidades adicionales y unos pocos estudiantes que necesitan apoyo mas
intensivo.

El modelo de la Figura 5 muestra por qué una intervencion o enfoque tinico no satisfara
todas nuestras necesidades de disciplina y apoyo a los estudiantes en la escuela. Nuestro
supuesto es que un grupo de estudiantes (85 a 90 por ciento) llegard a la escuela
habiendo aprendido importantes habilidades sociales y teniendo cierta preparacion
académica. Una parte importante de cualquier programa de disciplina y prevencion en
la escuela debera asegurar que las habilidades de estos alumnos estén incorporadas en el
trabajo diario de la escuela. Esto se puede lograr a través de estrategias dirigidas a todos
los alumnos. Estas intervenciones deben ser eficientes y de bajo costo y se pueden
proporcionar a todos los estudiantes sin necesidad de una evaluacion previa.

Las intervenciones dirigidas a los alumnos de las escuelas elementales y medias pueden
adoptar la forma de capacitacion directa de habilidades sociales en la clase; instruccion
de reglas para escenarios especificos (por ejemplo, patio de recreo); sistemas de
refuerzo positivo; consecuencias coherentes; lecciones para ensefiar el comportamiento
esperado en el colegio; o programas para prevenir el uso de alcohol, tabaco u otras
drogas. Creemos que las escuelas deben controlar muy de cerca y ensefiar a todos los
estudiantes, incluidos aquellos que no presentan problemas de conducta. Estos alumnos
deben ser “inoculados” contra la exposicion a los factores de riesgo de la escuela, los
pares y la comunidad y deben ser capaces de modelar habilidades sociales positivas
para sus compafieros en riesgo. El fundamento de todos los esfuerzos disciplinarios
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eficaces en la escuela radica en la atencidon a la capacitacion universal, modelacion,
control y refuerzo a todos los estudiantes de las conductas sociales esperadas.

No todos los estudiantes, sin embargo, responden tan bien a las estrategias dirigidas a
toda la escuela. Algunos alumnos con patrones de problemas de comportamiento
cronicos necesitan mas apoyo seleccionado o apoyo altamente individualizado y
dirigido. El nivel y la intensidad del apoyo son determinados por el nivel de
complejidad del problema de conducta. Es posible que las intervenciones para algunos
alumnos (siete a diez por ciento) necesiten del apoyo de orientadores, educadores
especiales, psicologos educacionales, etc., y que sea necesario asignar recursos
adicionales para satisfacer las necesidades de pequefios grupos de estudiantes. Se
pueden usar programas que involucran apoyo académico adicional, atencion adicional
de adultos (tutores de la escuela), programacion de cambios, auto-manejo, y acceso mas
frecuente a recompensas, para mejorar la posibilidad global del éxito de la escuela y
reducir los niveles de conductas problema.

Para los pocos alumnos (tres a cinco por ciento) que no responden incluso a este apoyo
especial, se deben adoptar intervenciones intensivas y dirigidas basadas en
procedimientos de evaluacion funcional del comportamiento. Estos alumnos someteran
a prueba la capacidad del personal de cualquiera escuela y necesitaran capacitacion
intensiva en habilidades sociales, planes de manejo de conducta individual, la
instruccion y colaboracion de los padres y apoderados, y la coordinacion del servicio de
agencias multiples (servicios integrales).

Best Behavior se centra en cada uno de estos tres niveles de apoyo de conducta y en
estrategias nuevas probadas para ponerlas en practica. Se necesita un continuo de apoyo
conductual que comprende tres niveles muy diferentes de intervenciones. La intensidad
de la intervencion deben coincidir con la intensidad de la conducta problema y la
complejidad del contexto en que se presenta el problema.

Las intervenciones dirigidas a todos los estudiantes se centran en mejorar el nivel
general de conducta apropiada de la mayoria de los alumnos pero no son suficientes
para algunos estudiantes y tendran un impacto limitado en unos pocos estudiantes (tres
a cinco por ciento) con patrones cronicos de comportamiento problema.
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Figura 5

Modelo de Tres Niveles de
Estrategias de Disciplina en la Escuela

3-5%
UNOS POCOS
(Estudiantes de Alto Riesgo)
Intervenciones Individuales

7—-10%
ALGUNOS
(Estudiantes de Riesgo)
Estrategias en el Aula y en Grupos Pequefios

85 —-90%
TODOS
(Todos los Estudiantes)
Sistemas de Apoyo para toda la Escuela

UNOS POCOS ALGUNOS TODOS
- Apoyo académico intensivo - Ensefanza y apoyo intensivo - Apoyo académico eficaz
de habilidades sociales
- Evaluacion funcional - Programas de auto-manejo - Ensefanza de habilidades
sociales

- Planes de manejo de - Tutores adultos en la - Manejo eficaz del aula
conductas individuales escuela (que se inscriben)

- Capacitacion y colaboracion - Mayor apoyo académico - Ensefianza de expectativas
de los padres de conducta en la escuela

- Colaboracion de agencias - Alternativa a la suspension - Supervision y control activos
multiples (servicios fuera de la escuela
integrales)

- Alternativas a la suspension - Refuerzo positivo para todos
y expulsion los alumnos

- Aprendizaje comunitario y a - Disciplina firme, justa y
través de servicios correctiva

- Toma de decisiones sobre la
base de datos

Adaptado de Sprague J., & Walker, H. (2000). Early identification and intervention for youth with antisocial
and violent behavior. Exceptional Children, 66(3), 367-379.
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capitulo 4

Organizacion Escolar:
Comenzando con Best Behavior

Objetivos del Capitulo

0 Esbozar los componentes de un sistema de apoyo eficaz para los estudiantes de toda la
escuela

O Identificar, a través del uso de una encuesta de autoevaluacion, las prioridades de
cambio en su escuela y aula

0 Identificar las principales tres o cuatro prioridades de mejoramiento de los sistemas de
disciplina escolar en su escuela.

Desde trabajar con presupuestos cada vez mas bajos hasta una disciplina incoherente, los
profesores enfrentan una diversidad de desafios incluidos:

e Hacer mas con menos

Enfrentar una mayor diversidad (habilidades, necesidades) en el aula y la escuela

e Manejar alumnos que presentan conductas problema graves

Mantener el interés y buen clima en la clase

Lograr coherencia entre los adultos

Utilice la reflexion siguiente para pensar en los desafios que puede enfrentar para implantar
una disciplina eficaz en la escuela.

Reflexion

(Cuales son algunos de los desafios que enfrenta para el funcionamiento eficaz de su
equipo de fomento de conductas positivas?

1.

2.
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Bases de un Plan de Disciplina Eficaz

Uno de los principales problemas en las escuelas es que hemos sido incapaces de
“introducir” practicas eficaces a las operaciones diarias de nuestras aulas (Sugai & Horner,
1994). No es que las practicas que usamos sean malas, sino que con frecuencia no nos
preocupamos de los procesos necesarios para poner en marcha programas buenos y para
mantenerlos funcionando. Para crear un plan de disciplina eficaz, debemos construir una
base solida usando los principios siguientes:

» |ntegrar el plan con el mejoramiento del colegio. Las metas de disciplina de la
escuela debieran ser una parte integral de la planificacion del mejoramiento de la
escuela.

= jHacer que el director sea un lider involucrado! En nuestra experiencia, ningun
plan de disciplina escolar serda eficaz sin el liderazgo activo y permanente del
director.

= Use materiales del curriculo estandarizados (para estudiantes y adultos).
Materiales simples y estandarizados facilitaran el esfuerzo de implementacion,
aumentaran la coherencia, y proporcionardn un recurso en el lugar.

= Asegurese que la mayoria de los adultos ayuden a poner en practica el programa.
Es esencial que la mayoria, si no todos, los adultos de la escuela ensefien, estimulen
y reconozcan el comportamiento esperado.

= Asegurese que todos los estudiantes participen (incluso los mas dificiles). La
intervencion universal significa justamente eso: jtodos los estudiantes! Algunos
estudiantes necesitaran apoyo mas alla de las estrategias universales.

= Asegurese que las habilidades conductuales/sociales sean ensefiadas o revisadas
aproximadamente una vez por semana. La investigacion desde muchas perspectivas
indica que el aprendizaje de conductas sociales es como el ejercicio, se debe
practicar con frecuencia y en forma regular para adquirir y mantener las habilidades
y conductas esenciales.

= Incluir comunicacion frecuente y positiva con las familias. Algunos de nosotros nos
sentimos frustrados cuando percibimos la falta de participacion de los padres, pero
con frecuencia no nos damos el tiempo para practicar métodos simples, pero
eficaces para trabajar con los padres como socios. El Capitulo 19 ilustra estos
métodos.
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Reflexion

(Cuales son algunas de las “piezas fundamentales” que usted considera importantes para
fomentar conductas positivas en forma eficaz en las escuelas?

1.

2.

Comenzar Efectuando una Evaluacion de Necesidades

Para comenzar su viaje hacia un programa escolar mas eficaz, le recomendamos que usted
llene el formulario de evaluacion de necesidades siguiente, la Encuesta de Autoevaluacion
de Best Behavior. A pesar de que recomendamos que todos los adultos de la escuela
contesten esta evaluacion, usted puede reflejar sus propios puntos de vista sobre el estado
de la escuela en cada item. Una vez que haya identificado las areas que necesitan mejorar,
utilice el cuadro para Establecer Metas que viene a continuacion de la evaluacion para
escribir las metas y establecer acciones concretas a seguir. El equipo de conducta de la
escuela se remitird con frecuencia a estas metas y las modificard en la medida que usted
retne informacion clave en relacion con su eficacia (por ejemplo, derivaciones a la
inspectoria por problemas de conducta, conducta en el patio de recreo). Mas adelante en el
libro abordaremos la toma de decisiones basada en los datos.
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Encuesta de Autoevaluacion de Best Behavior

Nombre de la Escuela Fecha:

Funcion (elija una):

Administrador o Profesor o Clasificado o Profesor de Educacién Especial

o Proveedor de Servicios Relacionados o Padre o Alumno o Oftro

Capacidad en Toda la Escuela Funcionando Se Estd No Funcionando Meta
Trabajando

1. Existe un equipo de liderazgo representativo para
guiar la puesta en marcha del programa y evaluar
su eficacia o o o o

2. El administrador de la escuela es miembro activo del
equipo de fomento de conductas positivas en toda la
escuela o) o) o) o)

3. El personal de la escuela (80% o mas) se ha
comprometido a mejorar la disciplina y la seguridad
de la escuela implementando, fomentando y acordando
usar sistemas de fomento de conductas positivas o o o o

4. Se ha realizado una evaluacion de necesidades para
guiar la seleccion de intervenciones o o o o

5. Se ha disefiado un plan de accién con metas y objetivos
claros para mejorar la disciplina de la escuela o o o o

6. Se programan reuniones regulares del equipo de fomento
de conductas positivas en la escuela con fines de
capacitacion y planificacion o o o o

7. Elequipo de fomento de conductas positivas de la escuela
tiene un presupuesto para recompensar a los estudiantes
(y personal), reuniones regulares del equipo, actividades y
materiales de ensefianza, y recoleccion y analisis de datos  © o o o

Ensefianza e Intervencion de Conductas en Toda la Escuela

8. Se han definido tres a cinco expectativas de conducta
(ej. seguridad, respeto, responsabilidad, etc.) o o o) o)
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Se han definido expectativas de conductas positivas
para cada lugar de la escuela (gj. ;qué significa
“seguridad, respeto, responsabilidad” en el casino,
gimnasio, bafios, etc.?)

Se han desarrollado planes de clase para ensefiar todas
las expectativas de conducta en todos los lugares de la
escuela

Se han colocado las reglas en lugares visibles en toda
la escuela (Ej. pasillos, aulas, casino, gimnasio, etc.)

Se ha capacitado al personal para ensefiar las
expectativas de conducta

El personal ensefia las expectativas de conducta

Se ensefian y revisan las expectativas de conducta
para cada regla al menos diez veces al afio

Las expectativas de conducta para cada lugar especifico
se ensefian en ese lugar al menos una vez al afio

Reconocimiento y Recompensa de la Conducta Esperada

16.

17.

18.

Hay un sistema definido para toda la escuela para
reconocer y recompensar conductas apropiadas
esperadas

El personal fomenta y usa sistematicamente el sistema
de reconocimiento y recompensa en todos los lugares

El personal intenta tener cuatro interacciones positivas
con los estudiantes por cada interaccién correctiva
0 negativa

Enfrentamiento de Conductas Problema

19.

20.

Las conductas problema son claramente definidas y
explicadas a todos los estudiantes

Las consecuencias de las conductas problema son clara-
mente definidas y explicadas a todos los estudiantes

Funcionando Se Estd No Funcionando Meta

Trabajando
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
o o
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21. El personal usa consecuencias coherentes para
las conductas inapropiadas

22. El personal sistematicamente corrige y vuelve a
ensefiar a los alumnos con conductas problema

Toma de Decisiones Basada en Datos

23. Se recolectan datos (derivaciones a inspectoria,
encuestas) para guiar la toma de decisiones

24. El equipo de disciplina / fomento de conductas
positivas resume los datos (Ej. al menos
mensualmente)

25. El personal recibe regularmente (Ej. al menos
mensualmente) informes sobre resultados de
disciplina claves (Ej. informacidn sobre
derivaciones a inspectoria, suspensiones, etc.)

26. Regularmente se evallan las decisiones y estrategias
sobre intervenciones (al menos una vez por periodo

escolar) sobre la base de los datos sobre conducta
Manejo del Aula

27. La escuela tiene sistemas definidos de manejo
de la conducta en el aula

28. Elcurriculo y la instruccidn son apropiados para
la habilidad de los estudiantes; los alumnos tienen
una alta tasa de éxito académico (75% o0 +)

29. Se planifican las transiciones entre aulas, actividades

y lugares y se ensefia a los alumnos en forma
bien establecida y ordenada

Apoyo a Estudiantes Individuales

30. Los profesores pueden obtener ayuda facilmente para

manejar a alumnos problema en su aula

Funcionando

Se Estd No Funcionando Meta

Trabajando
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Funcionando Se Estd No Funcionando Meta

Trabajando

31. Las evaluaciones de conducta se usan para identificar

a los alumnos con conductas problema o o o) o
32. Un equipo de apoyo en conducta asiste dentro de un

plazo de dos dias cuando un alumno exhibe una

conducta problema crénica o o o) o
33. Los profesores estan capacitados en, y usan, métodos

para prevenir una escalada de conductas o o o o
34. Los profesores estan capacitados en evaluacion funcional

del comportamiento e intervenciones conductuales

positivas para alumnos con conductas problema cronicas 0 o o o
Apoyo y Colaboracién de la Familia
35. Las familias participan activamente apoyando los o o o o

sistemas disciplinarios de la escuela
36. La escuela fomenta las buenas practicas de los padres

entregandoles informacién y apoyo a las familias 0 o o ©
37. La escuela ha definido sistemas para mantener un

contacto regular y positivo con las familias o o o o
38. Al menos uno de los padres es miembro de equipo de

disciplina positiva de la escuela o o o o
39. Hay personal adecuado en los patios de recreo, durante

el recreo y tiempo libre, y en otras &reas comunes para

supervisar eficazmente al nimero de estudiantes presente o o o o
40. Existe un sistema de refuerzo positivo en todas las areas

comunes o o o o
41. Los lugares de recreo, tiempo libre, campos de deportes,

y otras &reas comunes se pueden observar faciimente

(vista sin obstaculos) desde cualquier ubicacion o o o o
42. Los supervisores establecen un contacto estrecho con

los alumnos en todos los recreos, tiempo libre, campo

de deportes, y areas comunes o o o o
43. Los equipos de deporte, recreo o de recreacion son o o o) o

Seguros
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44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

Funcionando Se Estd No Funcionando Meta

Se supervisa el acceso hacia y desde los lugares de
deporte, recreo o de tiempo libre

Se han disefiado y se practican procedimientos formales
de emergencia o crisis para los alumnos y el personal en
los campos de deporte, lugares de recreo u otras areas
comunes, al menos dos veces al afio

Este afo el personal de supervision de las areas
comunes ha sido capacitado en técnicas y métodos
activos de supervision

Existe un sistema para enfrentar los problemas menores

de conducta en el recreo, practica de deportes o0 areas
comunes Y el personal de supervision de las areas comunes
lo pone en préactica

Existe un sistema para enfrentar los problemas graves

de conducta en el recreo, practica de deportes o areas
comunes y el personal de supervision de las dreas comunes
lo pone en préactica

Las areas fuera de los limites estan identificadas
claramente, y se les indican a los alumnos y personal,
y son conocidas por todos.

Todo el personal ha recibido entrenamiento activo en
supervision de areas comunes

Trabajando
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Establecimiento de Metas

Revise los resultados de su autoevaluacion e identifique las tres o cuatro prioridades
principales para mejorar los sistemas de disciplina de su escuela. Redacte una meta clara y
luego use el cuadro de la derecha para establecer acciones concretas a seguir.

Meta de Mejoramiento Acciones

Meta 1

Meta 2

Meta 3

Meta 4
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capitulo 5

Definicion de Expectativas de Conducta en Toda la Escuela

Obijetivos del Capitulo

0 Discutir la importancia de definir las expectativas de conducta en su escuela

O Describir las caracteristicas de las expectativas eficaces de conducta para toda la
escuela

0 Definir tres a cinco expectativas de conducta positivas para su escuela

El establecimiento de expectativas de conducta para la escuela y el aula es el primer paso
importante para construir un plan de disciplina eficaz y positiva. Las expectativas
enunciadas en forma clara comunican a los alumnos lo que los profesores desean. Ademas
tienden a guiar el comportamiento del nifio y fortalecer la supervision del profesor (Morgan
& Jensen, 1988). Es fundamental desarrollar y asegurar el acuerdo de todos los adultos de
la escuela sobre las expectativas de conducta para toda la escuela antes del comienzo de
clases. Se recomienda que se ensefien estas expectativas el primer dia de clases y que se
refuerce la conducta esperada a lo largo del afio escolar. (En el Capitulo 6, aprendera a
elaborar planes de clase para ensefiar las expectativas y vera un programa de ensefianza
modelo que puede ser adaptado para su escuela.

El describir y establecer el comportamiento que se espera en la escuela no garantiza un
comportamiento apropiado (Greenwood et al., 1974; Madsen et al., 1968). Los profesores
deben formular reglas, establecerlas, ensefiarlas directamente a los estudiantes a través del
desempefio y la practica de roles, y proporcionar supervision y entregar retroalimentacion
positiva con frecuencia.

¢Por Que Es Necesario Establecer Expectativas para Toda la Escuela?

La investigacion ha demostrado que los profesores que son menos eficaces en el manejo del
aula tienden a utilizar el castigo (por ejemplo, reprimendas, critica y discusion) o echan al
alumno de la sala de clases cuando éste se porta mal. Una estrategia reactiva sistematica en
realidad agrava las conductas problema porque el profesor dirige la mayor parte de su
atencion a las conductas inapropiadas (Hagan, 1998). Otro error es usar muchas estrategias
diferentes sin una definicion clara para los adultos o estudiantes. Si los diferentes
profesores de la escuela usan estrategias demasiado diferentes o tienen expectativas
distintas, los alumnos se sentiran confundidos ante la enorme variedad de expectativas de
una clase a otra y de un lugar a otro. Por ejemplo, es posible que un profesor permita a los
alumnos salir al recreo sin supervision, y permita que corran, se empujen, o pasen a llevar a
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sus compaieros; mientras que es posible que otro profesor supervise y controle
estrictamente la salida de la sala de clases.

Los programas de ensefianza de reglas o habilidades sociales eficaces tienen un niimero de
caracteristicas comunes y la meta de crear una cultura de comportamiento positivo en la
escuela. Es importante abordar todas las formas de conducta en la escuela. Por ejemplo, el
tener conductas “seguras” (por ejemplo, caminar en todo momento), “ser respetuoso” (por
ejemplo, obedecer las ordenes de los adultos), y “ser responsables” (por ejemplo, limpiar
después de usar algo), abordan los principales tipos de conductas en las escuelas (Walker,
1995).

Las reglas en la escuela y el aula deben establecer exactamente lo que se espera de los
estudiantes y apuntar a areas especificas dentro de la escuela. Por ejemplo, es posible que
se permita a los alumnos sentarse donde quieran a la hora de almuerzo excepto en el
auditorio. La Figura 6 entrega una “leccion de coherencia”. ToOmese unos minutos para
reflexionar sobre las expectativas que existen para toda su escuela actualmente. Pregunte a
algunos de sus colegas cudles creen ellos que son las expectativas y si hay coherencia.
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Figura 6

Una Leccion de Coherencia

Enumere todas las reglas de la escuela y el aula que existen en su escuela y/o sala de clases.
Hégalo solo y luego comparta con sus colegas. Si sus reglas y las de sus compaifieros en
general no coinciden, deberadn trabajar en el tema de la coherencia.

Regla de la Escuela

Regla del Aula
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(Qué Sabemos sobre Expectativas de Conducta Eficaces?

La lista siguiente presente las “grandes ideas” sobre el desarrollo y la comunicacion de las
expectativas de conducta en toda la escuela.

¢ Qué Sabemos Sobre Expectativas de Conducta Eficaces?

e Crean una cultura de coherencia.

¢ Incluyen a todos los estudiantes para su ensefianza.

e Usan expectativas enunciadas en términos positivos.

e Apuntan a todo tipo de conductas (seguras, respetuosas, responsables).

e Son conocidas por todos los estudiantes y adultos (jpregtnteles!)

Crean una cultura de coherencia en la escuela. Es esencial que todos los adultos en la
escuela, incluidos los paraprofesionales, padres, y personal que no hace clases, conozcan lo
que se espera de los alumnos. Las expectativas coherentes crean un ambiente escolar mas
predecible y menos estresante y permiten la correccion eficaz de conductas erroneas que
ensefian la “forma correcta” a los estudiantes.

Incluyen a todos los estudiantes para su ensefianza. Es necesario incluir a todos los
estudiantes en el plan para toda la escuela. Para los estudiantes que estan tipicamente en
una etapa de desarrollo, comunicar expectativas coherentes les permite saber que esperar,
reduce el nivel general de interferencia, y promueve un sentimiento de pertenencia. Si los
alumnos conocen lo que se espera, es mas facil para ellos tomar la decision correcta (por
ejemplo, cumplir con las solicitudes de los adultos, llevarse bien con sus pares). Los
alumnos con conductas desafiantes se beneficiaran incluso mas de este ambiente claro y
coherente, y los profesores tendran mas oportunidades de proveer retroalimentacion
positiva y reaccionaran menos ante las conductas problematicas.

Usan expectativas enunciadas en forma positiva. La investigacion indica claramente que
los estudiantes responden mucho mejor a las solicitudes “positivas” que a las solicitudes
“negativas”. Por ejemplo, si se les dice “caminen en el pasillo” es mas probable que
obedezcan que si les dice “no corran en el pasillo”. La expectativa enunciada en forma
negativa puede incluso estimular a los alumnos a correr. Si la expectativa se enuncia en
forma positiva, los profesores pueden entregar retroalimentacion positiva cuando ven la
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conducta que desean y corregir una conducta errénea en forma mas eficaz. Establecer las
expectativas en términos positivos ayuda a los adultos a prestar atencion a lo que quieren en
lugar de a lo que no quieren. Las expectativas deben enunciarse en términos conductuales,
es decir, en la forma en que se observara la conducta. Por ejemplo, “Los estudiantes
caminaran en el pasillo”, y no “Los alumnos se comportaran en la escuela” o “No correr”.

Apunta a todo tipo de conductas. Si podemos ayudar a los alumnos a tener conductas
seguras, responsables y respetuosas, ellos tendran mas probabilidades de tener éxito en la
escuela y mantenerse involucrados en el proceso escolar. “Sea seguro” implica una
sensacion de seguridad social, emocional y fisica y crea un sentido de pertenencia. “Sea
respetuoso” se relaciona con el cumplimiento de las solicitudes del profesor y relaciones
positivas con los pares y adultos. “Sea responsable” aborda el esfuerzo de la escuela como
estar listos para la clase, realizar los trabajos, y mantener la escuela y el aula limpia y
ordenada.

Son conocidas por todos los alumnos y adultos. Es comtn que las escuelas tengan largas
listas de “reglas” en el manual de alumno y luego supongan que todos los alumnos y
adultos las “conocen”. Las reglas que aparecen en el manual del alumno (por ejemplo, no
se permite traer armas a la escuela) con frecuencia son exigidas para fines administrativos
para cumplir las exigencias de “debido proceso” para acciones graves, como suspensiones.
Las escuelas deberian hacer un listado de expectativas simples, como “sea seguro, sea
respetuoso y sea responsable”, y definir como se observaran las conductos en los diferentes
lugares de la escuela. Usted deberia poder preguntar a cualquier estudiante o adulto en la
escuela sobre estas expectativas y obtener una respuesta coherente. Si los alumnos no son
capaces de decir rapidamente lo que se espera de ellos, no sabran qué hacer en un momento
determinado. Por otra parte, si los profesores no tienen claro lo que quieren que hagan los
alumnos, tendran mas probabilidades de corregirlos punitivamente, estableciendo asi una
escalada de conductas de incumplimiento. Si los adultos de la escuela pueden ponerse de
acuerdo y enunciar todas las expectativas de conductas especificas, las conductas
inapropiadas menores disminuiran significativamente (Sprague et al., 2001).

Formular Reglas para la Escuela

Le recomendamos que dedique tiempo a formular reglas para la escuela y expectativas de
comportamiento que sean exclusivas de su escuela. Esto funcionara mejor si se trabaja en
un equipo que represente a todos los grupos de interés de la escuela (ver Capitulos 2 y 4).
Las Figuras 7 — 9 presentan una muestra de “matrices de expectativas de conductas” para
una escuela basica y de educacion secundaria. Es posible que tenga que adaptar el formato,
dependiendo de la edad de sus alumnos y las normas y valores locales sobre conductas
esperadas. Los pasos siguientes son s6lo una pauta:
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1. Revise la hoja de trabajo Definicion de Expectativas de Conducta para Toda la
Escuela al final del capitulo.

2. Decida sobre tres o cuatro reglas generales (por ejemplo, sea seguro, sea
responsable, sea respetuoso).

3. Haga una lista de las areas comunes de su escuela.

4. Defina las expectativas y llene la matriz para cada lugar.

5. Cuando haya llenado la matriz, comparta con todos los adultos de la escuela (y con
los alumnos segun corresponda) y llegue a un acuerdo con respecto de las
expectativas.

Es posible que algunos de ustedes se pregunten, “;Funcionard esto realmente?” Los
investigadores han demostrado que estos tipos de programas, cuando van acompafiadas de

supervision y un sistema de refuerzo positivo, pueden reducir las conductas problema y
mejorar el clima de la escuela (Sprague et al., 2001; Taylor-Greene et al., 1997).
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Figura 7

Matriz de Reglas para la Escuela Basica (1°a 5°) y
Expectativas de Conducta para los Areas Comunes

Area Com(n

Sea Seguro

Sea Respetuoso

Sea Responsable

Todas las areas comunes

- Caminar hacia delante

- Mantener manos, pies y
objetos apegados al
cuerpo

- Obtenga la ayuda de un
adulto en caso de
accidentes y derrames

- Use todos los equipos y
materiales apropiada-
mente

- Use palabras y acciones
gentiles

- Espere su turno

- Deje limpio lo que usa

- Cumpla las instrucciones
de los adultos

- Cumpla las reglas de la
escuela

- Recuerde a los demas
cumplir las reglas de la
escuela

- Cuide sus pertenencias y
los equipos del colegio

- Sea honrado

Casino

- Mantenga la comida
junto a usted

- Siéntese con los pies en
el piso, descanso del
pupitre, y hacia delante

- Permita a cualquier que
se siente junto a usted
- Hable en voz baja

- Levante la mano y espere
que se le permita
levantarse

- Saque todo lo necesario

cuando haga la fila

Campo Deportivo/Patio
de Recreo

- Camine hacia y desde el
patio de recreo

- Manténgase dentro de los
limites

- Tenga cuidado con las
actividades y juegos a su
alrededor

- No pelee en broma

- Cumpla las reglas de los
juegos
- Incorpore a todos

- Use el corredor o pasillo
del bafio para abandonar
el area.

Pasillos, Corredores,
Pasadizos Techados,
Veredas

- Manténgase a la derecha
- Deje a los demés pasar

- Mantenga la puerta
abierta para la persona
que viene detras suyo

- Hable en voz baja

- Manténgase en las
veredas

Bafios

- Mantenga los pies en el
piso

- Mantenga el agua en el
lavatorio

- Lavese las manos

- Bote las toallas de papel
en el papelero

- Golpee la puerta del
WC

- Permita la privacidad de
los demas

- Hable en voz baja

- Tire la cadena después
de usar el WC

- Vuelva pronto a su sala

- Use un pase para el
bafio

Zonas de Entrada y
Salida

- Use pista para bicicletas

- Use veredas y cruces

- Espere en las zonas
designadas

- (Vea todas las areas
comunes)

- Lllegue a la hora

- Vayase a la hora

- Pida permiso al profesor
para usar el teléfono de
la sala

Gimnasio/Sala
Audiovisual

- (Vea todas las areas
comunes)

- Hable en voz baja

- Use una pase para el
corredor para usar el area

Auditorio y Sal6n de
Eventos Especiales

- Espere que se le permita
abandonar el salon

- Manténgase en silencio
- Siéntese en el asiento

- (Vea todas las areas
comunes)
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Matriz de Reglas para la Ensefianza Intermedia (5° a 8°) y
Expectativas de Conducta para los Areas Comunes

Area Comun Sea Seguro Sea Respetuoso Sea Responsable
Casino - Camine en todo momento | - Espere pacientemente en | - Mantenga buenos
- Coma s6lo la comida la fila modales
propia - Todos los alimentos y - Limpie su lugar
bebidas se deben
consumir en el casino
- Bote los elementos
reciclables en el
contenedor apropiado
Gimnasio - Siéntese apropiadamente | - Cumpla las reglas de los | - Juegue en equipo,
en las bancas / sillas juegos estimule a los demas
- Use los equipos - Devuelva los equipos a - Utilice la cancha local
apropiadamente a las areas designadas
- No se permite consumir
comida, bebidas o chicle
Auditorio y Salén de - Siéntese tranquilamente - Concéntrese en la - Escuche atentamente

Eventos Especiales

durante la presentacion
- Espere que se le permita
abandonar el salén

presentacion

- Aplauda apropiadamente

Sala Audiovisual

- Mantenga manos y pies
apegados a su cuerpo

- Use las sillas y mesas
apropiadamente

- Devuelva materiales a su
lugar a tiempo

- Use la Internet apropiada-
mente, sélo imprima lo
necesario

- No se permite consumir
comida, bebidas o chicle

- Use palabras y actitudes
amables

- Cuide sus pertenencias y
la propiedad ajena

Pasillos - Camine en todo momento | - No se permite consumir - Use palabras y actitudes
- Mantenga manos y pies comida, bebidas o chicle amables
apegados a su cuerpo - Use las fuentes de agua - Cuide sus pertenencias y
- Vayase a su sala a tiempo | apropiadamente la propiedad ajena
Oficina/Centro de - Mantenga manos y pies - Exprese sus objetivos - Use palabras y actitudes
Alumnos apegados a su cuerpo respetuosamente amables
- Use las sillas y mesas - Pida permiso para usar - Mantenga manos y pies
apropiadamente el teléfono apegados a su cuerpo
- No se permite consumir
comida, bebidas o chicle
Bafios - Mantenga el agua en el - Tire la cadena después - Respete la privacidad de

lavatorio
- Lavese las manos
- Bote toallas en papelero

de usar el WC
- Informe a los adultos en
caso de vandalismo

los demas
- Cuide sus pertenencias y
la propiedad ajena

Bicicletas / Veredas

- Use bicicletas en forma
segura

- Use casco

- Asegure su bicicleta

- Toque la propiedad ajena
so6lo cuando se le autorice
- Recoja la basura

- Use palabras y actitudes
amables

- Cuide sus pertenencias y
la propiedad ajena

Zona de Buses

- No bloquee puertas
delanteras

- Manténgase detras de la
linea amarilla

- Espere pacientemente en
la fila

- No coma chicle

- Recoja la basura

- Use palabras y actitudes
amables

- Mantenga manos y pies
apegados a su cuerpo
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Matriz de Reglas para la Ensefianza Media (1° a 4° Medio) y
Expectativas de Conducta para los Areas Comunes

Sala de Clases

- - Cumpla las instrucciones que le dan los adultos la primera vez.

Zona de Buses

- Mantenga manos, pies y
objetos apegados al
cuerpo

- Pida permiso para
abandonar los lugares
asignados

- Cumpla instrucciones y
procedimiento de
seguridad

- Mantenga los pasillos
despejados

- Cuide la propiedad ajena

- Siga las instrucciones y
tareas asignadas en la
sala de clases

- Escuche atentamente al
orador designado

- Use un tono de voz y
vocabulario apropiados

- Esté preparadoy ala
hora

- Manténgase en su tarea

- Resuelva los problemas
de asistencia antes de
la clase

- Registre su ingreso y
abandono de la clase

- Deje limpio su lugar

- Mantenga manos y pies
apegados a su cuerpo

- Cuando haya buses en el
lugar manténgase en la
vereda

- Camine en todo momento

- Cuide sus pertenencias y
la propiedad ajena

- Use un tono de voz y
vocabulario apropiados

- Evite cualquier tipo de
hostigamiento

- Recoja su basura
- Recuerde a los demas
que cumplan las reglas

Zonas para Comer

- Mantenga manos y pies
apegados a su cuerpo
- Camine en todo momento

- Cuide sus pertenencias y
la propiedad ajena
- Use un tono de voz y

- Deje limpio después de
usar el lugar
- Recuerde a los demas

apegados a su cuerpo

- Mantenga los pasillos
despejados

- Camine en todo momento

- Mantenga los pasillos vocabulario apropiados que cumplan las reglas
despejados
Auditorio - Mantenga manos y pies - Ponga atencién - Siéntese en silencio
apegados a su cuerpo - Escuche con una mente - Recuerde a los demas
- Entre y salga en forma abierta que cumplan las reglas
ordenada - Saquese el sombrero si
- Mantenga los pasillos se le solicita
despejados - Aplauda apropiadamente
Pasillos - Mantenga manos y pies - Cuide sus pertenencias y | - Recoja su basura

la propiedad ajena
- Use un tono de voz y
vocabulario apropiados

- Informe al personal sobre
derrames y espere que
llegue ayuda
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Hoja de Trabajo para Definir Expectativas para Toda la Escuela

Nombre de la Escuela:
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capitulo 6

Ensefianza de Expectativas de Conducta
en Toda la Escuela

Objetivos del Capitulo

0 Describir métodos par ensefiar y estimular la conducta deseada

0 Desarrollar un plan de clase para la escuela

0 Elaborar un programa para ensefiar y repasar las lecciones sobre las conductas
esperadas

Las expectativas de conducta positivas en la escuela tienen las siguientes caracteristicas:
e Las expectativas se enuncian en forma positiva

e Las expectativas se exhiben en los pasillos, salas de clase, en el libro de clases, en
las agendas, etc.

e Las expectativas se ensefan a los estudiantes con las lecciones formales.
e Las expectativas se enseflan y repasan al menos 10-20 veces al afo.

e Para maximizar su eficacia, existe un sistema de refuerzo positivo y reconocimiento
—en todo momento, practicado por todos los adultos— para hacer un seguimiento
de las expectativas a través de todo el establecimiento.

Una vez que los profesores y el personal hayan definido las expectativas para toda la
escuela, éstas se deben enseflar directamente a los alumnos. Antes, se ensefiaba a los
estudiantes como comportarse en el hogar, pero cada vez mas, los alumnos llegan a la
escuela sin las habilidades sociales basicas para tener éxito en la escuela. Es posible que
hayan aprendido que es necesario golpear, empujar, o insultar para resolver un conflicto. Es
posible que no hayan aprendido a cumplir las solicitudes razonables de los adultos. Para
contrarrestar estos patrones de conducta, se debe ensefiar directamente a los estudiantes
conductas apropiadas en la escuela y se les debe dar amplias oportunidades para
practicarlas. No se puede suponer que los alumnos ya saben lo que se espera en la escuela.
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Ensefar las Conductas Esperadas Igual que Cualquier Otro Ramo

Las estrategias para ensefiar y manejar la conducta social son las mismas estrategias que se
usan para enseflar a leer, matematicas, fisica, musica, etc. Las estrategias de manejo social
y académico se deben integrar dentro y a través del curriculo. En cada sala de clases y en
cada area de la escuela, es importante hacer lo siguiente:

1. Escoger un momento especifico para ensefiar las expectativas. Ese momento puede
ser los primeros dias de clases. Los profesores pueden decidir tener estaciones de
ensefianza (por ejemplo, cafeteria, patio de recreo, pasillo y bafio) y rotar a todos los
alumnos por cada estacion. Los estudiantes podrian portar un pasaporte; y después
de pasar por cada estacion, se le podria colocar una estampilla y continuar a la
estacion siguiente. Es posible que se decida que los estudiantes de educacion
comenzaran las clases en forma escalonada por nivel. Cada nivel pasaria un dia
completo aprendiendo sobre cada estacion de ensefanza. Es posible que una escuela
decida hacer un video de las expectativas y exhibirlo durante una asamblea en que
se reuna a toda la escuela.

2. Intervenir con los estudiantes, usando el lenguaje de las clases. Por ejemplo, si un
estudiante esta corriendo en el pasillo, diga: “¢Cudl es la regla sobre los pasillos?
Por favor regrese y camine”.

3. Detectar a los alumnos que estan ejerciendo la conducta esperada y déles refuerzo
positivo.

4. Repasar y recordar regularmente las conductas esperadas.

5. Usar el lenguaje de las expectativas de conducta en las lecciones de contenido igual
que en las clases de historia o ciencias sociales, o cuando lea cuentos a sus alumnos.

6. Modelar las conductas esperadas en todas sus interacciones con los estudiantes y
adultos.

La instruccion en habilidades sociales aumenta en intensidad, especializacion e
individualizacion a medida que los problemas se hacen mas cronicos. Al igual que las
habilidades académicas, es importante ensefar la conducta de la misma forma que
cualquier otra materia académica. Ensefiar expectativas implica demostrar y modelar,
requiere practica y practica guiada, retroalimentacion correctiva, y revisiones regulares.
Para asegurar que los estudiantes comprendan claramente las expectativas dé ejemplos
positivos y negativos de lo que significan. Para la expectativa, “Cuando el profesor le
solicite algo, hagalo inmediatamente”, se debe mostrar a los alumnos la forma correcta de
hacerlo (rapidamente) como también, darles ejemplos de la forma incorrecta de hacerlo
(demasiado lento, reclamando). La Figura 10 presenta las “grandes ideas” sobre la
ensefianza de las conductas sociales.
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Figura 10

Ensefiar Conductas Sociales
Igual que las Habilidades Académicas

e  Ensenar a través de multiples ejemplos.

e  Ensenar en el lugar donde se producen los problemas.

e Dar frecuentemente la oportunidad para practicar la conducta.
e  Hacer correcciones utiles.

e  Dar retroalimentacion positiva.

e  Supervisar para asegurar el éxito.

La Figura 11 presenta los componentes de un plan de clase modelo de expectativas
en la escuela y la Figura 12 entrega un plan de clase modelo.

Figura 11

Expectativas de la Escuela:
Componentes del Plan de Clase

e  ;Qué esperamos que haga el alumno?

Ensenar las conductas esperadas.
Explicar por qué es importante.
Dar ejemplos positivos y negativos.
Dar la oportunidad de practicar.

e  Prevenga que ocurran problemas.

Supervisar activamente.

Recordar las conductas esperadas antes que ocurran.
Dar retroalimentacion positiva para conductas problema.
Revisar las expectativas conductuales.

Medir el éxito.
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Desarrollar un Plan de Clase para la Escuela

Por favor tomese un minuto para practicar la preparacion de un plan de clase de
expectativas de conductas en la escuela. Use el formulario en blanco Plan de Clase de
Conducta Esperada; seleccione una de sus expectativas para la escuela (del Capitulo 5), y
prepare el plan de clase. Trabaje con los miembros de su equipo para elaborar una leccién
completa usando el ejemplo de la Figura 12, Plan de Clase de Conducta Esperada. Le
recomendamos que practique ensefiar su leccion haciendo una dramatizacion.
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Figura 12

Plan de Clase de Conducta Esperada (modelo)

El Tema / Regla: Ser respetuoso

¢ Queé esperamos que haga el alumno?
1. Hablar respetuosamente a los adultos y a sus pares.
2. Usar un vocabulario respetuoso para resolver conflictos.
3. Mantener sus manos y pies apegados a su cuerpo en las dreas comunes.

¢Como ensefiaremos la conducta esperada?

Explicar por qué la regla es importante: Es importante ser respetuosos con sus pares y
adultos en la escuela. El uso de palabras o acciones para hostigar, molestar o intimidar a
otra persona es inapropiado y puede herir a los demds fisica o emocionalmente. Las
interacciones negativas en la escuela interfieren con el aprendizaje y pueden causar
problemas en la escuela y la comunidad.

Enumere ejemplos positivos y negativos de conductas esperadas (al menos tres de
cada uno): Solicite a los estudiantes que identifiquen ejemplos positivos y negativos de
cada parte de la regla. Pidales que identifiquen ambos ejemplo y digan por qué es un buen o
mal ejemplo de la conducta esperada. Estos son algunos ejemplos que podria usar:

e Un ejemplo positivo: José chocd con Maria en el pasillo. A ella se el cayeron sus
libros al suelo y se alter6 mucho porque llegaria atrasada a clase y comenzo6 a
insultar a José. José reconocid que iba distraido y le pidid disculpas y le ayudo6 a
recoger los libros. El profesor le dio una anotacion positiva, y Maria le agradecio
por resolver el problema en forma respetuosa.

e Un ejemplo negativo: José chocd con Maria en el pasillo. A ella se el cayeron sus
libros al suelo y se alter6 mucho porque llegaria atrasada a clase y le dijo a José€ que
era un “idiota”. José se enojo y le dijo a Maria que ella era fea y estiipida. José se
alejo y Maria llegd atrasada a clases. Maria estaba enojada y comenzo6 a difundir
rumores falsos sobre José entre sus amigas.

Los profesores deberan incitar a los alumnos a (a) identificar el problema, (b) pensar en una
0 mas soluciones respetuosas al problema, (c) elegir una de las soluciones, (d) ejecutarla, y
(e) evaluar la solucion.

Dar la oportunidad para practicar y adquirir soltura:
1. Deje unos minutos al comienzo de cada periodo para practicar la regla.
A medida que el profesor modela, haga que alumnos individuales demuestren

ejemplos positivos y negativos de la forma de seguir la regla (dramatizacion).
3. Advierta a los estudiantes sobre las consecuencias de seguir y no seguir la regla.
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Plan de Clase de Conducta Esperada

El Tema / Regla:

¢ Qué esperamos que haga el alumno?

¢Como ensefiaremos la conducta esperada?

Explicar por que la regla es importante:

Enumere ejemplos positivos y negativos de conductas esperadas (al menos tres de
cada uno):

De la oportunidad para practicar y adquirir soltura:
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Programar las Lecciones

Una vez que haya preparado su plan de clase, es esencial que establezca un programa para
ensefar las lecciones. Es comiin repasar o enseiar la conducta esperada al comienzo del
aflo, pero la conducta esperada solo se mantendra si las lecciones se repasan regularmente.
Se recomienda proporcionar una leccién u otra actividad relacionada con la conducta
esperada en lo posible semanalmente. La Figura 13 entrega un programa modelo de
ensefianza de la leccion a lo largo del afio. Tomese unos minutos para revisar este plan, y
luego establezca un programa para la ensefianza de la conducta a lo largo del afio escolar.
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Figura 13

Programa Modelo de Lecciones de Expectativas de Conducta

Semana 1 (5 sept)
Conducta Bésica
Expectativas, Sala
Patio, Bus, Biblioteca,
Tolerancia Cero, y
Profesor Reemplazante

Semana 2 (11 sept)
Repeticion de la semana 1

Semana 3 (18 sept)
Repeticion de semanas 1y 2

Semana 4 (25 sept)
Todas las areas comunes

Semana 5 (2 oct)
Casino

Semana 6 (9 oct)

No hay clases (semana de 3 dias)

Semana 7 (16 oct)
Patio

Semana 8 (23 oct)
Pasillos

Semana 9 (30 oct)
Bafios

Semana 10 (6 nov)

No hay clases (semana de 3 dias)

Semana 11 (13 nov)
Entrada y Salida

Semana 12 (20 nov)
No hay clases/conferencias

Semana 13 (27 nov)
Seguridad en el Bus

Semana 14 (4 dic)
Areas Comunes de
Instruccion y Biblioteca

Semana 15 (11 dic)
Eventos Especiales y
Asambleas

Vacaciones de Invierno
(18 dic)

Semana 16 (2 enero)
Revisar Conducta Basica
Expectativas, Aula,

Patio, Bus, Biblioteca,
Tolerancia Cero, y Profesor
Reemplazante

Semana 17 (8 enero)
Repeticion de Semana 1

Semana 18 (16 enero)
Repeticion de Semana 1 y 2

Semana 19 (22 enero)
Todas las areas comunes

Semana 20 (30 enero)
Casino

Semana 21 (5 feb)
Patio

Semana 22 (12 feb)
Pasillos

Semana 23 (12 feb)

Semana 24 (26 feb)
Bafios

Semana 25 (5 marzo)
Llegada y Salida

Semana 26 (12 marzo)
Seguridad en el Bus

Semana 27 (19 marzo
Areas Comunes de
Instruccion y Biblioteca

Sem. Santa (26 marzo)

Semana 28 (2 abril)
Eventos Especiales y
Asambleas

Semana 29 (9 abril)
Areas Restringidas

Semana 30 (16 abril)
Conductas Tolerancia
Cero

Semana 31 (23 abril)
No hay clases/conf.

Semana 32 (30 abril)
Repaso de la Leccion

Semanas 33-36
Repaso de la Leccion

No hay clases/semana de 3 dias
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capitulo 7

Sistemas de Reconocimiento y Recompensa en Toda la Escuela:
Creacion de una Cultura Escolar Positiva

Objetivos del Capitulo
O Analizar temas relativos al refuerzo positivo

O Planificar la ejecucion de un sistema de reconocimiento y recompensa en toda la
escuela

o0 Discutir como aumentar la coherencia entre los adultos en la escuela

0 Desarrollar el plan de reconocimiento y recompensa

Es comun que uno se centre en castigar o detener conductas disruptivas; sin embargo, con
esa actitud los estudiantes que presentan conductas desafiantes no muestran un progreso
educacional significativo salvo que se les ensefien habilidades que aumentan su capacidad
para funcionar con éxito en la escuela. Walker et al. (1996) demostrd que el solo hecho de
exhibir reglas en la escuela no tenia efecto alguno sobre la mala conducta de los
estudiantes. No obstante, cuando se instruia a los profesores que ensefiaran las reglas de la
escuela, que “sorprendieran a los alumnos portandose bien”, y que ignoraran las conductas
inapropiadas menores, las conductas problemas disminuyeron considerablemente.

Para comenzar, es importante analizar temas y preocupaciones relativas al uso de métodos
de refuerzo positivo en las escuelas. La reflexion siguiente presenta algunos temas que otras
personas han mencionado en relacion con el uso del refuerzo positivo (Webster-Stratton &
Herbert, 1994). Por favor tdbmese unos minutos para pensar sobre cada uno de estos temas e
identifique sus propias opiniones y valores sobre estos métodos. Es posible que también
considere la posibilidad de discutirlo con sus colegas.
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Reflexién

Lo Que Usted Siempre Quiso Saber Acerca de las Alabanzas y las Recompensas

1. ¢No debieran los estudiantes a esta edad saber lo que se espera de ellos y cédmo
comportarse?
Una conducta que se reconoce tiene mas probabilidades de repetirse nuevamente. Una
conducta que se ignora tiene menos probabilidades de repetirse. No se debe dar por hecho
ninguna conducta favorable puesto que de hacerlo podria no repetirse, cualquiera sea la edad
del alumno.

2. Laalabanza parece poco natural. ¢No pensaran los chicos que es falsa?
Si usted no tiene costumbre de alabar, es probable que al principio le parezca poco natural.
Pero mientras mas alabe, mas natural le parecera. Si usted alaba una conducta positiva que
realmente merece alabanza, no hay nada de falso en ello. Los alumnos que reciben alabanzas
también tienden a alabar a otros, por lo que la alabanza no les parecera algo falso.

3. ¢No es laalabanza manipuladoray coercitiva?
El objetivo de la alabanza es reforzar y aumentar una conducta positiva con el conocimiento
del alumno. La alabanza ayuda claramente a describir las expectativas para que los
estudiantes puedan cumplirlas con éxito. jAyudar a los estudiantes a tener éxito es una cosa
muy positival

4. ¢No es dar una recompensa como sobornar a los alumnos para que hagan lo que
deseamos que hagan?
Un soborno intenta influir o persuadir a alguien para que produzca una conducta deseada que
aln no ha ocurrido, mientras que una recompensa refuerza una conducta deseada que ya ha
ocurrido. La recompensa se da después de que ocurre la conducta.

5. ¢No se volveran los estudiantes dependientes de las recompensas tangibles? ¢Las
recompensas extrinsecas no disminuyen la motivacion intrinseca?
Las recompensas tangibles debieran ir acompafiadas de recompensas sociales. Cuando se
entrega un mensaje que reconoce los esfuerzos de un alumno de ser responsable de su éxito
junto con una recompensa, se reforzara la motivacioén interna.

6. ¢No deberian dejarse las recompensas paralogros especiales?
Esa costumbre entrega a los estudiantes el mensaje de que las conductas diarias no tienen
valor. Los pequefios pasos en el camino hacia el logro (como el hacer las tareas) también
deben ser reconocidos y recompensados.

7. ¢De donde obtendré el dinero para obtener estas recompensas?
Las recompensas tangibles no tienen por qué se muy caras. A medida que los alumnos se
familiarizan con la conducta deseada, las recompensas tangibles pueden ir desapareciendo.
Las recompensas también pueden ser privilegios, como ser autorizado para ir a almorzar
primero u poder usar el computador durante mas tiempo.

8. ¢Los alumnos en la educacion intermediay media también necesitan recompensas?
Las personas de todas las edades, incluidos los adultos, necesitan que se les reconozcan y
recompensen sus esfuerzos. Los estudiantes de todas las edades necesitan reconocimiento,
alabanza y recompensas, particularmente durante la dificil transicién hacia la adolescencia.
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Implementacion de un Sistema de Reconocimiento Coherente
en Toda la Escuela

El aspecto que ejerce mayor influencia en el éxito de los sistemas de reconocimiento es la
coherencia entre los adultos en la escuela. Aunque al principio pueda parecer paradoéjico,
hemos observado que mientras mas atencion se da a las conductas (buenas o malas), con
mayor frecuencia se producen esas conductas. Por ejemplo, si los estudiantes se estan
portando mal y usted constantemente les llama la atencion, esta conducta se producird con
mas frecuencia. Es mejor “sorprender” a los alumnos teniendo conductas seguras,
responsables y respetuosas, puesto que estas conductas se repetirdn con mayor frecuencia.

Caracteristicas de los Sistemas de Reconocimiento en Toda la Escuela

La lista siguiente resume las caracteristicas de los sistemas de reconocimiento eficaces en
toda la escuela. El sistema de refuerzo debe ponerse en practica en toda la escuela. Todos
los alumnos de la escuela deberan tener acceso a refuerzo positivo, incluso aquellos que
“desafian” al sistema.

Implementacidn de un Sistema de Reconocimiento y Recompensa en
Toda la Escuela

e Diseiiar el sistema para todos los estudiantes.

e Haga reconocimiento publico para que sirva de modelo para otros estudiantes.
e  Use el reconocimiento y las recompensas que los alumnos desean.

e  ;También reconozca a los profesores!

e Aumente el reconocimiento en tiempos dificiles.

e  Vuelva a ensefar las conductas si las cosas no marchan bien.

El reconocimiento se debe hacer en publico. La investigacion ha demostrado que el
reconocimiento publico tiene un poderoso efecto modelador. Cuando los alumnos ven que
se reconocen las buenas conductas de sus pares, se motivan para adoptar las mismas
conductas. A medida que los alumnos van creciendo, es posible que los reconocimientos
publicos no funcionen para algunos alumnos quienes tal vez preferiran que se les de
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retroalimentacion privada sobre su conducta. Sin embargo, hemos observado que los
alumnos disfrutan cuando se reconoce a sus profesores.

Use un reconocimiento que sea significativo para los alumnos (por ejemplo, social,
tangible o actividad). Una buena forma para descubrir lo que los alumnos valoran es
pedirles que participen en el desarrollo del programa de reconocimiento y observar su
conducta cuando se entregan los reconocimientos. Si no se entusiasman o no responden al
reconocimiento, es probable que sea necesario buscar otros. La variedad de
reconocimientos también aumenta su valor.

También reconocer a los profesores. Los profesores también se pueden beneficiar del
reconocimiento y de “sorpresas” por su gran esfuerzo y participacion en el programa.

Aumente el refuerzo en tiempos dificiles. Hay tiempos predecibles durante el afio (por
ejemplo, antes de feriados, vacaciones, o pruebas) cuando hay mayor probabilidades que
los alumnos se porten mal. Se recomienda volver a ensefar las reglas y aumentar el
reconocimiento y la supervision en esos periodos.

Volver a ensefiar las conductas si las cosas no marchan bien. Incluso los mejores sistemas
no seran perfectos. A medida que se detectan los puntos problematicos, refuerce la
ensefianza de la regla y aumente el refuerzo positivo y la supervision.

El Plan de Refuerzo y Reconocimiento para la “Escuela de Educacion
Intermedia Fortuna”

La Figura 14 presenta un ejemplo de una escuela que usa estrategias de refuerzo apropiadas
y variadas. Por favor revise el plan de la escuela ficticia “Escuela de Educacion Media
Fortuna” y use la reflexion que viene a continuacion para meditar sobre las implicancias en
su escuela.
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Figura 14
Proporcionar Retroalimentacién Positiva — Reconocer y
Recompensar la Conducta Esperada: El Plan para la
Escuela de Educacion Media Fortuna

1. Derivacion a la inspectoria
para darle buenas noticias X X
(reconocimiento)

2. Lanoticia llega al hogar X X

3. Profesor — se le entregan X X
fichas por buen
comportamiento

4. Anotaciones positivas del

profesor en la agenda del X X
alumno
5. Alumno - se le entregan X

fichas por buen
comportamiento

6. Cupones de valor obtenidos
desde los negocios locales X X X
(Ej: una entrada al cine que
vale para dos)

7. Cupones de actividad
(recreo adicional) X X X

8. Actividades o viajes por
buena conducta X X X

9. Reconocimiento a través de
los medios de
comunicacion (por ejemplo, X
alto-parlantes, carta
informativa, diario de la
escuela)

10. Envio al hogar de postales
o listas de verificacion X X X X X
auto-administradas (ver
Capitulo 18)
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Reflexion

Programa para al Escuela de Educacion Intermedia Fortuna

e Qué caracteristicas del plan para la Escuela de Educacion Media Fortuna le
gustan?

e ;Qu¢ caracteristicas podria usar en su escuela?

e Qué sistemas utiliza en su escuela o sala de clases actualmente?

Desarrolle su Plan de Reconocimiento y Recompensa

Es posible que los alumnos sean motivados por las siguientes consecuencias de su
conducta: (1) la atencion de los adultos, (2) la atencion de sus pares, (3) la evitacion de una
actividad o tarea, y (4) algo tangible. Una forma eficiente y eficaz para conseguir lo que
quieren es portarse mal. Cuando se produce la mala conducta, los profesores (o pares)
responden rapidamente. Por ejemplo, si un alumno ha estado trabajando en silencio, es
probable que nadie le preste atencion. Sin embargo, si se porta mal (por ejemplo, profiere
gemidos, gritos, tira objetos), se le prestard atencion inmediatamente. Obtiene lo que desea,
y la conducta de actuar de esa manera se ve reforzada, A pesar de que es posible que
algunos alumnos necesiten mayor cantidad de atencion, hemos observado que tenemos que
mantener un relacion de al menos 1 a 5 de interacciones positivas / negativas con cada
estudiante.

Los profesores también deberan reconocer a los estudiantes por ignorar la conducta
disruptiva de terceros y por exhibir conductas apropiadas. El Capitulo 13 entrega las
instrucciones de como ensefar esta importante habilidad.

Ahora que ya hemos abarcado los aspectos basicos del desarrollo de sistemas de
reconocimiento, tendra la oportunidad de desarrollar un sistema para usar en su escuela o
aula (ver Figura 15). Un sistema de reconocimiento usando fichas (tarjetas o botones) es
una forma simple de crear un sistema de reconocimiento coherente. Cuando se usa en
combinacion con prestar menos atencion a los problemas menores y corregir las conductas
erroneas, este tipo de sistema es eficaz para disminuir las conductas desafiantes.

Siéntanse libres para usar las muestras reproducibles de tarjetas para entregar a los alumnos
que se incluyen al final de este capitulo o disefie sus propias tarjetas.
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Figura 15

Lista de Verificacion de Componentes Esenciales de un Sistema de
Reconocimiento para Toda la Escuela

Enuncie claramente la conducta esperada para cada item (use las expectativas de conducta
que formuld en el Capitulo 5). Luego conteste las preguntas siguientes:

Sea Seguro . Sea Respetuoso . Sea Responsable
0 (Quiénes participaran (por ejemplo, profesores, personal, administrador,
voluntarios, otros)?
0 (Como y donde se distribuiran las fichas / tarjetas?
0 (Doénde se canjearan las fichas / tarjetas?
0 (Qué incentivos de respaldo se utilizaran?
0 (Como y donde obtendra recompensas de respaldo?
0 (Cuando y donde se realizaran los dibujos para los incentivos de respaldo?
0 (Quién realizara los dibujos?

0 (Cuando revisard si el sistema esta funcionando?
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Tarjetas de muestra

Soy un alumno estrella

Nombre del Profesor(a)

Nombre del Alumno

Fecha

Nombre del Alumno

Por ser....

Profesor(a)

Puntos obtenidos

Fecha

Te vi siendo:
o Responsable
o Respetuoso

a Seguro

Nombre del Alumno

Nombre del Profesor(a)

Fecha
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Me vieron

Nombre del Alumno

Nombre del Profesor(a)

Fecha
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capitulo 8

Supervision Activa de las Areas Comunes
Obijetivos del Capitulo

0 Definir la supervision activa

0 Describir las técnicas de supervision activa

0 Desarrollar un plan de recompensa para un area de su escuela

La “supervision activa” es un término que se aplica a un método de elementos multiples de
apoyo y manejo de conductas de los estudiantes. Los métodos de supervision activa
funcionan bien en las condiciones siguientes: (1) un éarea grande, (2) gran numero de
alumnos, (3) personal escaso (uno o dos adultos por cada 80 o mas estudiantes), y (4)
actividades no estructuradas (dirigidas por los alumnos) en un drea como un patio de
recreo, casino, pasillo, etc. Las técnicas de supervision activa también funcionan muy bien
en el aula y en otras areas o actividades de grupos medianos o pequefios.

Reglas para Areas Comunes y Expectativas de Conducta

Es importante enfatizar que el solo hecho de mantener la presencia de un adulto en las areas
comunes y soOlo prestar atencion para seleccionar las conductas inapropiadas es una
intervencion insuficiente e ineficaz. Los supervisores deben: (1) ayudar a establecer y
conocer las reglas, (2) ser capaces de ensefar las reglas eficaz y eficientemente, (3) ser
capaces de hacer cumplir las reglas eficaz y eficientemente, y (4) proporcionar supervision
suficiente y refuerzo positivo.

Caracteristicas de la Supervision Activa

Un programa de supervision activa tiene siete caracteristicas principales. Las primeras tres
caracteristicas generalmente son descritas como técnicas de supervision activa centrales. La
cuarta, quinta y sexta caracteristica son practicas de apoyo de las conductas usando
estrategias que fomentan las conductas positivas en toda la escuela y estrategias de
correccion eficientes y eficaces. La séptima caracteristica es un elemento basado en el
equipo, que ha sido disefiado para promover la toma de decisiones basada en datos y aplicar
y ejecutar sistemdticamente las primeras cinco caracteristicas en forma regular y continua.
El Cuadro 1 siguiente resume las caracteristicas de la supervision activa.
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Movimiento

(Por qué es importante el movimiento? Hay muchas razones, pero las mas importante para
la supervision son que permiten al supervisor (1) mayor visibilidad, y observacion directa
de mas estudiantes, areas y actividades; (2) mayor tasa de proximidad con mas alumnos; (3)
mayor oportunidad de contacto con el alumno; (4) mayor oportunidad de refuerzo positivo
de conductas apropiadas; y (5) mayor probabilidad de detectar conductas inapropiadas
encubiertas como intimidacion y hostigamiento.

(Qué constituye un movimiento eficaz? El movimiento debe comprender tres practicas
principales para ser eficaz y eficiente. Primero, el movimiento debe ser constante. El
movimiento constante tiende a dar a los alumnos la impresion que el supervisor estd en
todas partes a la vez. El movimiento constante aumenta la oportunidad de tener contactos
positivos con mas estudiantes y mantenerse cerca para apoyar y manejar conductas. El
movimiento debe ser planificado, constante e intencional salvo que se requiera atencion o
una accion en un lugar especifico.

Segundo, los patrones de movimiento deben ser al azar e impredecibles. Si es posible, los
movimientos del supervisor no deberan seguir un patrén regular o establecido. Los
estudiantes se acostumbran a las rutinas, y es posible que los alumnos aprovechen o
exploten las oportunidades para ejecutar conductas inapropiadas cuando estdn expuestos a
una rutina de supervision establecida y predecible. Si bien es necesario que los
movimientos sigan un plan que establezca la estrecha proximidad con todos los alumnos,
areas, y actividades que se estan supervisando, los patrones de movimiento deberan variarse
entre un periodo del dia y otro y de un dia a otro.

Finalmente, las estrategias de movimiento deberan apuntar a areas, actividades e individuos
problema conocidos en la mayor medida posible.

(Cuales son los beneficios de las estrategias de movimiento eficaces? El practicar técnicas
de movimiento eficaces aumenta (a) las oportunidades para que los supervisores presten
atencion tanto a las conductas apropiadas como a las inapropiadas, (b) las oportunidades de
los supervisores de establecer un gran numero de interacciones positivas, negativas o
correctivas con los estudiantes, y (c) las oportunidades para que los supervisores puedan
detectar e intervenir en conductas inapropiadas encubiertas.
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Cuadro 1

Caracteristicas de la Supervision Activa

Caracteristica

Elementos / Componentes

1. Movimiento

a. Constante
b. Al azar
c. Dirigido a 4reas problema conocidas

2. Exploracion

a. Constante

b. Dirigida a conductas tanto apropiadas como inapropiadas
c. Dirigida a areas problema conocidas

d. Utiliza pistas visuales y auditivas

e. Aumenta las oportunidades de contacto positivo

3. Contacto Positivo

a. Amistoso, provechoso, abierto
b. Proactivo, no dependiente de la conducta
c. Alta tasa de contacto positivo

4. Refuerzo Positivo

a. Inmediato

b. Dependiente de la conducta

c. Coherente (con la conducta y entre el personal)
d. Alta frecuencia

5. Respuestas
Instructivas

a. Inmediatas

b. Dependientes de la conducta

c. No argumentativas, no criticas

d. Especificas para la conducta

e. Sistemadticas: correccion, modelo, conduccion, evaluacion,
volver a evaluar

f. Coherentes (con la conducta y entre el personal)

6. Entrega Inmediatay

Contingente de
Consecuencias
Aversivas
(Castigadoras)

a. Neutras, actitud formal

b. No argumentativas, no criticas

c. Coherentes (con la conducta y entre el personal)
d. Justas, no arbitrarias

7. Toma de Decisiones

Basada en Datos,
Implementacion de
Intervenciones por
parte del Equipo

a. Compromiso y apoyo de la administracion

b. Reuniones semanales regulares

c. Recoleccion y analisis de datos de conductas e
intervenciones

d. Parte de un programa de fomento de conductas positivas
en toda la escuela

75




Exploracion

Las areas comunes como pasillos, casinos, patios y areas donde los alumnos pasan su
tiempo libre son areas donde la proporcion estudiante/adulto es muy baja, los espacios son
muy grandes y de forma irregular, y son dificiles para que el supervisor los abarque
eficazmente. Como hemos discutido, un alto nivel de movimiento puede aumentar la
eficacia del supervisor en estas areas. ;Pero qué ocurre con los lugares mas distantes,
oscuros u ocultos que estan fuera de la presencia inmediata del supervisor durante su
desplazamiento? El dominio y uso de técnicas de exploracion puede otorgar al supervisor
una herramienta eficaz de “largo alcance”.

Con demasiada frecuencia se tiende a observar s6lo aquellas cosas que estan a la mano —
especialmente en situaciones de gran actividad y con un gran numero de alumnos. Es
natural que los supervisores se centren en actividades o individuos que estan mas cerca.
Desarrollar la habilidad de explorar sistematicamente lugares mas distantes de un area y
reconocer los signos o sonidos que pueden indicar conductas problema es de un valor
incalculable para la supervision de las areas comunes. Algunas de los métodos y técnicas de
exploracion mas utiles:

e Mantenga un movimiento visual constante, ya sea parado, caminando o hablando.
Desplace su campo visual prestando atencion a indicadores visuales que apuntan a
las conductas. Este tipo de practica exploratoria aumenta la habilidad de establecer
un contacto positivo no contingente, y amplia el area de proximidad del supervisor,
permitiéndole establecer contacto visual con los estudiantes que estan fuera del area
fisica inmediata del supervisor. Esta practica también aumenta la oportunidad de
efectuar contacto y refuerzo visual positivo: los supervisores deberan sonreir y
hacer sefias a los estudiantes que estan ejecutando conductas apropiadas y esperadas
fuera de su area fisica inmediata.

e Acostumbrese a observar las conductas de los estudiantes, y no s6lo sus juegos,
ropa, cabello, etc. Las personas tienden a mirar a individuos familiares sin poner
atencion a pistas contextuales, fisicas o conductuales sutiles que pueden ser signos
de afliccion.

e Acostumbrese a observar el “cuadro mas amplio” —no s6lo un alumno o una
actividad sino que la mayor cantidad de actividad posible. Con frecuencia las
personas que observan a los alumnos mientras juegan estan observando el juego en
lugar de poner atencion en las conductas exhibidas.

e Identifique y esté atento a conductas que habitualmente estan asociadas con
conductas objetivo, tales como un juego que se interrumpe sin ninguna razén
aparente; alumnos que estén frunciendo el cefio o gesticulando a otros, talvez
enojados; estudiantes que aparentemente se estan alejando de otros o de un grupo;
movimientos rapidos y violentos sin razén aparente; alguien que se arranca de un
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compafiero o grupo de compafieros sin estar participando en ninglin juego; miradas
de temor; alguien que empufa la mano o hace algin gesto obsceno, etc.

Acostumbrese a escuchar las conductas. La actitud fisica no es siempre un buen
indicador de lo que puede estar sucediendo. Hay muchas pistas auditivas de que una
conducta objetivo puede estar sucediendo a la distancia, como por ejemplo
gimoteos, o tonos lastimeros, discusiones, voces de panico, y tonos de voz
mandones, autoritarios u 6rdenes. Intente mantener los ojos en una direccion y los
oidos en otra mientras explora.

Acostiimbrese a enfocar su mirada en el maximo de lugares posibles. Comience de a
poco y trabaje para aumentar su campo de atencion.

Acostimbrese a reconocer lugares potenciales de problemas y explérelos con
frecuencia. Por ejemplo, hay algunos juegos que frecuentemente son fuente de
discusiones, que pueden conducir a agresion verbal y a veces fisica. Los
supervisores deben desplazarse hacia todos los lugares pero deben mantener un ojo
en los juegos conflictivos para detectar signos de que algo estad interfiriendo en el
juego (por ejemplo, si el juego se interrumpid, o si alguien tiene la pelota en la
mano y se la ha quitado a los demas).

Acostumbrese a reconocer situaciones que pueden preceder a una conducta
problema (ver Capitulo 14: Responder a una Escalada de Conductas y a
Hostigamiento Verbal). Como se aprecido en el ejemplo anterior, las conductas
problema como la agresion habitualmente van precedidas de discusion, juegos
bruscos, alto grado de estimulacion, o conductas no deportivas y exceso de
competitividad. Los supervisores que reconocen estas conductas precursoras y
toman medidas inmediatamente, con frecuencia pueden detener estas conductas
antes de que lleguen a una situacion mas seria.

Maximice las oportunidades de movimiento y exploracion minimizando el tiempo
dedicado a enfrentar conductas problema. Practique la “Regla de Dos Minutos”. Si
no puede solucionar un problema o corregir una conducta en dos minutos o menos,
entonces refiera el problema a la inspectoria (dependiendo de la gravedad) o a otro
lugar predeterminado. Si el problema no es serio y la soluciéon con los alumnos
puede esperar, difiera la intervencion definitiva hasta después que termine el recreo
y los alumnos hayan vuelto a su clase o a otra actividad estructurada. Luego en un
momento posterior, el supervisor podra terminar corrigiendo al alumno o alumnos
en privado sin interferir con la supervision del recreo. Cuando se identifique un
problema, solucionelo o corrijalo rapidamente, en forma justa y coherente, en la
forma mas privada posible y continue supervisando.
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Contacto Positivo

Los contactos positivos entre el personal de la escuela y los estudiantes debieran abarcar
algunos elementos especificos. En general, el personal deberia proyectar una actitud
amistosa, abierta y de ayuda, especialmente cuando estd cerca de estudiantes que estan
exhibiendo conductas esperadas. Los supervisores y el personal de la escuela debieran
cultivar un “toque personal” cuando estan en contacto con los estudiantes. Los miembros del
personal debieran expresar este toque personal en una actitud de preocupacion por la
comunidad escolar, creando confianza y ganandose el respeto de los alumnos. Ademas, el
personal debiera preocuparse de mantener su papel de autoridad dentro de la comunidad
escolar. El contacto positivo debe ser proactivo. El personal debera perseguir y generar
oportunidades para establecer un contacto positivo con los estudiantes. Los contactos
positivos prestan atencion a las conductas apropiadas, aumentando la probabilidad de que
ocurran a la vez de disminuir la incidencia de conductas inapropiadas.

Los contactos positivos no dependen de, ni son desencadenados ni estan basados en una
conducta especifica de un estudiante —siempre que la conducta en ese momento no sea
inapropiada. En lo posible evite recompensar inadvertidamente conductas inapropiadas.

El personal debera esforzarse por mantener un alto nivel de contactos positivos. Se
recomienda que el personal mantenga una relacion de al menos cuatro o cinco a uno de
contactos positivos con respecto de los contactos negativos. La creacidon intencional de
contactos positivos con aquellos estudiantes que estan en riesgo o en un alto riesgo de
presentar conductas problema puede permitir al supervisor corregir a esos alumnos
previamente, antes de que exhiban la conducta inapropiada.

Refuerzo Positivo

Comparado con el contacto positivo, el refuerzo positivo depende de conductas especificas
del alumno. Es decir, el alumno debe demostrar una conducta apropiada especifica que haya
sido seleccionada para ser reforzada. Un ejemplo de un contacto positivo es: “Buenos dias
Jaime. jQue gusto de verte!”” Un ejemplo de un refuerzo positivo es: “Jaime, te vi ayudando
a Susana recoger todas las cosas que se le habian caido de su mochila. Esa fue una actitud
muy gentil. Te voy a dar una anotacion positiva. Quiero que sepas lo mucho que aprecio lo
que hiciste y lo orgulloso que me siento de ti. TG también te debes sentir orgulloso.
Demostraste tener mucho caracter”. Observe que el miembro del personal en este tltimo
ejemplo fue muy especifico sobre la conducta que esta premiando. Observe ademas que la
recompensa fue acompanada de la atencion positiva del adulto, como también, de un
estimulo para que el alumno reconozca su propia conducta.

Ciertas practicas aumentan la eficacia del refuerzo positivo. Primero, el refuerzo se debe dar
inmediatamente, lo mds cercano posible a la conducta objetivo. Cualquier retraso en la
entrega del refuerzo disminuye la probabilidad de que el alumno asocie la recompensa con la
conducta objetivo para que actlie de refuerzo. Un intervalo de tiempo entre la conducta y la
consecuencia, sea ésta positiva o negativa, aumenta la probabilidad de que la consecuencia
pueda ser asociada con una conducta no relacionada y disminuye o elimina la eficacia de la
consecuencia.
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Segundo, las estrategias de refuerzo positivo deben ser coherentes, tanto con respecto de la
conducta y entre el personal. La correccion de una conducta también debe ser lo mas
coherente posible. Si se refuerza a un alumno por una conducta determinada en una ocasion,
pero no en la siguiente oportunidad, es posible que el alumno se sienta confundido sobre la
razon por la cual se le reforzo. El personal debera ser especialmente cuidadoso de no reforzar
una conducta una vez y luego inadvertidamente castigar esa misma conducta en otra
oportunidad.

Tercero, el refuerzo positivo debera seguir la regla de la “relacion cuatro a uno”. Las altas
tasas de refuerzo positivo han demostrado ser sumamente eficaces para aumentar la
probabilidad de que esos alumnos exhiban las conductas objetivo.

Respuestas Instructivas Basicas para Ensefiar Conductas

El uso de estrategias (o respuestas) instructivas correctivas para las conductas inapropiadas o
problema que no son graves, es una respuesta eficaz y eficiente en primera instancia. Las
respuestas instructivas deben ser (a) inmediatas, (b) dependientes de la conducta, (c)
impersonales, sin argumento, y no criticas, (d) especificas para una conducta, (e)
sistematicas (corregir, modelar, conducir, evaluar y volver a evaluar), y (f) coherentes (con
la conducta y por parte del todo el personal).

Una estrategia instructiva eficaz tiene varias caracteristicas clave para enseiar la conducta
esperada. Primero, defina lo que se esta ensefiando. Informe a los alumnos exactamente de
qué se trata, como se observara, y como se hara. Luego, conduzca a los alumnos a través de
la secuencia de la conducta. Luego, es fundamental que el alumno practique la conducta,
asegurandose que la ejecuten correctamente. Es fundamental recompensar o de otro modo
reconocer a los alumnos por su ejecucion exitosa. Si los alumnos atin no la comprenden o no
la ejecutan correctamente, sera necesario volverla a ensefiar. Finalmente, es muy importante
evaluar que el alumno domina la destreza. Esto se puede hacer solicitando al alumno que
demuestre la forma “correcta” de hacerlo u observando a los alumnos practicando las
habilidades ensefadas en situaciones y rutinas naturales.

Después de la correccion instructiva de conductas inapropiadas, es importante reconocer el
uso por parte del alumno de la conducta apropiada cuando usted lo observa mientras la pone
en practica. Los supervisores deberan pesquisar alumnos que estén ejecutando las conductas
esperadas. Buscar activamente estudiantes que estén practicando las conductas correctas y
brindarles refuerzo positivo. Detectar los avances y los intentos de los alumnos que estan en
riesgo o alto riesgo. Algunos alumnos necesitan mas de una correccidon instructiva y
secuencia de practica antes de comenzar a dominar la habilidad. Para cualquier alumno,
corrija los errores inmediatamente volviéndole a ensefiar las conductas apropiadas,
entregandoles recompensas en forma coherente.

Se recomienda ademés que los supervisores se comuniquen con el resto del personal.

Informar al personal sobre las conductas positivas y negativas, los patrones de conducta,
problemas en las intervenciones y éxitos obtenidos, etc. Un personal que se comunica es mas
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coherente y eficaz en el apoyo de las conductas apropiadas de los alumnos y en la reduccion
de conductas inapropiadas.

Entrega Inmediata y Dependiente de Consecuencias Aversivas (Castigadores)

Antes de corregir conductas inapropiadas, asegurese de que conoce bien los hechos. A
continuaciéon se presenta una serie de pasos para entregar consecuencias eficaces y
eficientes:

1. Siempre que sea posible, llame a los alumnos a un lado —nunca rete o avergiience a
los estudiantes frente a los demas si lo puede evitar.

2. Repase lo que usted observd con el alumno(s) de manera tranquila, seria e
impersonal. No discuta, y no permite que se le conduzca a un alegato. Defina la
conducta problematica y establezca claramente cudl es la conducta apropiada.

3. Solicite al alumno(s) que reconozca la conducta inapropiada. Pidale que enuncie la
conducta apropiada esperada para esa situacion. Si no puede hacerlo o no desea
hacerlo, enuncie usted la conducta apropiada esperada y solicitele que la repita.

4. Déle al alumno(s) la posibilidad de elegir la forma de corregir la conducta problema
y que acepte las consecuencias de la conducta inapropiada.

5. Informe al alumno(s) sobre las consecuencias que la escuela ha determinado para esa
conducta particular (utilice la consecuencia menos aversiva indicada para esa
conducta). Cumpla las pautas del colegio en relacién con la violacion reiterada o
cronica.

6. Aplique la consecuencia inmediatamente o lo antes posible.

La Regla de los Dos Minutos para Enfrentar Conductas Problema

Habitualmente en las areas comunes hay presencia de una gran cantidad de alumnos, los
cuales participan en actividades estructuradas o no estructuradas dirigidas por los alumnos
y hay una alta proporcion alumno-personal. Este escenario lo denominamos “Abejas en un
Frasco”. Los alumnos han estado participando en diversas actividades altamente
estructuradas y de gran exigencia, actividades académicas y curriculares, antes del recreo,
almuerzo o tiempo libre. Habitualmente estan inquietos y preparados para actividades
sociales y de recreacion. Estan como abejas en un frasco, confinados en las aulas hasta que
se “saca la tapa” y se les permite salir a divertirse pero “sin hacer esto ni lo otro”, etc.

El personal que supervisa las areas debe ser capaz de convertir conductas problemas con
rapidez, eficiencia y eficacia. Es posible que los supervisores tengan entre 50 a 100
estudiantes cada uno durante un recreo de 15 a 20 minutos. Estas cifras implican que los
supervisores no pueden desperdiciar 5, 10 o 15 minutos en solucionar un problema. Cuando
un supervisor estd involucrado con un alumno o grupo de alumnos, queda fuera de la
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“escena” y no puede supervisar ni apoyar a los demas alumnos, areas y actividades. La
necesidad de que un supervisor sea capaz de corregir un problema y continuar su trabajo ha
llevado a desarrollar la Regla de los Dos Minutos. Explicada en forma simple, esta regla
consiste en que si un supervisor no puede corregir un problema de conducta en menos de
uno o dos minutos, ese problema debe ser referido a otro lugar/miembro del personal para
su soluciéon. Si un estudiante cumple cuando se le enfrenta con una correcciéon o
consecuencia, el proceso no debiera demorar mas de un par de minutos.

Si un alumno presenta una conducta desafiante, irrespetuosa o desobediente en respuesta a
la correccion o consecuencia, entonces las probabilidades de que ese supervisor particular
sea capaz de devolver al alumno al camino correcto en un tiempo razonable, sin amenazas
ni intimidacion (no se recomienda ejercerla nunca) son muy escasas o nulas.

Siguiendo los pasos simples siguientes y disponiendo con anterioridad de apoyo por parte
de otras instancias, los supervisores de las areas comunes pueden corregir las conductas
problema rapidamente y determinar que el problema debe ser referido a una instancia
alternativa de mayor apoyo.

SE PRESENTA EL PROBLEMA

El supervisor define el problemay da al alumno una instruccion,
una correccion y/o una consecuencia

El estudiante cumple El estudiante no cumple
El supervisor reconoce la cooperacion (da El supervisor vuelve a dar las instrucciones
las gracias, refuerza o recompensa al al alumno y le da la posibilidad de cumplir
alumno) (por ejemplo, se vuelve a enunciar la

conducta esperada y se le solicita que lo
haga de la “forma correcta”)
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Toma de Decisiones Sobre la Base de Datos e Implementacion de la Intervencion
Dirigidas por un Equipo

La caracteristica final de un programa de supervision sistemdtico eficaz es un elemento
basado en el equipo. Las intervenciones basadas en un equipo son consideradas mas
estables a lo largo del tiempo, y las actividades impulsadas por un equipo son mas
sustentables y coherentes a lo largo del tiempo. El equipo cumple tres funciones
importantes:

1. Sirve como base para la recoleccion y el anélisis de datos de conductas.

2. Decide, desarrolla y pone practica los planes y las actividades de intervencion sobre
la base de datos conductuales especificos.

3. Divulga informacion sobre conductas e intervenciones al resto de la comunidad
escolar.

Al igual que el equipo para fomentar conductas positivas en toda la escuela, un equipo
supervisor eficaz tiene cinco caracteristicas fundamentales:

1. Conseguir el apoyo de la administracion.

2. Reuniones semanales regulares.

3. Recoleccion y analisis de datos sobre conductas e intervenciones.

4. Participacion y comunicacion entre el personal.

5. Parte de un programa de fomento de conductas positivas en toda la escuela.

La primera caracteristica y la mas importante para considerar que un programa de
supervision sistematico sustentable eficaz estd listo es que cuente con el apoyo del
administrador. Sin el apoyo, el compromiso y la participacion de la administracion de la
escuela, la eficacia, viabilidad y sustentabilidad de un equipo supervisor se vera gravemente
comprometida y es probable que fracase. Asimismo, el establecimiento y el mantenimiento
de reuniones semanales regulares (o en algunos casos, dos veces a la semana) es esencial
para las funciones del equipo supervisor, particularmente en términos de recoleccion de
datos, analisis de datos y planificacion de intervenciones. La planificacion de
intervenciones, y el desarrollo y la puesta en practica, y la recoleccion y el analisis de datos
sobre conductas son las funciones mas importantes del equipo supervisor. Si no realiza
estas actividades eficazmente, las medidas de apoyo a las conductas posteriores seran en el
mejor de los casos, eventos fortuitos y, en el peor de los casos, perjudiciales.

Otra funcién del equipo supervisor es la participacion y la comunicacién entre los
miembros del personal. Las actividades eficaces de fomento de las conductas positivas se
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basan en programas que se aplican en toda la escuela. Esto significa que todo el personal
participa y se comunica en forma eficaz con todos los demas miembros de la comunidad
escolar. La comunicacion entre, y la participacion de, todo el personal de la escuela ayudara
a asegurar la coherencia de todas las situaciones y el personal, la cual es fundamental para
el éxito de los programas de fomento de conductas positivas.

Finalmente, el equipo supervisor y sus actividades deberan ser considerados como una
parte importante del esfuerzo de fomento de conductas positivas a través de toda la escuela.

Repaso del Establecimiento de Reglas para las Areas Comunes

Después de este analisis detallado de las caracteristicas de un programa de supervision
activa, seria util revisar las matrices que aparecen en el Capitulo 5 sobre Reglas y
Expectativas de Conducta para las Areas Comunes para la educacion basica, intermedia y
media. TOmese unos minutos para revisar la parrilla de reglas de ejemplo de los diferentes
niveles de la escuela. Piense como se podrian facilitar y desarrollar las reglas escolares y las
expectativas de conducta que son unicas para las areas comunes como los patios, pasillos,
casinos, etc.

Es necesario recordar lo siguiente:
e Las reglas se deben enunciar explicitando la conducta, es decir, expresando como se
observara la conducta. Por ejemplo, “Los alumnos caminarén en los pasillos” y no

“Los alumnos se comportaran en los pasillos” o “No correr”.

e Las reglas se deberan exhibir en todos los lugares de la escuela (pasillos, aulas, el
libro de clase, el manual y agenda del alumno, etc.).

e Las reglas se deberan ensefiar directamente a los alumnos con lecciones formales y
especificas.

e Lasreglas se deberdn volver a ensefiar y revisar al menos 10 a 20 veces al afo.
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Actividad: Establecer Reglas de Supervision para las Areas Comunes Faciles de
Aplicar

1. Saque una copia de la Hoja de Trabajo sobre Definicion de Expectativas para
Toda la Escuela (Capitulo 5) y trabaje con su equipo supervisor (u otro grupo
pertinente).

2. Utilice las reglas generales (sea seguro, sea responsable, sea respetuoso).

3. Haga una lista de las areas comunes especificas que se deben supervisar (por
ejemplo, patios, pasillos, casino, etc.).

4. Elija un area comun para la cual su equipo definira las expectativas y llene la matriz
de expectativas de conducta para ese lugar.

Repaso de la Ensefianza de Reglas y Expectativas de Conducta en la
Escuela

Las reglas y expectativas de conducta en la escuela habitualmente se ensefian en un
contexto (por ejemplo, en los pasillos, casino, bus, aula, patio, etc.) al menos una vez al
comienzo del afio escolar y 10 a 20 veces a lo largo del afio en la sala de clases. Se debe
observar, sin embargo, que es posible que las conductas en las areas comunes requieran
mas refuerzo y que sea necesario ensefarlas y practicarlas en un contexto. Esa es la razon
principal para usar correcciones instructivas como la consecuencia universal de conductas
inapropiadas menores. Ademas, es posible que los supervisores de las areas comunes
consideren que es necesario y beneficioso usar un plan de clase mas formal (el Plan de
Clase de la Conducta Esperada en el Capitulo 6) cuando la mayoria de los estudiantes
estan exhibiendo sistematicamente una conducta problema, las tasas de conductas
inapropiadas son altas, o antes de ciertos periodos del afio en que se espera que aumenten
las conductas inapropiadas en un area comun especifica.

Repaso de los Sistemas de Refuerzo

Una economia de fichas (fichas o tarjetas de refuerzo, etc.) o tal vez tangibles (dulces,
tarjetas con figuras deportivas, etc.) junto con la alabanza especifica por parte del adulto, es
una forma simple de crear un sistema de refuerzo positivo coherente. Todos los nifios en la
escuela deberian tener acceso al refuerzo positivo, incluso aquellos que “desafian” al
sistema.

La conducta es legitima; ocurre por un motivo. La conducta es funcional; tiene un objetivo.
Es probable que una persona utilice una conducta que le permita tener acceso a
recompensas que, a su vez, aumentan la probabilidad de que esa conducta se vuelva a
producir. Para que sea util, las conductas deben ser eficaces y eficientes. Esto es verdadero
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tanto para las conductas apropiadas como para las inapropiadas. Las intervenciones eficaces
abordan la funcionalidad de la conducta problema y la hacen ineficiente y menos funcional
que una conducta de reemplazo aceptable.

Las recompensas deben entregarse en publico (salvo a aquellos alumnos que se ha visto que
se avergiienzan o no les gusta que se les reconozca en publico). El reconocimiento y la
entrega de recompensas en publico tienen un poder modelador; es una especie de refuerzo
colateral. Cuando los estudiantes ven que sus pares son recompensados por su buena
conducta, frecuentemente se sienten motivados a exhibir las mismas conductas.

Poner en Préctica un Sistema de Recompensas en el Patio y/o en las Areas
Comunes

Al poner en practica un sistema de recompensas para toda la escuela en el patio o en otra
area comun, se deben tomar en cuenta seis aspectos. Si se consideran estos aspectos y se
planifica de acuerdo a ellos, el personal puede ayudar a asegurar que el sistema de
recompensa y refuerzo para toda la escuela se aplique con éxito. Los seis aspectos son:

1. Poner atencion a la conducta que se desea.

2. Escoger las batallas.

3. Ser coherente.

4. Usar las recompensas que los alumnos desean.

5. Aumentar el refuerzo antes de periodos dificiles.

6. Volver a ensefiar las conductas esperadas si las conductas inapropiadas aumentan.
La planificacion debera incluir prestar atencion a como se distribuirdn las recompensas o
como o cuando se obtendran las recompensas de apoyo. La planificacion proactiva debera
considerar ademads las potenciales barreras o problemas para poner en practica el sistema en
esas areas comunes. Asimismo, siempre es bueno tener recompensas de refuerzo

establecidas. Como todas las personas, es posible que los alumnos se aburran de un solo
tipo de recompensa, especialmente los alumnos de educacion intermedia y media.
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Evaluacién de las Necesidades de la Areas Comunes

Igual que la parte de la Encuesta de Autoevaluacion de Best Behavior para toda la
escuela que se realiz6 en el Capitulo 4, es necesario prestar atencion especial a las areas
comunes. La Lista de Verificacion para la Supervision de Areas Comunes siguiente esta
disenada para apoyar al equipo que planifica y establece metas en torno a los planes de
supervision de las areas comunes. Realice la evaluacion con sus colegas y luego establezca
las metas de mejoramiento y los planes de supervision sistematicos. Recomendamos usar la
lista de verificacion para apuntar a objetivos especificos para mejorar la supervision de las
areas comunes. Por ejemplo, si al item 4 (rocas y palos en la patio de recreo) lo califica
como extensivo, entonces se debera ejecutar un plan para eliminar ese riesgo.
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Lista de Verificacion para la Supervision de Areas Comunes

Escuela Fecha

Indicar en qué medida usted cree que los items o caracteristicas siguientes estan presentes
en las areas comunes de su escuela usando la escala de 1— 4 siguiente, donde:

1 = No esta presente 4: Presente extensivamente

Ponga un circulo alrededor de su respuesta, tomando en cuenta que los ftems y
Caracteristicas Ambientales abordan atributos positivos y las Preocupaciones Conductuales
abordan aspectos negativos.

Items y Caracteristicas Ambientales

1. Las areas comunes son facilmente observables (vistas sin obstruccion)
desde cualquier lUgar del Area .........ueeeeeieiiiiiiee e 1234

2. Esfacil para los supervisores establecer un contacto fisico cercano con los alumnos
€N t0das [aS Areas COMUNES.........cceeviieiiiiccseeeer e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s s s e nnnnnrrrreennees 1234

3. Los equipos que se usan en |os patios 0 reCre0S SON SEGUIO.....eveeerivrrrreeeesirirrreeeeesaenens 1234

4, Hay rocas, palos u otros objetos o materiales potencialmente peligrosos o riesgosos
en el patio U Ofras Areas COMUNES ......uuuvrrereerrieiieeeeeeeee e s s e is s s seenrrnr e rrrerereaeeaeeeeeas 1234

5. Los accesos hacia y desde el patio, o areas de recreo, o para pasar el tiempo libre son
TACIIES B SUPEIVISAr ...ceiiiiii e e e ar e e e e reeeeaeeees 1234

6. Latransicion hacia y desde las areas comunes es segura y eficiente (rapida, ordenada,
supervisada, con rutas y conductas establecidas ...........ccccceeeeiiiiii e, 1234

7. Se han establecido procedimientos y expectativas de conductas para los alumnos que entran
o salen de las areas comunes, y éstas se han ensefiado y han sido practicadas por todos .... 1 2 3 4

8.  Se han establecido procedimientos de emergencia o crisis para los alumnos y el personal
en los patios 0 en otras areas comunes y se practican al menos dos veces al afio ................ 1234

9. Hay suficiente personal en las areas comunes (patios, durante el recreo y cuando los alumnos
tienen tiempo libre, etc.) para supervisar eficazmente el nimero de alumnos presente .......... 1234

10.  Los supervisores tienen una sefial de atencién u otra sefial comdn para indicar a los
alumnos que es hora de transicion, detener las actividades, etCc. ..........ccovvvvcvvviiiinnnennnen, 1234

11.  El personal de supervisién de las dreas comunes ha sido capacitado en técnicas y
métodos de supervision activa durante este afio ...........coovvvieiiiiiiiiii e, 1234
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12.

13.

14.

1.

16.

17.

Se aplica un sistema de refuerzo positivo en todas las areas COMUNES ............ooevvvvviinnnnns

El personal de supervision de las areas comunes tiene reuniones semanales o dos veces
por semana (incluido el administrador de la €scu€la) .........ccvvvvvieieeiiiiiiiiiini,

El personal de supervision de las areas comunes practica el sistema existente para
enfrentar las conductas problematicas menores en las areas comunes (durante el
recreo, la practica de deportes, €1C.) ....uuiviiiiiiiiiiii e

El personal de supervision de las areas comunes practica el sistema existente para
enfrentar las conductas problematicas graves en las areas comunes (durante el
recreo, la practica de deportes, €1C.) ...uuuiviiiiiiiiiiiiii e

Las areas fuera de los limites estan claramente identificadas, y son ensefiadas a los alumnos
y al personal, y son conocidas POr t0A0S ....vvvveeiieiiiiiieeeiiiiie s

Se permite a los alumnos tener acceso a las areas no supervisadas durante el recreo o el
HEMPO IDE ..t

Conductas Preocupantes

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Las discusiones entre dos alumnos constituye un problema ..........cccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieenn.

Los alumnos acostumbran a jugar juegos de manos, agarrarse, rodeos, etc. ........cccccvveene
Los alumnos acostumbran jugar @ IUChAT. .........c.eveirieeee e
Los alumnos participan en juegos bruscos (empujarse, empellones, hacerse tackles, etc.) ....
Los alumnos usan lenguaje poco respetuoso con Y CONtra SUS PAreS .........vveevevreerreeeseennnns

Los alumnos violan o ignoran las reglas o expectativas de conducta en el patio, recreo,
tiempo libre, U Otras Areas COMUNES ...vvvvvviiiiiiiiiiiiiiee e

Los alumnos violan o ignoran las reglas de los juegos en el patio, recreo, durante el
tiempo libre, U Otras Areas COMUNES ...vvvvvviiiriiiiiiiiiieee e

Los alumnos hacen bromas a 10S demas alumNOoS........c.vuiviviiiiiiiiieieeei e e eees

Los alumnos dicen apodos ofensivos u ocupan otro lenguaje ofensivo
CON @ SUS COMPAMEIOS +.uvveeeiittiesiuteeeesiieeesibteeestbeeessabeeesssbeaessnbeeessnbeeessnbneessnbeeeens

Los alumnos prueban los limites con 10S SUPEIVISOrES ........covvcurrieiieriiiiiieee e iiiiiee e e

Los alumnos son abiertamente irrespetuosos y desafiantes con los supervisores ..................

234

234

234

234

234

234

234

234

234

234

234

234

234

234

234

234

234
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29. Los alumnos amenazan verbalmente o fisicamente a otros alumnos ...........ceevvevvervivineeennn. 1234

30. Los alumnos se involucran en actividades ilegales (consumo de alcohol, tabaco, drogas,

POrtE € @rMAS, BIC.) .evreeiiitiiiii ettt e e e 1234
31, Los alumnos luchan cuerpo a cuerpo entre €ll0S .........oovvurvierieiiriiiieie e 1234
32.  Los alumnos se hostigan e intimidan entre ellos ...........cocovviiriiiriiie e 1234
33. Los alumnos amenazan verbalmente o fisicamente a [0S SUPErVISOres .......ccccvvevvvvvieeriennne 1234
34. Los supervisores tienen temor, o se sienten intimidados por algunos alumnos ............cccee... 1234

35. Ciertas actividades o juegos son un mayor desafio en cuanto a conducta de los
AlUMNOS QUE OFOS .vvvviiiieeeeeee e e e s s e e e st e e e e e e e e e e e e s e e s s s e s n e e e e e aererereeeeaeaeas 1234

Actividades y/o Juegos Estructurados o Semi-estructurados

Haga un listado de actividades y/o juegos estructurados o semi-estructurados en su escuela
(futbol, basquetbol, etc.) y califique la medida en que ellos representan una situacion en la
que pueden surgir conductas problemas:

1.

............................................. 1234
2.

............................................. 1234
3,

............................................. 1234
4.

............................................. 1234
5.

............................................. 1234
6.

............................................. 1234
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

18.

234

234

234

234

234

234

234

234

234

234

234
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capitulo 9

Uso de Derivaciones a Inspectoria por Problemas de Conducta
para Diagnosticar las Necesidades de la Escuela y de los
Alumnos Individuales

Obijetivos del Capitulo
0 Describir las caracteristicas de un sistema de derivacion a inspectoria eficaz
O Revisar su sistema de derivacion a inspectoria por problemas de conducta

O Analizar la coherencia creciente de los procedimientos de derivacion a inspectoria por
problemas de conducta

O Identificar las necesidades del programa sobre la base de los patrones de derivacion a
inspectoria por problemas de conducta

El hecho de que algunas escuelas sean seguras, eficaces y libres de violencia no es
accidental. En estos establecimientos se ha hecho un gran esfuerzo por construir y mantener
una cultura escolar de apoyo. Parte de este esfuerzo consiste en evaluar y monitorear los
tipos de conductas que estan presentando los alumnos.

Cbmo las Escuelas Usan las Derivaciones a Inspectoria por Problemas de
Conducta

Las escuelas usan las derivaciones a inspectoria por problemas de conducta como un
método para manejar y controlar las conductas disruptivas. Las derivaciones a inspectoria
son mas que un indicador de la conducta del alumno. Son un indicador de la coherencia y la
calidad del sistema de disciplina de la escuela. La principal ventaja de las derivaciones a
inspectoria es que son registradas en la mayoria de las escuelas y representan una fuente de
informacion para documentar si las intervenciones han producido un cambio positivo
(Skiba, Peterson, & Williams, 1997; Tobin, Sugai, & Colvin, 2000; Walker et al., 1993;
Wright & Dusek, 1998).

Es necesario ser cautelosos al usar las derivaciones a inspectoria como una fuente de
informacion sobre conductas. Cada escuela define y aplica los procedimientos
disciplinarios de manera diferente. El hecho de que una escuela tenga una alta tasa de
derivaciones a inspectoria no significa necesariamente que los alumnos de esa escuela
tengan peor conducta que los alumnos de otra escuela con menos derivaciones a
inspectoria. Es posible que el mismo alumno provoque respuestas diferentes en los
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profesores en las diferentes escuelas, y las distintas relaciones entre profesores y
administradores influiran en el uso de las derivaciones a inspectoria a través de la escuela.
A pesar de estas precauciones, la informacion sobre derivaciones a inspectoria por
problemas de conducta es util para identificar los efectos de las intervenciones en el aula y
en toda la escuela (Metzler, Biglan, Rugby, & Sprague, 2001, 2001; Taylor-Greene et al.,
1997) y las necesidades de capacitacion del personal (Tobin, Sugai, & Colvin, 2000).

Muchos de nosotros estamos acostumbrados a revisar la informacion sobre el desempeio
de un alumno individual. Sin embargo, también es Util analizar la informacion sobre el
desempefio de la escuela como un todo o de un curso en particular en relacion con las
derivaciones a inspectoria. Se pueden usar estas derivaciones para identificar las areas
problema en la escuela, determinar si las intervenciones estan dando frutos, e identificar los
alumnos problema.

Muchas escuelas utilizan la informacion sobre derivaciones a inspectoria para la toma de
decisiones. Usan ciclos regulares de recoleccion de datos e informes, como el registro
diario de cada derivacion a inspectoria, la retroalimentacion mensual al personal, y la
actualizacion anual del sistema y su revision, segun corresponda. Si la informacion es
coherente y Ttil, las personas la usaran. Debemos asegurar que el proceso sea eficiente
(poco esfuerzo, rapido, y de bajo costo). Por favor tdbmese unos minutos para reflexionar
sobre el uso que hace su escuela de las derivaciones a inspectoria por problemas de
conducta.

Reflexion

Informacion de Derivaciones a Inspectoria por
Problemas de Conducta de mi Escuela

1. ;Coémo se usa la informacion sobre derivaciones a inspectoria en mi escuela?

2. (Cuales son algunas preocupaciones sobre el uso de las derivaciones a inspectoria para
tomar decisiones disciplinarias en la escuela?

3. (Cuales son algunas practicas que hacen que el uso de las derivaciones a inspectoria sea
eficaz?

4. (Con qué frecuencia obtengo informacion sobre los patrones de derivacion a inspectoria
de mi administrador?

5. ¢Qué aspectos deben ser mejorados en nuestro sistema de derivaciones a inspectoria por
problemas de conducta?
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El proceso para usar informacion sobre derivaciones a inspectoria no es complejo, pero es
importante que todo el personal del establecimiento acepte utilizar el proceso en la misma
forma. Por favor remitase a los formularios de derivacion a inspectoria de muestra que se
presentan mas adelante en este capitulo y examine sus caracteristicas. E1 Formulario de
Derivacion a Inspectoria por Problemas de Conducta, Notificacion de Derivacion a
Inspectoria, Formulario de Citacion del Alumno, y Formulario de Notificacion a
Padres sobre Medida Disciplinaria son buenos ejemplos de formularios de derivacion
apropiados.

El cuadro siguiente enumera los elementos basicos de un formulario de derivacion a
inspectoria.

Elementos de un Formulario de Derivacion a Inspectoria

e Fechay hora

e Nombre del alumno

e Curso del alumno

e (Causa de la derivacion a inspectoria (la conducta)

e Lugar donde se efectud la derivacion a inspectoria

e Miembro del personal que efectu6 la derivacion a inspectoria

e Larespuesta o la consecuencia para el alumno

Qué Observar: Los Indicadores Clave

Para examinar los patrones de derivaciones a inspectoria por problemas de conducta
debemos observar los indicadores clave. Cada uno de los cuadros estadisticos de resumen
es facil de analizar y proporciona una gran cantidad de informacioén sobre lo que estd
sucediendo en la escuela. El cuadro siguiente entrega un resumen de cada indicador.
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Derivaciones a Inspectoria por Problemas de Conducta

e Numero total de derivaciones a inspectoria por problemas de conducta
¢ Derivaciones a inspectoria por alumno
e Derivaciones a inspectoria promedio por dia de clases al mes

e Lugar de las derivaciones a inspectoria (por ejemplo, areas comunes
de clases)

¢ % de alumnos con 0 — 1 derivacion a inspectoria
¢ % de alumnos con 2 — 6 derivaciones a inspectoria

® % de alumnos con 7 o mas derivaciones a inspectoria

Ahora comenzaremos a ver como esta informacion puede guiar nuestro programa de toma
de decisiones mediante la deteccion de éxitos y puntos problema. Nos hemos dado cuenta
que las siguientes reglas son ttiles:

e Cuando el numero total de derivaciones a inspectoria anuales por alumno es alto es
necesario un mejoramiento en toda la escuela.

e Cuando hay un 4rea especifica de la escuela que presenta mas derivaciones a
inspectoria significa que es necesario un mejoramiento en las areas comunes.

e Es necesario un mejoramiento del manejo del aula cuando:
- Hay mas derivaciones a inspectoria desde todos los cursos.

- Hay cursos especificos que derivan a mas alumnos a inspectoria.
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Es necesario un mejoramiento a nivel de los alumnos individuales cuando:
- Hay una alta proporcion de alumnos con dos a seis derivaciones a inspectoria
- Hay alumnos que tienen mas de seis derivaciones a inspectoria

- Hay muchas suspensiones y expulsiones.
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Actividad

Analisis de las Derivaciones a Inspectoria por Problemas de Conducta
(¢ Qué Sistema Necesita Mejoramiento?)

Ahora que ya ha revisado las reglas que guian las decisiones, es hora de practicar. Esta hoja de trabajo le
entrega un formato para aplicar las reglas de decision. Por favor revise el cuadro siguiente e indique en la
hoja de trabajo cuél escuela necesita mejorar en cada area y por qué.

Cuadro de Actividad
N° de Derivaciones | Derivaciones | % de % del % con % con 6
Escuela | Curso | Derivaciones | por Alumno | /Dia/Mes la Area 2-6 0 mas
Clase | Comun | Derivaciones | Derivaciones

A K-5 250 0,90 1,5 25 20 32 4

B K-6 331 0,50 1,9 28 50 12 16

C 6-8 3.520 3,00 20,6 30 25 35 1

D 9-12 1.300 0,90 76 50 15 20 8

Hoja de Trabajo

1. El mejoramiento del sistema en toda la escuela esta indicado cuando el nimero promedio de
derivaciones a inspectoria diario es alto (>2 educacién basica, > 6 educacién intermedia, > 8 educacion
media). ¢ Qué escuela(s) del cuadro tiene esta necesidad? ¢Por qué?

2. El mejoramiento de las dreas comunes esta indicado cuando el 30 por ciento o mas de todas las
derivaciones a inspectoria provienen de un area especifica. ¢Qué escuela(s) del cuadro tiene esta
necesidad? ¢Por qué?
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3. El mejoramiento del manejo del aula estd indicado cuando el 40% o més de las derivaciones a
inspectoria provienen de todas los cursos o hay cursos especificos que presentan mas derivaciones a
inspectoria. ¢, Qué escuela(s) del cuadro tiene esta necesidad? ¢Por qué?

4. El mejoramiento a nivel de los alumnos individuales esta indicado cuando: (a) hay una alta proporcién de
alumnos con 2 a 6 derivaciones a inspectoria. (b) hay alumnos que tienen > 6 derivaciones a inspectoria,
y (c) hay una alta frecuencia de suspensiones y expulsiones. ¢Qué escuela(s) del cuadro tiene esta

necesidad? ¢Por qué?
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Clave de Respuesta de la Actividad

1.

C. Esta escuela necesita un mejoramiento en toda la escuela porque tiene un alto
numero de derivaciones a inspectoria globales y derivaciones a inspectoria diarias.

B. Esta escuela necesita un mejoramiento en las areas comunes porque el 50 por
ciento de todas las derivaciones se originan en ese lugar.

D. Esta escuela necesita mejorar el manejo del aula porque el 50 por ciento de
todas las derivaciones a inspectoria se originan en las salas de clases.

C o D. La Escuela C tiene una alta proporcion de alumnos con 2 — 6 derivaciones a

inspectoria y la Escuela D tiene una alta proporciéon de alumnos con 6 o mas
derivaciones a inspectoria.
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Formulario de Derivacion a Inspectoria por Problemas de Conducta

Nombre del Alumno:

Profesor;

Curso: K123456

Fecha:

Persona que Efectda la Derivacion

Hora:

Ubicacion

Conducta Problema

Posible Motivacion

Medida Administrativa

__ Area de llegada/salida

__ Area subida a buses

__Casino / Cuadrante

_ Aula

__ Biblioteca

__ Oficina

_ Enelbus

__ Pasadizos

__ Patios de Recreo

__ Bafios

__Auditorio / sala eventos
especiales

__ Otros (especificar)

__Dafio a la propiedad
__Conducta desafiante /

irrespetuosa
__Perturbacién
__Lenguaje inapropiado
__Agresion fisica
__Hacer bromas /

amenazar / hostigar
__ Otra (especificar)

__Llamar la atencion de
sus pares

__Llamar la atencion de
los adultos

__ Obtener objetos /
actividades

__ Evitar a sus pares

__ Evitar a los adultos

__ Evitar tareas /
actividades

__ Nosabe

__ Otra (especificar)

Sdlo para uso de la

oficina

__Revision de las reglas
de la escuela

__ Pérdida de privilegio

__ Castigo durante el
recreo / almuerzo
desde
hasta

__ Castigo en inspectoria
desde
hasta

__ Otra (especificar)

__ Contacto con Padres

Si___No__
Otras personas involucradas en el incidente:
__Ninguna __ Pares __ Personal __ Profesor __ Reemplazante __ Otro ___ Desconocido
Si hubo otros alumnos involucrados, hacer un listado de ellos:
Medidas de manejo en el aula adoptadas para mejorar la conducta:
___Ninguna ___ Advertencia, revision de reglas ___ Pérdida del recreo / privilegio Aislamiento
Inactivo___ Llamada telefénica ___ Otra (especificar)

Ultima comunicacion documentada con los padres / apoderados:
___Reunién en la escuela

Otros comentarios:

__ Llamada telefonica Fecha de la comunicacion:

Firma del Administrador

Fecha

Firma del Padre / Apoderado

Fecha
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Notificacion de Derivacion a Inspectoria

Nombre

Hora

Patio

Area de Buses Estacionamiento

Ubicacion: Aula

Personal

Pasillos Comunes / Corredor

Bus Auditorio

Casino Barios Gimnasio  Biblioteca

Otra (especificar)

Curso Hora

_ Consejeria __Conducta __Asistencia __Grave

Medida Anterior Adoptada por el Profesor o
Equipo:

Descripcion del Motivacion:
Problema:
__Llamar la atencion de
sus pares
__Llamar la atencion de
los adultos
__ Obtener objetos /
actividades
__ Evitar tareas / actividades
__ Evitarasus pares
__ Evitar alos adultos
__ Nosabe
__ Otra (especificar)

Medida Adoptada por la Oficina:

Decisién Administrativa:

___Servicio Positivo Alternativo para Alumno
___Castigo

__ Comunicacion con los padres
___Pérdida de privilegio

___Instruccion individual

____ Suspensidn en la escuela

_ Reunioén

__Venirala escuela el sabado

__ Suspension fuera de la escuela

Otras Personas Involucradas:
__ Personal ___ Pares ___ Ninguno ___ Desconocido

___ Contacto con padres por teléfono
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Formulario de Citacion para el Alumno

Alumno;

Curso: Hora: Fecha:

Persona que efectla la derivacion:

Formulario de Citacion para el Alumno

Alumno:

Curso: Hora: Fecha:

Persona que efectua la derivacion:

Profesor:

Este alumno ha tenido conductas:
____ poco SEGURAS

____ poco AMABLES

_____poco PRODUCTIVAS

Los problemas especificos incluyen:
_ Juegos Agresivos

__ Vandalismo

__ Juegos Inseguros

_ Actitud Desafiante / Disruptiva
__ Intimidacién

__ Hostigamiento

____ Lenguaje inapropiado

____ Peleas

____ Bromas crueles

____ Obscenidad

Otros:

Profesor:

Este alumno ha tenido conductas:
____ poco SEGURAS

____poco AMABLES

_____poco PRODUCTIVAS

Los problemas especificos incluyen:
_ Juegos Agresivos

__ Vandalismo

__Juegos Inseguros

_ Actitud Desafiante / Disruptiva
__ Intimidaci6n

__ Hostigamiento

____ Lenguaje inapropiado

___ Peleas

____ Bromas crueles

____ Obscenidad

Otros:

Firma del Padre

Firma del Padre
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Formulario de Notificacion a Padres sobre Medida Disciplinaria

Nombre del Alumno: Curso:
Personal que efectla la derivacién a inspectoria
Fecha: Hora: Dia: L M M J V
Lugar
_ Aula __ Areas comunes ___Bus/Liebre
___ Tienda de la Escuela ___Recreo ___ Estacionamiento Bicicletas
___ Pasillo __ Casino __Auditorio / Actividad
__ Recepcidn __ Sala de Computacion ___Aprendizaje mediante
___Biblioteca trabajo voluntario
__ Estacionamiento / Entrada
Conductas Problema
___ Lenguaje / Gestos ___Hostigamiento / bromas / mofa | ___ Hurto / Robo
Abusivos / Inapropiados intimidacion / insultos ___ Mentir / Engafiar
___ Peleas o Agresion Fisica ___ Disrupcion __Vandalismo
__ Desafiante __Impuntualidad ___Dafio a la Propiedad
___ lrrespetuosa ___Faltar aclases / estar fuera ___Falsa Alarma
del area
Posible Motivacion Otras Personas Involucradas
__ Obtener Atencién de | __ Evitar a los pares __Ninguna ___Reemplazante
Pares __ Evitaralosadultos | __ Pares __Desconocido
___ Obtener Atenci6n ___Nosabe ___Personal ___Otro
de Adultos ___Profesor
___Obtener Objetos /
Actividades

Medida Administrativa

__ Castigo en la Oficina
___Pérdida de Privilegio
___Reunién con el Alumno

__ Comunicacion con los Padres

___ Castigo Durante Recreo

__Instruccion Individualizada

__ Suspensién en la Escuela

__ Suspensién Fuera de la
Escuela

___ Ofra:

___Derivacion a Consejo Escolar
__Reconocimiento / Disculpa
Escrita

Comentarios:

Fecha de comunicacion con los padres

Firma Funcionario de la Escuela

Seguimiento de los Padres

Gracias por su apoyo en fomentar conductas positivas en la escuela. Por favor converse con su hijo/hija sobre
su conducta en este incidente. Si tiene cualquier duda por favor comuniquese con nosotros al
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capitulo 10

Organizacion del Aula: La Base del Manejo del Aula
Obijetivos del Capitulo

0 Describir la organizacion de un aula eficaz

0 Evaluar el ambiente en su aula

0 Establecer metas para mejorar el ambiente en su aula

El punto central hasta este momento han sido las estrategias universales de toda la escuela
como la ensefanza de habilidades sociales, sistemas de retroalimentacion positiva,
supervision activa, y el control de la conducta a través de patrones de derivacion a
inspectoria por problemas de conducta. Sin el sistema universal, el manejo del aula es
menos eficaz. El sistema de disciplina universal establecido por la escuela es la base del
manejo del aula, ya que entrega las pautas y expectativas para todos los estudiantes en
cualquier lugar del a escuela, incluida su aula. Crea procedimientos y un lenguaje coherente
para que sean usados por todo el personal para reforzar o corregir a los alumnos.

Sin embargo, la mayoria de los profesores tienen expectativas y rutinas especificas en sus
salas de clase. Si bien el profesor tiene la mayor parte del control sobre su clase y su
conducta en la sala, el manejo del aula debera ser coherente con el sistema que rige para
toda la escuela. Las expectativas que usted desarrolle, ensefie, y reconozca deberan
ensefiarse de la misma forma que las expectativas para toda la escuela. Cualquier sistema
de recompensa y reconocimiento que usted cree debera basarse en los mismos principios
que el sistema que impera para toda la escuela.

Organizacion Eficaz del Aula

Un ambiente eficaz en el aula comienza con la organizacion de la sala de clases. Los
profesores deben tener estrategias para ensefiar las conductas apropiadas y manejar las
conductas problema en el aula. Este trabajo deberda comenzar antes del comienzo del afio
escolar. Los profesores deben establecer un medio estructurado en el aula que incentive
conductas apropiadas y fomente el aprendizaje. Los profesores que manejan su sala de
clases en forma eficaz saben lo que quieren conseguir en su sala durante el dia (entrada,
salida, transiciones, y trabajo independiente), y lo que quieren escuchar de sus alumnos
(nivel de ruido, respeto, solicitud de ayuda). Los profesores eficaces no suponen que los
alumnos instintivamente saben lo que se espera de ellos. Ellos explicitamente ensefian y
proporcionan retroalimentacion positiva y constructiva hasta que la conducta se convierte
en una parte automatica de la rutina diaria en el aula. La reflexion siguiente plantea algunas
preguntas para que usted piense sobre el manejo del aula.
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Reflexion

Manejo del Aula

1. Enumere cinco o mas caracteristicas importantes del ambiente en el aula, de las
cuales el profesor se debe preocupar antes de que comience el afio escolar.

2. (Cuales son algunas reglas favorables para la sala de clases (enunciadas en forma
positiva, faciles de recordar) que se vinculen con las reglas de la escuela?

3. Enumere dos o mas actividades de manejo del aula en las que los profesores deben
poner atencion el primer dia de clases.

4. (Qué¢ haria si dos o tres alumnos de una clase de 30 estudiantes constantemente
interrumpiera la clase?

5. Nombre dos estrategias que usaria para mantener a los alumnos concentrados en su
tarea durante el trabajo independiente.

Antes del comienzo de clases, debera planificar la disposicion fisica de la sala de clases.
Debera poder:

e Controlar a los estudiantes en todo momento (impedir que se agrupen alumnos
detras de estantes libreros o divisiones).

e Tener acceso fisico a todos los alumnos (espacio suficiente entre los escritorios).

e Ubicar a los alumnos con mas necesidades o con menor rendimiento en un lugar de
facil acceso para poder darles refuerzo y retroalimentacion.

e Decida si permitira a los alumnos escoger su puesto o si asignara los lugares.

e Decida donde desea ubicar el escritorio del profesor y quienes podran tener acceso a
él.
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Después de decidir donde quiere ubicar su escritorio, los escritorios de los alumnos, otras
areas de trabajo, y el armario para guardar materiales y equipos, sera mas facil para usted
enfrentar las muchas demandas y desafios a los cuales estara expuesto cuando lleguen los
alumnos. Disponga areas ordenadas para la colocacion de anuncios. Use exhibiciones
tematicas semi-permanentes (por ejemplo, animales, insectos, plantas, paises, culturas,
transporte) y areas para la exhibicion permanente de trabajos de alumnos, horarios, pautas
de escritura (por ejemplo, encabezamiento de los trabajos) para ahorrar tiempo. Cuando
tenga una idea clara de la disposicion fisica de su clase, piense unos minutos sobre cémo le
gustaria que fuera su sala de clases ideal en accion. Luego, lea el ejemplo siguiente.

Ejemplo

Imagine que los alumnos llegan en la mafiana en silencio, se sientan,
comienzan una actividad de calentamiento, y trabajan respetuosamente
hasta que llegan todos los alumnos y usted da la sefial de transicion. Los
alumnos se ubican en los grupos en forma eficiente y respetuosa. Cuando
llega la actividad siguiente, estan equipados con sus libros, papel, lapices y
estan listos para recibir instrucciones. Mientras usted les da las direcciones,
todos los estudiantes lo pueden ver y todos escuchan atentamente. Durante
el periodo de trabajo independiente, los alumnos trabajan en silencio, piden
ayuda, y obtienen materiales. Usted circula entre los alumnos y les entrega
retroalimentacion positiva y correctiva. A la hora de almuerzo, los alumnos
se preparan ordenada y respetuosamente.

Las imagenes del ejemplo constituyen la base de sus expectativas para su sala de clases.
Usted definira y ensefiara a sus alumnos como cumplir estas expectativas. En el Capitulo 11
se analizard el desarrollo y la ensefianza de expectativas en el aula. Primero se recomienda
que piense sobre ello y llene la siguiente Lista de Verificacion de la Organizacion del
Aula. La lista de verificacion formula preguntas, las cuales usted puede contestar en el
espacio adyacente. En el caso de aquellos items que usted considera que estan completos o
existen, s6lo marque el cuadrado de la derecha. Cuando haya terminado, decida qué areas
deben ser mejoradas.
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Lista de Verificacion de la Organizacion del Aula

Escritorio del profesor Completo

e ;Donde estd ubicado?

[]
e ;De qué forma los alumnos pueden usar el escritorio del profesor?

[]
e Como vigila usted toda la clase cuando esta en su escritorio?

[]
e ;Cuadl es el procedimiento para los items que necesitan su atencion inmediata?

[
e ;Pueden los alumnos acercarse a su escritorio cuando usted esta alli?

L]
e Siusted tiene un teléfono en su escritorio, ;cudles son las reglas sobre su uso?

L]
e Qué otras expectativas tiene con respecto de su escritorio?

[]
Almacenamiento de material
e ;Donde se guardan los materiales de uso frecuente?

[]
e ;Donde se guardan los libros? ;Hay acceso facil a los libros de uso diario?

[]
e ;Tiene problemas con los materiales?

[]
e /Qué soluciones ha pensado para este problema?

[]
e ;Dobnde guarda materiales de uso infrecuente?

[]
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Procedimientos al comienzo de la clase

(Qué se espera que hagan los alumnos cuando ingresan a la sala (ej. actividad de
calentamiento, sentarse en su puesto, leer en silencio, etc.?

[
Procedimientos generales del aula
e ;Qu¢ hace el alumno si termina el trabajo independiente antes de tiempo? _

[
e En qué momento pueden los alumnos sacar punta a sus lapices?

[

(Qué hace el alumno si se le rompe un lapiz o necesita otra herramienta para
escribir?

[]

(Qué hace el alumno si necesita material cuando estd trabajando en forma
independiente?

[]

(Cuales son los procedimientos para ir al bafio? ;Hay momentos determinados?
(Pueden los alumnos obtener un pase?

[]

(Cuales son los procedimientos para ir a la enfermeria, inspectoria, orientador, etc.?

[]

Procedimientos para el trabajo independiente

(Qué se espera que hagan los alumnos durante el trabajo independiente en su
puesto?

[]
(Pueden los alumnos abandonar su puesto?

[]
(Pueden los alumnos hablar entre ellos?

L]
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e ,Pueden los alumnos interactuar con el profesor?

[]
e ;Cudl es el procedimiento para pedir ayuda?

[]
e ;Qué hace el alumno cuando termina su tarea?

[]
Transiciones
e ,Como se desplazan los alumnos de una actividad a otra?

[]
e Como se desplazan los alumnos de una sala a otra?

[]

Procedimientos para abandonar el aula

e (En que forma se autoriza a los alumnos a salir a recreo, a almorzar u otras

actividades?

[]
e ;Qué procedimientos hay establecidos para abandonar la sala al final del dia?

[]
Politica de tareas para la casa
e Ha establecido una politica de tareas para la casa?

[]
e ;Doénde anotan los alumnos sus tareas?

[]
e ,Tienen los alumnos una agenda o libreta de comunicaciones para anotar las tareas?

[]
e Cuadl es su sistema de registro de las tareas?

[]
e /Qué sucede cuando los alumnos no hacen sus tareas?

[]
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e Cuadl es su sistema de refuerzo para los alumnos que entregan sus tareas (ej. puntos,

notas, etc.? []
e ;Cuadl son los procedimientos para los problemas cronicos de tareas [
L]

9. Procedimientos para enfrentar problemas comunes

e ;Qué sucede cuando un alumno habla en clase sin pedir la palabra?

L]
e ;Qué sucede cuando un alumno se para de su puesto sin permiso?
L]
10. Procedimientos para usar el computador
e ;Cuando y durante cuanto tiempo pueden usar los alumnos el computador?
[

e ,Cuales son sus expectativas sobre el consumo de bebidas, alimentos, chicle, etc.?

[]

11. Areas tranquilas

e Cual es su procedimiento para un alumno que trabaja mejor en un area tranquila
con menos distracciones? ;Tiene un rincén tranquilo para leer (por ejemplo, con
una pera, o mecedora?

[]

e ;Cual es su procedimiento para un alumno que ha perdido el privilegio de ser parte
de la clase por un periodo corto de tiempo? ;Pueden los alumnos ir a la sala de otro
profesor cuando han perdido el privilegio de estar en su aula?

[]

e ;Cuadl es su procedimiento para los alumnos que estdn suspendidos pero que deben
permanecer en el colegio?

[]

e ;Como y cuando enseiard a sus alumnos los procedimientos para el area tranquila?

[]
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12. Politica de comunicacion con los padres

e ;Cudl es su plan para comunicarse con los padres?

[]

e ,Cuales son sus procedimientos para comunicarse a los padres cuando las cosas no
marchan bien?

[]

e ;Qu¢ hace cuando las cosas no marchan bien?
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Antes de seleccionar las areas en su sala de clases que necesitan ser afinadas, por favor
examine el modelo Organizacion del Aula en la Figura 16. Luego, llene el documento en

blanco Organizacion del Aula.

Figura 16

Modelo Organizacion del Aula

Procedimientos:

Detalles:

Elija un area que necesita
mejorar en su aula

Me molesta que los alumnos griten cuando requieren
de mi atencioén o que se me acerquen e interrumpan
cuando estoy ayudando a otro alumno.

Escriba lo que le gustaria ver en
su lugar

Me gustaria que mis alumnos observaran cuando estoy
libre para prestarles atencion y que levantaran su mano
en silencio.

Escriba como ensefara a sus alumnos la nueva expectativa

Use ejemplos

Diga: “Cuando necesiten de mi atencion, miren para
ver si estoy ocupado con otro alumno. Cuando me
haya desocupado, levanten su mano en silencio y
esperen a que yo me acerque a su puesto, en la forma
siguiente”. Haga una demostracion.

Ejemplos negativos

Agite su mano y haga sefas y grite: “jProfesor,
profesor!” Diga: “;Es esa la forma correcta de obtener
mi atencioén? o “Acercandose a mi diciendo: ‘No sé
hacer esto’. Esa no es la forma correcta. Les voy a
demostrar la forma correcta una vez mas”.
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Documento de Organizacion del Aula

Procedimientos:

Detalles:

Elija un area que necesita
mejorar en su aula

Escriba lo que le gustaria ver en
su lugar

Escriba como ensefiara a sus
alumnos la nueva expectativa

Use ejemplos

Ejemplos negativos
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capitulo 11

Diseno y Enseflanza de Expectativas de Conducta en el Aula

Obijetivos del Capitulo:
0 Describir como las reglas del aula contribuyen al manejo eficaz del aula

0 Establecer unas pocas reglas positivas para el Aula

Si el profesor no sabe exactamente que conductas espera de los alumnos en el aula y como
comunicarlo, tampoco lo sabran sus alumnos. Los estudiantes deberian saber cuando
pueden hablar en un tono de voz bajo y cuando deben permanecer en silencio. Deben saber
cOomo ser respetuosos con los demas. Si el profesor espera que los alumnos estén en silencio
cuando otro alumno levanta la mano para hablar, no se debera aceptar ninguna otra
conducta; de lo contrario, los alumnos aprenderan que las expectativas son flexibles y que
es posible no cumplirlas. Al establecer expectativas eficaces para el aula, se debe colocar
énfasis en la claridad, coherencia y precision.

Bloques de Construccion para la Disciplina en el Aula

Al igual que con las expectativas para toda la escuela, las expectativas para el aula deben
ser cortas y simples para que los alumnos las puedan recordar. Las expectativas son los
bloques de construccion del plan de disciplina para su aula, por lo que debe asegurarse de
dedicar todo el tiempo y la energia necesarios para hacer una lista eficaz de expectativas. Si
tiene una idea clara de cudles son los limites en su sala de clases, y usted hace cumplir esos
limites en forma coherente, muchas conductas problemas se evitaran o desapareceran.

Las expectativas para la sala de clases se usan en diferentes formas. Primero, usted debera
describir y ensefar las expectativas en los primeros dias de clases. Deberd entregar a sus
alumnos un fundamento para cada regla y conversar con ellos como el cumplir esa regla
puede ayudar a ser seguros, responsables y respetuosos. Segundo, cuando usted
proporciona retroalimentacion especifica en las ocasiones en que se cumplen las
expectativas, los alumnos aprenderan qué significa ser seguros, responsables y respetuosos.
Por ejemplo: ““Nico, observé que trajiste tu cuaderno y lapiz al grupo. Eso es ser
responsable”. ““Estuviste en silencio mientras yo hablaba. Eso es ser respetuoso”. “Te
acordaste de caminar en el pasillo. Eso es preocuparse de la seguridad”.

Es de gran utilidad que las expectativas generales (Ej. ser seguros, ser responsables, y ser
respetuosos) se definan y estén escritas en afiches que estén colocados a la altura de la vista
de los alumnos en la sala de clase. Un conjunto de expectativas exhibido en afiches entrega
el mensaje que ciertas conductas son muy importantes para usted. Los alumnos también
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pueden colocar una copia de las expectativas en sus cuadernos o en su escritorio. También
se puede mandar una copa de estas expectativas al hogar del alumno, la cual debe ser
devuelta al profesor firmada por los padres.

Finalmente, puede recordar a los alumnos que cumplan las expectativas y realicen las
conductas apropiadas a través del afio, haciéndolos participar en actividades de refuerzo
como la reensefianza de una leccion, exhibiendo afiches con expectativas nuevas, o
cambiando el incentivo para cumplir las expectativas. Por ejemplo, se puede iniciar la
“Semana de la Responsabilidad” y recompensar a los alumnos por sus €xitos con recreo
adicional a la hora de almuerzo u otros incentivos que usted elija o negocie con los
alumnos.

Practique aquellas expectativas que con mayor frecuencia no son cumplidas por muchos
alumnos de la clase. Cuando varios alumnos tienen dificultad para cumplir las expectativas,
un sistema de motivacion para toda la clase puede ser eficaz (ver Capitulo 13). Se debe
estimular a los alumnos individuales que tienen dificultades para cumplir las expectativas
para que sigan haciendo esfuerzos. Un profesor podria decir, por ejemplo, ““A veces es
dificil recordar todas las expectativas de la escuela. Ustedes se estan esforzando y estoy
seguro de que lo van a lograr”.

Si un alumno tiene problemas cronicos, el profesor deberia preguntar al alumno en privado
qué se podria hacer para modificar la situacion y tal vez formular un plan favorable para
ayudar al alumno a tener més éxito. Los problemas de conducta que representan un desafio
mayor necesitaran mayor planificacion y apoyo para lograr éxito (ver Capitulo 15 en
relacion con las técnicas para “pensar funcionalmente” sobre las conductas que representan
un desafio).

Las expectativas y los procedimientos pueden variar de un profesor a otro, pero los
profesores eficaces tienen expectativas claras. Es muy dificil manejar una clase en forma
eficaz si no hay expectativas claras sobre la forma de desplazarse en la sala, las
interrupciones al profesor o el trabajo productivo. Ademas, los procedimientos ineficientes
y la falta de rutinas automaticas en la sala pueden traducirse en la pérdida de gran cantidad
de tiempo, el cual se resta al valioso tiempo de instruccion (Carnina, Silbert, & Kameenui,
1997; Hofmeister & Lubke, 1990; Latham, 1992).

Elaborar las Expectativas para su Aula

Las expectativas que elija deberan reflejar la forma en que desea que sus alumnos se
comporten en todo momento. Si las expectativas generales para la escuela son ser seguros,
responsables y respetuosos, defina como eso se manifestard en su sala de clase y enséfielo
explicitamente. Cuando defina las expectativas, es util formularse las siguientes preguntas:
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1. (Qué quiero ver?

2. (Qué quiero escuchar?

La actividad siguiente proporciona una forma de elaborar sus expectativas. Tenga
cuidado de no caer en la trampa de decir: ““Mis alumnos provienen de ambientes tan
diversos que es imposible que manifiesten el tipo de respeto que yo deseo™. Si sus
expectativas son muy claras y las ensefia en forma apropiada, sus alumnos haran lo que
usted espera que hagan. Es especialmente importante tener expectativas muy altas para
los alumnos que vienen de hogares incoherentes e impredecibles. Ellos se comportaran
de acuerdo a lo que se les exige. Les ayudara a sentirse seguros y, el saber qué hacer o
como actuar les dard un sentido de pertenencia y les hara sentir que su vida escolar es
predecible. La posibilidad de predecir les ayuda a tomar buenas decisiones, ya que
saben exactamente lo que sucedera si no cumplen las reglas.

Actividad

Visualizacion del Exito
Cierre los o0jos y visualice su aula idea en un dia ideal. ;Qué quiere ver y escuchar?

Abra los 0jos y escriba las cinco cosas mas importantes que vio y escucho.

1.

2.
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Después de generar una lista, preparese para establecer sus expectativas. Recuerde los
puntos siguientes:

¢ Enuncie las expectativas en una forma positiva — ;qué conductas quiere ver?
e De ejemplos claros y concisos.
e Exhiba las expectativas publicamente y a la altura de la vista de los alumnos.

e Establezca y ensefie las expectativas para el aula inmediatamente el primer dia
de clases.

e Ensefie y repase las expectativas con frecuencia.

La siguiente Matriz de Expectativas para el Aula tiene por fin ayudarlo a definir sus
expectativas. Remitase al Documento de Organizacion del Aula en el Capitulo 10 y para
cada expectativa escriba exactamente lo que quiere que hagan sus alumnos. Luego decida si
desea que la expectativa vaya en la columna Seguro, Respetuoso o Responsable. Examine
ademas las matrices Reglas de la Escuela y Expectativas de Conducta del Capitulo 5.
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Matriz de Expectativas para el Aula

Expectativas para:

Seguridad

Respeto

Responsabilidad

Escritorio del profesor

Materiales

Entrada y Salida

Tiempo Libre

Solicitud de Ayuda

Tiempo en Silencio

Trabajo en el Puesto

Bebidas

Ida al Bafio

Expectativas
Adicionales
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Ensefar, Revisar y Evaluar las Expectativas

Ensefar las expectativas para el aula es similar a ensefar las expectativas para toda la
escuela. Una diferencia es que las expectativas para toda la escuela son iguales para
todos los alumnos del establecimiento, mientras que las expectativas para la sala de
clase pueden variar de un aula a otra. Las expectativas se deberan revisar
periddicamente, especialmente durante los tiempos mas dificiles (Ej. antes o después de
los feriados o vacaciones). En lugar de permitir que las cosas se escapen de las manos,
revise las expectativas y refuerce a aquellos alumnos que estan cumpliendo las
expectativas.

Las expectativas que no estan funcionando deberan ser descartadas o modificadas. Por
ejemplo, pare evitar el desplazamiento excesivo durante la hora de trabajo individual,
una de sus expectativas puede ser que los alumnos saquen un nimero cuando necesiten
ayuda. Sin embargo, el resultado fue que los alumnos se paraban muchas veces durante
el periodo para buscar el numero. El sistema disefiado no esta funcionando y debera ser
modificado.

Finalmente, después de establecer y mantener las expectativas, recuerde lo siguiente:

e Revise las expectativas regularmente y modifiquelas, no espere que surja una
crisis.

e Supervise y proporcione refuerzo cuando se cumpla una regla.
e Exija que todos los alumnos cumplan las expectativas.

¢ Siuna regla no soluciona un problema, descartela.
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capitulo 12

Interacciones preventivas

Obijetivos del Capitulo:

O Analizar métodos para asegurar la atencion de los alumnos

0 Describir el uso de lenguaje directo (6rdenes alfa) cuando interactie con los alumnos.

O Presentar una Secuencia de Respuestas Predecibles a los alumnos que no cumplen.
Cuando los aspectos fisicos de su aula hayan sido examinados y las expectativas de
conducta estén claras, deberd estar preparado para un bajo porcentaje de alumnos que

tendra dificultades para cumplir las expectativas de conducta en el aula.

Comenzaremos con una reflexion de como enfrentaria algunos desafios comunes de manejo
del aula.

Reflexion

Desafios de Manejo del Aula

Escenario 1: Cuando usted necesita dar instrucciones, muchos de los alumnos contintian
trabajando en su tarea y no escuchan lo que usted esta diciendo.

(Como enfrentaria esta situacion?

Escenario 2: Uno de sus alumnos con frecuencia se pasea por las sala molestando a los
demas estudiantes. Usted le ha pedido que se siente y no moleste a los demas. El alumno
ignora sus solicitudes y los demés alumnos estan molestos con la conducta de este alumno.

(Como manejaria esta situacion?

Escenario 3: José estd muy alterado y estd molestando a otros alumnos durante el trabajo
individual en el puesto.

(Como enfrentaria esta situacion?
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Uso de una Sefial de Atencion (Asegurar la Atencion de los Estudiantes)

Por varias razones, le recomendamos que use una técnica en forma sistematica para obtener
la atencion de los estudiantes antes de dar instrucciones o hacer anuncios: (a) para
disminuir la necesidad de tener que repetir, (b) para ensefiar a los alumnos a escuchar
respetuosamente a los demas, y (c) para usar una herramienta preventiva para los alumnos
con conductas desafiantes. Mediante el uso sistematico de una sefial de atencion, se ensefia
a los alumnos la expectativa que cuando alguien habla, se demuestra respeto deteniendo las
actividades, quedéandose en silencio, poniendo atenciéon a la persona que habla y
escuchando.

La mayoria de los profesores tiene alguna forma para atraer la atencion de los alumnos,
como una sefal verbal, una campana, un xil6fono, un aplauso con un ritmo especifico,
luces, etc. Cuando se solicita la atencion de los alumnos, los profesores podran observar
que algunos alumnos dejan de hacer lo que estaban haciendo por unos instantes pero a
continuacion realizardn otras actividades diferentes a la de escuchar respetuosamente. En
este caso, se debe ensefar explicitamente a toda la clase la idea de que: ““Cuando yo doy
una sefial audible y digo, ‘Atencion por favor’ Dejen de hacer lo que estan haciendo,
mirenme y escuchen hasta que yo les diga que continten con su trabajo”. Esta habilidad
puede ser ensefiada en forma positiva usando un sistema de motivacion como el juego de
Poder de Concentracién/Atencion (ver Capitulo 13) hasta que los alumnos automaticamente
utilicen la habilidad. Dejar de hacer lo que se esta haciendo y escuchar en silencio cuando
alguien habla es una habilidad social de respeto hacia las personas de todas las edades.

Cuando la estrategia de la sefial de atencion se haya convertido en una parte automatica de
los procedimientos de la sala de clase, puede ser usada eficazmente como una interaccion
preventiva. Por ejemplo, durante el periodo de trabajo individual, varios alumnos estan
molestando a los demas e impidiendo que se concentren en su trabajo. Si la conducta
inapropiada continia, es posible que los pares se exasperen y se podria producir una
escalada de conductas, con la consiguiente pérdida de tiempo valioso. En lugar de poner
atencion en la conducta inapropiada, el profesor puede emitir la sefial audible y decir:
“Atencion por favor”. Después que los alumnos se queden callados, el profesor puede
decir: “Gracias por prestar atencion inmediatamente. ¢Hay alguna pregunta acerca de las
tareas? Voy a pasar por los bancos para ver como estan avanzando. Quiero que trabajen
en silencio y respetuosamente en sus grupos. Pueden seguir trabajando”. El profesor no
debera reprender ni destacar la conducta del pequefio grupo que estar interfiriendo. Se pide
a todo la clase que escuche. Esta estrategia da a los alumnos problema un momento para
calmarse y reasegura al resto de la clase que el profesor vendra a su grupo a supervisar. A
continuacion se presentan algunos pasos para ayudar a establecer y ensefiar un sistema para
obtener la atencion usando una diversidad de modalidades:

1. Use una senal audible como una campana, un instrumento musical, (xil6fono, arpa)
u otro aparato para obtener la atencion de los alumnos. Luego,
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6.

e Diga: “Atencion por favor”, o,

e Diga: “Silencio por favor”, mientras usa la senal audible, o,

e Aplauda utilizando un ritmo particular y haga que los alumnos repitan el ritmo.
Demuestre ejemplos claros y ejemplos negativos de lo que los alumnos deben hacer
cuando escuchen la sefial.

e Ejemplo: Dejen de hacer lo que estan haciendo y miren al profesor en silencio.
e Ejemplo negativo: Continten trabajando o hablando.

e FEjemplo negativo: Deténganse por un momento y luego continten trabajando.
e Ejemplo: Camine por la sala y deténgase inmediatamente mirando al profesor.
Solicite a los alumnos retroalimentacion después de la demostracion de cada
ejemplo.

e Pregunte: “;Lo hice correctamente?” ;Por qué o por qué no?

Cuando practique o use la habilidad, reconozca inmediatamente a los alumnos que
lo estan haciendo correctamente. Por ejemplo:

e “Cuando solicité tu atencién, tu cumpliste las instrucciones inmediatamente.
Eso es mostrar respeto”.

Practique con un cronémetro hasta que todos los alumnos pongan atencion dentro
de 30 segundos. Contintie practicando durante algunos dias hasta que la habilidad

esté consolidada.

Contintie reforzando a los alumnos hasta que la conducta sea automatica.

Si algunos alumnos no cumplen las instrucciones a pesar de que usted esté ensefiando
expectativas claras:

l.

Minimice la atencion en esa conducta. Cuando suceda la primera vez, destaque a los
alumnos que lo estan haciendo correctamente.

Si sucede varias veces, hable con el alumno a solas durante un momento tranquilo,
positivo del dia y digale algo como “Parece que te resulta dificil dejar de hacer lo
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que estas haciendo y ponerme atencion rapidamente cuando doy la sefial de
atencion. ¢Hay algo que yo pueda hacer para ayudarte a cumplir las instrucciones
inmediatamente? (Escuche la respuesta del alumno). Hoy dia te voy a observar y
voy a ver como te va. Aprecio tu ayuda”. Haga un seguimiento si el alumno
coopera.

3. Si un alumno contintia presentando problemas, hable con el alumno a solas, lejos de
sus compaferos y fije una hora para hacer una representacion de roles o role play
cuando usted y el alumno puedan estar solos. Es posible que sea necesario
establecer un incentivo individual para ese alumno.

Reducir y Prevenir el Incumplimiento con Lenguaje Directo
(Ordenes Alfa)

Se define incumplimiento simplemente como el no cumplir las instrucciones dentro de
un periodo de tiempo razonable. La mayoria de las discusiones, pataletas, peleas o
romper las reglas son conductas secundarias para evitar hacer lo que se solicita o las
tareas exigidas. Con frecuencia los educadores pasan por alto esta habilidad bésica, y
puede ser un problema clave para muchos alumnos con problemas de conducta. El que
un alumno cumpla o no una instruccion de un adulto esta muy relacionado con la forma
en que la instruccion esta enmarcada y la forma en que ésta se da, como también, con
las consecuencias (o la falta de consecuencias) de la instruccion (Walker & Walker,
1991).

Cuando los alumnos se portan mal, los profesores deben darle instrucciones claras y
concisas sobre lo que el alumno debe estar haciendo y no sobre lo que no debe estar
haciendo. Las instrucciones claras y positivas se llaman 6rdenes alfa. Un ejemplo de
una orden alfa podria ser: ““Recoge tu silla, siéntate y haz un dibujo de tu animal
preferido”, en lugar de “Cuantas veces te he dicho que no te pares de tu silla. ¢(No
sabes como comportarte en esta clase? Me estoy cansando de decirte lo que debes
hacer cien veces. Ahora comienza a trabajar”. El ultimo ejemplo es una orden beta. La
orden beta no da al alumno informacién especifica sobre lo que debe hacer. Ademas
transmite sefiales de frustracion del profesor. La Figura 17 resume las diferencias entre
los dos tipos de 6rdenes.
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Figura 17

Ordenes Alfay Beta
Ordenes Alfa:
e Numero minimo de palabras
e C(laras, concretas y especificas

¢ Cantidad razonable de tiempo para que ocurra la conducta

Ordenes Beta:
e Numero excesivo de palabras
e Vagas
e Con frecuencia transmiten sentimientos de frustracion o rabia

e Puede contener muchos conjuntos de instrucciones

Ahora que ha revisado las definiciones y la importancia de usar un lenguaje claro, fije un
horario para llenar la actividad siguiente con el fin de practicar el uso de las 6rdenes alfa y
beta.
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Actividad

Representacion de Roles de Ordenes Alfa y Beta

e Invite a otra persona a practicar con usted. Una persona (A) representa el papel del
profesor; la otra persona (B) representa el papel del alumno.

e Lapersona A usa un orden alfa; la persona B sigue las instrucciones.

e La persona A usa una orden beta para la misma situacion; la persona B sigue las
instrucciones.

e Analice la diferencia entre la primera y la segunda orden.

Persona A — Representa el papel de un
alumno

Persona A — Representa el papel de un
profesor

El profesor quiere que el alumno se siente. El alumno est& pasedndose por la sala.

Primero de una orden alfa.

Ejemplo: “Juan debes sentarte”. El alumno se sienta.

A continuacién, de una orden beta para la El alumno esta paseandose por la sala.

misma tarea.

Ejemplo: “Cuantas veces te he dicho que tienes
que estar en tu puesto cuando estas haciendo
tu tarea. Todos los demas alumnos recuerdan

El alumno continla paseandose alrededor de la
sala. Al principio ignora al profesor y sélo
después de un rato se sienta.

la expectativa menos tU. No me gusta tener que
recordarte una y otra vez lo que tienes que
hacer. Debes acordarte de trabajar en silencio
cuando estés en tu puesto”.

Analice las diferencias en la conducta del profesor y el alumno que observo.

Por ejemplo: La orden alfa fue clara y directa y el alumno cumplié inmediatamente. La
orden beta fue larga y mostrd la frustracion del profesor. El alumno demor6 un tiempo
largo en sentarse. Es posible que el alumno se haya sentido avergonzado de que se le
reprendiera delante de toda la clase. El profesor le prestd una gran cantidad de atencion al
alumno debido a su conducta inapropiada. Este tipo de orden facilmente puede escalar a
una lucha de poder entre el profesor y el alumno.
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Secuencia de Respuesta Predecible

Tener un procedimiento bien pensado y coherente para que todos los adultos del
establecimiento pongan en practica cuando enfrenten a alumnos con conductas desafiantes,
es el primer paso para hacer que un alumno adopte la conducta apropiada en una forma
respetuosa y tranquila. El procedimiento siguiente es una secuencia especifica predecible de
respuestas a las conductas inapropiadas de los alumnos.

Escenario: Un alumno no estd cumpliendo las instrucciones después de que el profesor dio
instrucciones claras y reconocid verbalmente a los alumnos que estaban haciendo lo
correcto.

1. Calmadamente decir al alumno lo que deberia estar haciendo.

2. Alejarse con calma. Quedarse cerca del alumno y en forma discreta observar lo que
sucede.

3. Si el alumno hace cualquier intento de cumplir las instrucciones dentro de 10
segundos, diga al alumno: “Estas tomando una buena decision”.

4. Si después de 10 segundos, el alumno contintia sin obedecer las instrucciones,
repita su orden alfa con calma y aléjese.

5. Si el alumno hace cualquier intento de cumplir las instrucciones dentro de 10
segundos, diga al alumno: “Estas tomando una buena decision”.

6. Si el alumno continta sin cumplir las instrucciones después de otros 10 segundos,
digale con calma: “Debes... de lo contrario...” Diga una consecuencia planificada
previamente (Ej. te quedaras sin tu actividad preferida, te quedaras en castigo
después de clases, te apartaré de la clase por un tiempo determinado... etc.).
Aléjese.

7. Si el alumno ejecuta cualquier conducta peligrosa (Ej. lanzar objetos, pegar, patear),
ver Capitulo 14 (Respuesta ante Escalada de Conductas y Hostigamiento Verbal).

En el procedimiento anterior, el profesor en privado da instrucciones al alumno usando una
orden alfa y luego se aleja, dando al alumno tiempo para obedecer. Si el alumno cumple,
debe reforzar la decision del alumno inmediatamente. Observe ademas que el profesor hizo
dos correcciones verbales antes de aplicar una consecuencia planificada previamente por
incumplimiento. La Figura 18 ilustra esta secuencia.
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Figure 18

Secuencia de Respuesta Predecible

Solicitud Especifica

\
Cumplimiento — Aléjese y Espere —
! 5 a 10 Segundos

Refuerce

Cumplimiento

!

iRefuerce!

Incumplimiento

l

“Por favor ...”
Pida calmadamente
l
Al¢jese y Espere
5 a 10 Segundos
)

Incumplimiento
l
Consecuencia
Planificada
Previamente

Otro ejemplo para ilustrar este procedimiento:

1. Diga: “Por favor terminen los problemas de matematicas de la pagina 5”.

2. Al¢jese para dar a los alumnos tiempo para cumplir la instruccion.

3. D¢ una advertencia breve para alertar a los alumnos que elijan entre exhibir la
conducta esperada y obtener una consecuencia positiva o dejar de cumplir y
experimentar un castigo o pérdida de algun privilegio. Por ejemplo: “Se les ha
pedido que terminen los problemas de la pagina 5. Si ustedes optan por hacerlo
ahora pueden salir a recreo con la clase. Si eligen no trabajar ahora deberan

hacerlo durante el recreo™.

4. Si el alumno aun asi no cumple, cumpla con el castigo o con la suspension de un

privilegio.
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Cuando esté ayudando a un alumno a exhibir las conductas deseadas:
e No discuta con el alumno.
e No actie con animosidad.

e No haga que el alumno se sienta mal o culpable por sus malas decisiones anteriores.

En cuanto el alumno exhiba la conducta deseada reconozca el logro.

Cuando el alumno intente volver a trabajar, refuércelo continuamente diciendo cosas como:
“Has hecho una excelente decision de continuar trabajando” o “Has tomado una decision
madura al sentarte y abrir tu texto.” Recuerde que esta ensefiando al alumno a cumplir con
las instrucciones y el tener éxito en cada pequefio paso que da hacia la meta tiene gran
valor.

Intente la actividad siguiente para obtener mayor practica en la Secuencia de Respuesta
Predecible.

Actividad
Representacion de Roles de la Secuencia de Respuesta Predecible

Practique la Secuencia de Respuesta Predecible con otra persona. Una persona debera
representar el papel del profesor y la otra el del alumno.

Primero, el profesor solicita algo al alumno (tal vez lo mismo que en el ejemplo anterior).
El alumno cumple la segunda vez que usted le hace la solicitud.

En seguida, el profesor solicita lo mismo al alumno, pero ahora el alumno no cumple.
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capitulo 13

Uso de Consecuencias para Cambiar las Conductas Individual y
Grupal

Objetivos del Capitulo:
0 Identificar consecuencias positivas para usar en el aula
O Identificar consecuencias correctivas

0 Disenar sistemas de motivacion integrados para ensefiar y reforzar el cambio hacia
conductas positivas

0 Ensefiar conducta para mantener a los alumnos concentrados en la tarea (juego de
concentracion/poder de concentracion) durante las interrupciones

Los alumnos so6lo aprenderan a cumplir las expectativas y rutinas de la sala de clases a
través de la enseflanza directa y la retroalimentacion diferencial sobre si su conducta es
aceptable o no. Usted debera utilizar consecuencias positivas y correctivas juiciosamente
para establecer claramente al alumno los limites de las conductas aceptables e inaceptables.
Por ejemplo, puede ser necesario hacer que los alumnos hagan varias demostraciones de la
manera correcta de hablar en un “tono bajo” para que no haya ninguna duda acerca de
como hacerlo.

Consecuencias Positivas

Los investigadores estdn observando que el refuerzo positivo es una herramienta muy
poderosa para lograr un cambio de conducta (Maag, 2001). Las consecuencias positivas
pueden ser verbales o no verbales (una sonrisa, un guifio, una sefial con el pulgar hacia
arriba indicando al alumno que lo esta haciendo “bien”, un golpe en el hombre, una nota),
una afirmacion, un privilegio (la posibilidad de elegir su puesto, tiempo libre), recompensas
(una calificacion, fichas o tarjetas, salidas a terreno). La tinica forma de saber si una
consecuencia es percibida como positiva por el alumno es si la conducta aumenta en el
futuro.

Las consecuencias positivas siempre aumentan la probabilidad de que la conducta se repita.
Las consecuencias correctivas, por el contrario, disminuyen la probabilidad que esa
conducta se repita. La observacion de las conductas de los alumnos nos permite saber si una
consecuencia es positiva o correctiva. Si los adultos aplican consecuencias que ellos creen
que son correctivas, pero la conducta inapropiada del alumno no cambia, es posible que la
consecuencia sea un refuerzo para el alumno y, por lo tanto, no sea eficaz. A continuacioén
les relataremos un ejemplo de una alumna de una quinta preparatoria llamada Maria. Maria
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tenia un rendimiento promedio y disfrutaba estar en el aula. Sin embargo, todas las
mafianas durante el periodo en que tenia que hacer problemas de matematicas, Maria no se
concentraba en su trabajo. No terminaba sus tareas y debia quedarse sin recreo para
terminar su trabajo. Como su conducta no cambid después de dos semanas, el profesor
hablo con ella y le preguntd qué sucedia. Maria contd al profesor que no le gustaba salir a
recreo porque unos alumnos la intimidaban. El profesor hizo un acuerdo con Maria de que
podia quedarse en la sala durante el recreo si completaba su trabajo de matematicas. El
profesor también tomo las medidas para enfrentar el problema de intimidacion durante el
recreo.

Al proporcionar refuerzo, siempre se debe tomar en cuenta el nivel de desarrollo y la
comodidad del alumno. Si bien la alabanza publica en la escuela primaria puede aumentar
las conductas positivas en un alumno particular, es posible que constituya en elemento
castigador que disminuye la conducta deseada en un alumno de secundaria. Por
consiguiente, es sumamente importante para los educadores conocer el nivel de desarrollo y
las preferencias individuales de sus alumnos. El refuerzo como la alabanza del profesor, la
retroalimentacion positiva escrita u verbal, el reconocimiento, y la estimulacion son algunas
de las formas de refuerzo mas naturales y disponibles con mayor facilidad. En el cuadro
siguiente se presenta una lista de ejemplos de consecuencias positivas.

Ejemplos de Consecuencias Positivas

e Sentarse en el asiento del profesor

e Ser el primero de la fila

e Abandonar la sala dos minutes antes

e Tiempo libre

e Tiempo adicional para usar el computador
e Dirigir una leccion

e Tiempo adicional de recreo
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El afio escolar debe comenzar con expectativas de conducta claras y exigentes junto con
retroalimentacion y recompensas frecuentes cuando los alumnos cumplen las expectativas.
A medida que el afio avanza, la frecuencia de las recompensas extrinsecas (tarjetas, objetos
tangibles) pueden disminuir mientras que las formas mas naturales (intrinsecas) de refuerzo
contintan (éxito académico y social, atencion verbal o escrita del profesor). Este cambio
gradual se produce cuando el profesor observa que los alumnos controlan su propia
conducta en la medida que se motivan intrinsecamente para adoptar las conductas correctas.

A comienzos de afo, las metas de conducta para la clase deben ser reforzadas
frecuentemente, dependiendo del nivel de desempeio de la clase, con el fin de modelar sus
conductas. A medida que el desempefio mejora, el tiempo entre las actividades de
recompensa se alarga. El sistema de refuerzo se puede atenuar para que extienda durante
un periodo de tiempo mas largo. Por ejemplo, a comienzos de afo, la clase puede ganarse
una actividad adicional diariamente por cumplir con las instrucciones la primera vez que se
dan. Luego, es posible que se puedan ganar una actividad especial dos veces a la semana,
luego una vez a la semana, y cuando los alumnos hayan dominado la habilidad, se podra
elegir otra actividad, la cual se ensefiard usando un programa de refuerzo similar. No
obstante, el profesor debera entregar retroalimentacion positiva verbal especifica en forma
intermitente hasta que los alumnos hayan dominado las habilidades deseadas. Después de
unas pocas semanas, el profesor puede decir: “Me gustaria decirles lo respetuosa que es
este curso. Casi siempre que les pido que hagan algo, cumplen inmediatamente. Es un
agrado trabajar con una clase tan ordenada como esta”. Las metas deben ser comunicadas
claramente a los alumnos, y los profesores les deben proporcionar retroalimentacion
positiva continuamente cuando cumplen las expectativas. Estos sistemas pueden
transformar el manejo de la conducta en el aula en una experiencia positiva para todos.

Consecuencias Correctivas

Los investigadores han observado que los sistemas de retroalimentacion mas eficaces
comprenden elementos de refuerzo positivo para las conductas deseadas y pequefias
consecuencias correctivas para las conductas indeseadas. No obstante, es importante
recordar que los sistemas basados principalmente en castigos tienen consecuencias
inesperadas como mas rabia, vandalismo, cimarra, y abandono de la escuela (Mayer et al.,
1983).

Un sistema para el aula debe incluir un continuo de recompensas y consecuencias, desde
formas mas naturales y faciles de poner en practica, como la alabanza y la
retroalimentacion correctiva (por ejemplo, si un alumno esta corriendo, el profesor le puede
decir: “Detente. ¢ COmo se supone que nos debemos desplazar en el aula?” Respuesta: “Se
camina”. Profesor: “Correcto. Se camina. Muéstrame c6mo.”), hacia formas mas integrales
e intensivas que exigen mayor planificacion, como las economias de fichas y los sistemas
de niveles. El cuadro siguiente proporciona ejemplos de consecuencias correctivas.
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Ejemplos de Consecuencias Correctivas

e Correccion verbal amable

e Pérdida de puntos o privilegios

e Discusiones

e Llenar un auto-informe de conducta

e Pedir al alumno que salga de la sala (al pasillo u otra area
donde estard aislado de los demés alumnos sin realizar ninguna
otra actividad)

e Pedir al alumno que se vaya a la inspectoria

e Comunicacion con los padres

e Aislamiento dentro del aula

e Trabajo adicional

e Ignorar la conducta del alumno en forma planificada

Ignorar la Conducta del Alumno en Forma Planificada

Una consecuencia que frecuentemente es eficaz frente a conductas adoptadas por el alumno
con el fin de llamar la atencion, es ignorar la conducta del alumno en forma planificada.
Esta es una estrategia activa para ensefiar al alumno a comportarse en forma mas madura y
responsable para obtener la atencion de los demas. Un profesor eficaz nunca “tolerara”
conductas inapropiadas; sin embargo, cuando se utiliza la estrategia de ignorar la conducta
del alumno en forma planificada como consecuencia de una conducta inapropiada, se esta
comunicando al alumno que hay conductas que no merecen una respuesta.

Reprender al alumno en forma amable diciéndole por ejemplo: “Eso no esta bien. Debes
sentarte y abrir el libro en la pagina 5”, puede ser el paso que precede a ignorar la
conducta del alumno, de modo que éste sabra que al ignorar su conducta inapropiada, el
profesor no la esta condonando. El profesor no solo debera decir al alumno lo que no debe
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estar haciendo sino que le debe dar instrucciones especificas sobre lo que se espera que esté
haciendo en ese momento de modo que el alumno tenga la oportunidad de cumplir.

Si las expectativas para el aula son claras y se han ensefiado bien, y atn asi un alumno se
comporta en forma inapropiada para obtener la atencion del profesor (por ejemplo,
hablando sin permiso, parandose de su puesto), el profesor puede elegir ignorar la conducta
y proporcionar retroalimentaciéon positiva a los alumnos que estdin cumpliendo las
instrucciones. Por ejemplo: “Juan, veo que has abierto tu libro en la pagina 5. Sara, ya haz
comenzado a trabajar en el problema de la pagina 5”. Tan pronto como el alumno objetivo
cumpla la instruccion, refuércelo positivamente. “Tomaste una buena decision de abrir tu
libro en la pagina 5”. El profesor también debe ser proactivo y sorprender al alumno
haciendo lo correcto antes de que ocurra la conducta inapropiada.

Un profesor nunca debe ignorar conductas que puedan dafiar a otros alumno o a ¢l mismo,
o cuando mas de un alumno estan involucrados en la conducta inapropiada. En lugar de
permitir que la situacion se agrave al tratar de averiguar lo que esta sucediendo, de
instrucciones cortas y claras ordenando a los alumnos lo que deben hacer. Por ejemplo:
“Juan, anda a tu puesto y trabaja en el puzzle. Tomés, toma el libro de poesia de mi
escritorio, anda a tu escritorio y lee el libro durante unos minutos”.

Sistemas de Motivacion para Toda la Clase

Los sistemas de motivacion exitososse construyen sobre consecuencias eficaces. Al igual
que en las situaciones reales, las escuelas deben proveer consecuencias, recompensas, 0O
incentivos para las conductas deseadas y pequefias consecuencias correctivas o aversivas
para las conductas no deseadas. Se requiere una planificacion cuidadosa para elegir las
recompensas que realmente aumentan la conducta positiva y disminuyen la conducta
problema. Las consecuencias deben ser consecuencias que el profesor usara
sistematicamente. Los sistemas mas eficaces usan generosamente las consecuencias
positivas y, por el contrario, las consecuencias correctivas con moderacion.

En los sistemas de manejo de aula eficaces, el profesor deberd utilizar una combinacion de
contingencias grupales y contingencias individuales. Después de ensefar a los alumnos las
expectativas para el aula y las conductas necesarias para cumplir esas expectativas, el
profesor deberd disefiar un sistema para entregar retroalimentacion a los alumnos sobre su
éxito o fracaso en el cumplimiento de esas expectativas.

Debe tener muy claro qué situaciones puede solucionar en el aula y qué conductas deben
ser referidas al administrador. La capacidad de ensefiar conductas apropiadas en la sala de
clase mediante incentivos y consecuencias exige tiempo y esfuerzo, pero los beneficios
para los alumnos con frecuencia pueden ser mayores que los castigos mas severos como la
suspension o expulsion.
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El Juego de Tarjeta Verde/Roja

Aqui le entregamos un ejemplo de una técnica de motivacion para toda la clase, el juego de
Tarjeta Verde/Roja. Este juego ha sido muy eficaz con estudiantes de todas las edades
como también con adultos. Un superintendente de Manitoba, Canada, usé una tarjeta
Verde/Roja para evitar que su personal mantuviera conversaciones al margen durante las
reuniones de personal. La regla era: “Si no hay conversaciones al margen durante la
reunion, la tarjeta se mantiene verde, y se podran ir a las 3:45 horas, 15 minutos antes de la
hora de salida oficial. Si escucho una conversacion al margen daré vuelta la tarjeta a rojo y
tendran que quedarse hasta las 4”.

El juego se puede adaptar de acuerdo a las necesidades de motivacion y desarrollo de sus
alumnos. Hay varios fundamentos para el juego de la Tarjeta Verde/Roja:

Los alumnos necesitan saber si estan cumpliendo o no las expectativas.

Un sistema externo como éste ayuda a los alumnos a desarrollar un sistema interno
de auto-manejo.

Fomenta el trabajo en equipo y la responsabilidad compartida por el éxito de todos
los miembros del equipo.

Cbmo Crear un Juego de la Tarjeta Verde/Roja

1.

Corte una tarjeta de carton de 20 centimetros por 28 centimetros y pegue cartulina
verde por un lado y roja por el otro.

Coloque la tarjeta de modo que toda la clase la pueda ver (por ejemplo colgando de
un cordon en el pizarrén o en un atril con papel milimetrado).

Dibuje dos cuadrados para marcar los puntos en un lugar visible donde los alumnos
los puedan ver (por ejemplo, en el pizarron, papel milimetrado). Titule los
cuadrados “Verde” y “Rojo”.

Tenga una sefial audible como, por ejemplo, un programa de aviso de computador y
un crondémetro.

Diga a los alumnos lo siguiente:
Cuando toda la clase esté cumpliendo las instrucciones y manifestando respeto, la
tarjeta estard Verde. Si algin alumno no esta cumpliendo las instrucciones, daré

vuelta la tarjeta para que esté en Rojo. Tan pronto todos estén cumpliendo las
instrucciones, la tarjeta volvera a Verde.

133



Cada tanto rato, sentirdn un “bip” y obtendran un punto. Si el sonido suena
cuando la tarjeta estd en Verde, obtendran un punto en el lado Verde. Si el sonido
suena cuando la tarjeta esta en Rojo, obtendran un punto en el lado Rojo.

Si al final de la clase tienen mas puntos en el lado Verde, avanzaran un espacio en
el grafico. Cuando lleguen al extremo superior del cuadro, habrd una sorpresa
para el curso.

Mientras usa esta técnica, refuerce a los alumnos por cumplir las instrucciones, ser
responsables y manifestar respeto.

Al final del periodo, unir las marcas y llenar el espacio en el grafico u objeto (por ejemplo,
ver el Cohete, Termometro, Mapa, y Tiro al Blanco para sacar ideas). Este juego también es
muy eficaz para ensefiar el autocontrol en alumnos de mas edad.

Ejemplos:

Cohete: jSomos rapidos, silenciosos y cuidadosos!

Tiro al Blanco: jEstamos intentando dar en el blanco!

Mapa de Chile: jAlcanzando nuestra meta, regién por region!

Termometro: jEstamos en camino hacia arriba!

El desempeno del curso se puede ser trazado después de cada clase en un grafico ubicado
en un lugar visible de la sala de clases. Los graficos pueden tener diferentes formas,
incluidos disefios tematicos como cohetes, termometros, paises, palabras, partes del
cerebro, nombres de los huesos, musculos, plantas, insectos, etc. Use las imagenes
reproducibles proporcionadas en este capitulo para crear sus propios graficos.

Algunos profesores han tomado fotografias de toda la clase y recortan la fotografia para
armar un puzzle. Cada vez que se alcanza una meta, se agrega una pieza hasta completar la

fotografia completa. Realice la actividad siguiente como el comienzo para crear un sistema
de motivacion para toda la clase.
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Actividad

Crear un Sistema de Motivacion para Toda la Clase

1. ;Qué conducta desea ensefiar o reforzar (por ejemplo, trabajar en silencio, pedir ayuda
en forma apropiada, transiciones)?

2. Elija una imagen o tema para registrar el progreso (por ejemplo, basquetbol, animales,
esqueleto con el nombre de los huesos, plantas con los nombre latinos, insectos, o el
mapa, cohete o termoémetro como se indica en las imagenes reproducibles).

3. Disefie un afiche para registrar el progreso.

4. Determina un numero de espacios o areas que la clase deberd alcanzar para hacerse
merecedora de la recompensa.

5. Elija una recompensa que sea reforzadora para todos los alumnos (por ejemplo, mas
tiempo para jugar basquetbol, permiso para salir mds temprano de clases, realizar la
actividad preferida como mas tiempo de uso del computador o lectura en silencio,
traerles una visita o un animal especial).

Juego de Poder de Concentracion

Esta estrategia es una vacuna contra la conducta disruptiva generalizada. Ayuda a los
alumnos a mantenerse concentrados en su tarea cuando se producen interrupciones en la
clase. En este juego se desafia a los alumnos a ser capaces de trabajar por un largo periodo
de tiempo y a ignorar al profesor mientras usted intenta interrumpirlos. El juego es ideal
para alumnos de educacion basica e intermedia. En la educacion segundaria, el ignorar el
entorno debe ser explicado y modelado en forma similar, y se deberd recompensar a los
alumnos que son capaces de ignorar las distracciones en la clase. Los alumnos necesitan
practicar en la habilidad de ignorar las distracciones bajo situaciones controladas, de modo
que cuando surja una situacion dificil, puedan conectarse al “piloto automatico” y sepan
exactamente qué hacer. A través de la experiencia sabran ademas que serdn recompensados
por “jugar el juego” correctamente, lo que aumenta su motivacion para ignorar la conducta
inapropiada cuando ocurra. El cuadro siguiente resume los pasos basicos del juego de
Poder de Concentracion.
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Pasos Basicos del Juego de Poder de Concentracion
e FElabore un grafico para registrar el tiempo.
e Establezca una meta (nimero de minutos).

e Diga a los alumnos que les quiere ensefar a concentrarse a pesar de cualquier
distraccion menor.

e Déles las reglas del juego. Diga: “Intentaré distraerlos pero ustedes no deberan

mirar hacia arriba, sonreir ni hablar hasta que yo diga ‘stop’”.
e El profesor debera ser la tnica persona que intenta distraer a los alumnos.
e Use un crondmetro para controlar el tiempo y para darle mas seriedad al juego.
e Modele usando ejemplos y ejemplos negativos.
e Practique durante un tiempo breve al comienzo.
e Concéntrese so6lo en los alumnos que lo estan haciendo bien.

e Si unos pocos alumnos no se estan concentrando, simplemente diga: “Stop. Algunos
de ustedes lo hicieron muy bien. Otro dia lo vamos a intentar nuevamente”.

Marque el tiempo en un grafico. Cuando los alumnos lo estén haciendo bien después de
varios intentos, digales que habran ocasiones en que algunos no toman una buena decision
e intentan interrumpir el trabajo. Luego les solicitara que jueguen al juego de Poder de
Concentracion, teniendo en cuenta que ellos nunca sabran cuando se les recompensara. Por
ejemplo, si el grupo ha tenido éxito en concentrarse y ha logrado no distraerse, les puede
decir: “Lo hicieron muy bien. Vamos para afuera y tomemos 10 minutos mas de recreo”.
En otras ocasiones simplemente podra agradecer a los alumnos por su buen trabajo. Los
alumnos no deben esperar que se les recompense cada vez que jueguen al juego de Poder de
Concentracion.

El seguimiento del progreso ha demostrado ser una herramienta de motivacion eficaz. Una
imagen visual del avance puede ser una recompensa en si (vea los dos ejemplos
reproducibles). Los alumnos pueden ganar una recompensa como clase cuando hayan
alcanzado una meta predeterminada.

136




Juegue el juego cuando todos los alumnos lo estén haciendo bien. Asegurese que el
profesor es la inica persona que hace el papel de “distractor”. No dé el mensaje que sélo se
juega este juego cuando alguien se esta portando mal.

Para terminar este capitulo, por favor tdmese unos minutos para reflexionar sobre las
siguientes preguntas:

Reflexion

Cambio del Comportamiento Individual y Grupal

1. (Qué haria si dos o tres alumnos de una clase de 30 constantemente perturbaran la
clase?

2. (Cuadles son algunas de las estrategias que utilizaria para mantener a los alumnos
concentrados en su tarea durante el trabajo independiente?

Ejemplos graficos:

i Tenemos Poder de Concentracion!
Minutos
Oportunidades de juego

iSabemos como Concentrarnos!

Minutos
Meta
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capitulo 14

Respuesta ante la Escalada de Conductas y el Hostigamiento
Verbal

Objetivos del Capitulo:

0 Identificar supuestos comunes que hacen que los profesores entren en luchas de poder
O Identificar las fases de la conducta en escalada

0 Aprender procedimientos para prevenir la escalada de conductas

0 Aprender procedimientos para reducir el nivel de intensidad de una crisis y restaurar el
ambiente

La escalada de conductas y el hostigamiento verbal exhibido por los alumnos socava
gravemente el funcionamiento adecuado de una escuela y un aula. Las conductas como la
agresion, perturbacion severa, y conductas impulsivas y descontroladas pueden generar
problemas serios a los adultos y alumnos en cuanto a seguridad personal y tension, como
también, perturbar significativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje en la escuela.
No hay duda que los profesores deben desarrollar y poner en practica planes seguros y
eficaces para manejar la escalada de conductas. En este capitulo, se identificaran supuestos
comunes que conducen a los profesores a luchas de poder y se ofreceran procedimientos
para disminuir el nivel de intensidad de la crisis. Si la conducta en escalada persiste, se
deberd examinar la funcién de la conducta y se debera elaborar y poner en practica un plan
para fomentar conductas positivas. En este capitulo y en el Capitulo 15 le entregaremos
herramientas para lograr estos resultados

El Desafio de la Conducta en Escalada

Es posible que las técnicas para fomentar conductas positivas que funciona con los
estudiantes tipicos no funcionen con alumnos que exhiben problemas de conducta mas
graves, especialmente aquellos que tienen predisposicion a presentar columnas en escalada.
De hecho, es posible que algunas de estas practicas agraven las cosas, especialmente con
estudiantes cuya conducta problema tiende a ser explosiva y abrupta. Es importante abordar
la conducta sin hacer que la conducta se agrave. Esto puede constituir un acto que logra un
equilibrio.

Es posible que los alumnos que con frecuencia son incapaces de controlar sus impulsos y

conductas no tengan estrategias para identificar las fuentes del problema, generar opciones,
evaluando sus opciones, negociar con otros, y actuar sobre sus planes. Tales estrategias
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deben ser ensefiadas sistematicamente y en forma directa. Como todas las personas, los
alumnos con conductas problema graves necesitan tener éxito para sentirse capaces. Ellos
responderan si se establecen metas apropiadas que ellos puedan cumplir.

En general, estos alumnos no experimentan éxito académico ni social en la escuela, y
frecuentemente su conducta puede ser controlada si el profesor puede interrumpir la cadena
de conductas que llevan a la escalada al inicio de la fase. Esto no significa que debamos
apaciguar al alumno; significa mas bien responder eficazmente a los alumnos para que
aprendan a manejar su propia conducta. Para comenzar, reflexione sobre el escenario
siguiente y como lo manejaria.

Reflexion

¢, Como responderia?

Luis estd en una clase normal porque no cumple los requisitos para los servicios de
educacion especial. Es un alumno disruptivo y tiene una larga historia con los profesores de
discusiones, gritos, lanzar libros al suelo, y romper papeles furiosamente. Rara vez se
mantiene concentrado en su tarea cuando se le asigna un trabajo. En este momento Luis
esta discutiendo con usted. ;Como manejaria esta situacion?

Enfrentar una Conducta en Escalada:
Supuestos

Frecuentemente, los adultos responden a la escalada de conductas en una forma que agrava
el problema. Es posible que algunos de nosotros estemos actuando sobre la base de los
supuestos siguientes. Cada uno de estos supuestos puede desencadenar conductas que mas
tarde lamentaremos.

e No puedo dejar que este alumno se salga con la suya. ;Qué pensaran los demas
alumnos?

e Debo establecer la autoridad.
e Debo tranquilizar a un alumno agitado.

e Debo mantener el control.
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Fases de la Conducta en Escalda

La rapida escalada de una conducta es un patron comin en nifios y jévenes con
problemas de conducta cronicos. Familiarizarse con las fases del ciclo de la conducta
impulsiva o descontrolada puede ayudarle a comprender el proceso conductual y los
indicadores de conducta comunes que caracterizan cada fase. Colvin (1999) y Walker,
Colvin, & Ramsay (1995) han ilustrado un ciclo de siete fases que describen la
constelacion de conductas que conforman las secuencias de la escalada de conductas.
Las fases del ciclo se basan en la intensidad y el orden de aparicion de las conductas. La
Figura 19 proporciona una ilustracion grafica de las fases de la conducta en escalada.
Revisaremos en detalle cada una de las fases, incluidos los indicadores conductuales.

Figura 19

El Ciclo de Escalada de Una Conducta
INTENSIDAD / TIEMPO

1. Calma

2. Desencadenamiento

3. Agitacién

4. Aceleracion

5. Climax

6. Reduccion del nivel de intensidad

7. Recuperacion
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Fase 1: Calma

Durante esta fase, los alumnos demuestran conductas apropiadas y generalmente cooperan
y responden a las instrucciones del profesor. El alumno puede participar e involucrarse en
las actividades de la clase por un periodo prolongado de tiempo, sigue las reglas y cumple
con las expectativas, responde a la retroalimentacion, y ocasionalmente inicia conductas
apropiadas hacia los demas. Con frecuencia el alumno es ignorado durante esta fase porque
los adultos aprovechan de tomarse un respiro de las conductas impulsivas y descontroladas
de este alumno. Este es un buen momento para establecer metas de conducta y proporcionar
retroalimentacion positiva coherente para fomentar conductas apropiadas.

Fase 2: Factores Desencadenantes

Los factores desencadenantes de la conducta en escalada del ciclo de conducta impulsiva y
descontrolada. Algunos factores desencadenantes pueden estar presentes continuamente
pero solo tienen efecto en conjunto con alguna accioén o acontecimiento especifico.

Los factores desencadenantes de la escuela comprenden conflictos que surgen de una
comunicacion ineficaz o la mala comunicacion con las demas personas en la escuela. Los
alumnos que exhiben conductas impulsivas y descontroladas frecuentemente tienen una
percepcion erronea de los acciones de los demds y creen errébneamente que se les esta
tratando en forma negativa o injusta. Los cambios en las rutinas, la provocacion de parte de
sus pares, la solucion ineficaz de un problema, la correccion inoportuna de sus errores, o
una simple solicitud o exigencia por parte de su profesor pueden desencadenar el ciclo de
una conducta en escalada de un alumno.

Los factores desencadenantes no relacionados con la escuela incluyen condiciones del
hogar o sociales como pobreza, desempleo, abuso, abandono, malos modelos de conductas
apropiadas por parte de los adultos que lo rodean, influencias negativas en su barrio, falta
de suefo, dieta inadecuada, o malas condiciones de salud. Estos factores pueden contribuir
a que sea mas dificil para un alumno hacer elecciones apropiadas. Los profesores tienen
una influencia limitada sobre estos factores externos (Walker et al., 1995), de modo que es
importante mantener el objetivo en el aqui y ahora. Cuando no se ha ensefiado al alumno a
responder eficazmente ante el factor desencadenante, es posible que se muestre mas agitado
(Fase 3) y que la conducta en escalada evolucione con mas rapidez (Fase 4).

Fase 3: Agitacion

Es probable que los alumnos que no manejan eficazmente los factores desencadenantes de
la Fase 2 exhiban una conducta agitada. Esta fase se caracteriza por respuestas
emocionales: rabia, retraimiento, preocupacion, ansiedad o frustracion. Es posible que los
ojos del alumno cambien velozmente de un lugar a otro, sin enfocarse en ningin punto en
particular. Se hace dificil para ellos continuar una conversacion. Con frecuencia los
estudiantes agitados aumentan el movimiento de sus manos —tamborilean con sus dedos,
golpean con su lapiz, abren y cierran sus libros, y hablan incoherentemente entre dientes.
Se acercan y alejan de los grupos, vacilan entre participar en las tareas o no, y tienen
dificultad para poner atencioén a las tareas académicas (Covin, 1999). Algunos alumnos
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desean que se les deje tranquilos, y se muestran callados y se retraen de las actividades
grupales.

Fase 4: Aceleracion

Los alumnos que estan en esta fase muestran una conducta en escalada que con toda
seguridad va a dominar la atencion del profesor o incluso causard alarma. Cuestionan,
discuten y se involucran en interacciones de confrontacion. Desafian las solicitudes y las
expectativas del profesor, y con frecuencia no se concentran en las tareas que se estan
realizando. Durante esta fase muchos alumnos provocan a los demas, pueden usar un
lenguaje ofensivo o destruir objetos. Es posible que cumplan las reglas pero atn asi se
comporten inapropiadamente. Colvin (1999) dice que el alumno esta “probando los
limites”. Es posible que el alumno trabaje en la tarea que se le ha asignado pero a la vez
tenga conductas impulsivas y descontroladas, o es posible que cumpla a un nivel inferior
del esperado. Por ejemplo, el profesor solicita al alumno que termine toda una seccion del
libro de matematicas, pero el alumno solo hace la mitad. El alumno comienza a gimotear y
quiere escapar de las actividades del aula. Cuando el profesor le pide la tarea asignada, el
alumno lo amenaza. Esas amenazas pueden representar un peligro y no deben ser
ignoradas.

Fase 5: Climax

La fase del climax o punto maximo es la mas peligrosa y disruptiva para la clase. En esta
fase, los alumnos con conductas descontroladas e impulsivas pueden representar una
amenaza para ellos mismos y para los demas. Es posible que se involucren en la
destruccion grave de la propiedad, ataques fisicos, o conductas auto-destructivas como
hacerse dafio a ellos mismos, hiperventilacion, o rabietas severas. Durante esta fase, la
conducta esta totalmente fuera de control. Cualquier discusion con el alumno durante este
momento es improductiva. Cuando un alumno se encuentra en el punto méaximo de la
conducta en escalada, la situacion debe ser tratada como una emergencia. Mas adelante en
el capitulo se describiran los procedimientos apropiados para enfrentar esta conducta.

Durante las fases de escalada y climax, el profesor debera asegurar la integridad fisica de
todos los alumnos, aun cuando ello signifique hacer que todos los alumnos, salvo el alumno
problema, abandonen la sala rapidamente.

Finalmente, después del incidente, el alumno exhibira una disminucion de la intensidad de
la crisis y podré mostrar las caracteristicas descritas en la Fase 6.

Fase 6: Reduccion del nivel de intensidad

Esta fase se caracteriza por la desconexion del alumno y la reduccion de su conducta
descontrolada e impulsiva. Los alumnos se muestran confundidos, se pasean inquietamente
mirando el suelo, o simplemente se quedan sentados o parados. Es posible que algunos
alumnos pidan disculpas por su conducta y que otros se retraigan o incluso se queden
dormidos después del incidente. Algunos niegan su conducta y culpan a los demas del
incidente.
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Fase 7: Recuperacion

La recuperacion es la fase final del ciclo de conducta definido por Colvin (1999), durante el
cual el alumno vuelve a su estado normal. Gradualmente el alumno comienza a responder a
las instrucciones del profesor, con frecuencia prefiriendo tareas mecanicas o rutinarias que
sean faciles de ejecutar. Generalmente quiere evitar hablar del incidente y no esta
preparados para realizar tareas mas dificiles que necesiten de la ayuda del profesor o tener
que cooperar con sus companeros.

No todos los alumnos que presentan conductas impulsivas y descontroladas pasan por todas
las fases del ciclo con la misma intensidad. Sin embargo, el personal de la escuela debe ser
capaz de identificar los signos de conducta y estar preparados para intervenir en la forma
mas apropiada posible para minimizar el riesgo que un alumno llegue al climax con los
consiguientes riesgos para todos. En la proxima seccidon entregamos estrategias para
intervenir en cada fase del ciclo de conducta descontrolada e impulsiva.

Estrategias Bésicas para Prevenir la Escalada de una Conducta

Se han desarrollado estrategias e intervenciones especificas para manejar cada una de las
siete fases del ciclo de conducta descontrolada e impulsiva de Colvin. Manejar este tipo de
conducta en un alumno durante las fases iniciales puede prevenir que se presenten
conductas mas graves y destructivas en las fases posteriores. Durante la primera fase
(calma) se debera poner énfasis en ensefiar conductas aceptables y proporcionar al alumno
una gran cantidad de retroalimentacion positiva. Si el problema de conducta ha sido
recurrente, el profesor deberd intentar descubrir qué desencadena la conducta y
proporcionar al alumno las estrategias para manejar los factores desencadenantes. Algunas
veces es muy dificil encontrar el factor desencadenante. Es posible que sea necesario grabar
en video las interacciones de la sala de clases durante varios dias y analizarlas. Es posible
que sea necesario que un miembro del personal de la escuela que no sea el profesor
conduzca una observacion Antecedente, Conducta, Consecuencia (ABC). Considere el
siguiente ejemplo real.

Teresa, una nifa de diez anos de edad, junto con su hermana menor, fue alejada de sus
padres a los cinco afios después que ambas habian experimentado abandono grave y abuso
sexual. Después de vivir en varios hogares substitutos, las nifias fueron adoptadas por dos
familias diferentes. Teresa fue colocada en una clase de educacion especial a los ocho afios.
Sus habilidades académicas eran bajas, y con frecuencia presentaba incidentes de conductas
violentas y destructivas de forma no sistemdtica. Parecia que sus arranques eran
absolutamente sin razon. Algunos dias se comportaba en forma totalmente apropiada y en
otros, mientras realizaba tareas similares, abruptamente tiraba sus libros lejos, rompia
papeles, usaba lenguaje soez, y tiraba su silla y escritorio. Después de examinar horas de
videos grabados en la clase, el unico factor desencadenante que los profesores pudieron
identificar era cuando Teresa se deslizaba en su silla, pronto presentaba una conducta
descontrolada, la cual evolucionaba rapidamente hasta un climax que se tornaba peligroso
para ella y toda la clase.

143



El profesor hizo un afiche que decia, “Soy calmada, y buena en lo que hago” y lo colg6 al
frente de la sala. Durante la fase de calma, le pidi6 a Teresa que leyera el afiche y le dijo:
“Quiero ayudarte a tomar buenas decisiones cuando estas pasando por un momento dificil
en la clase”. Es posible que algunas veces te pida que leas el afiche. Puedes leer el afiche
todas las veces que necesites calmarte”. Teresa sonrio y dijo que lo intentaria.

La proxima vez que se sentd desgarbadamente en su silla, el profesor le dijo que leyera el
afiche. Lanzo su libro y grit6 “;Soy calmada, y buena en lo que hago!” Continu6 gritando la
frase mientras rompia sus papeles con un lapiz. El profesor reunié a los demés alumnos
tranquilamente en otra parte de la sala e ignord la conducta desafiante de Teresa. Pronto
Teresa se encontraba copiando la frase y escribid: “Soy clamada y buena en lo que algo”.

Cuando se calmo, su profesor le dijo: “Hiciste un gran trabajo al calmarte. ;Qué te parece
que la proxima vez te pida que te vayas a tu puesto y te calmes?”. Teresa asintid. Durante
las semanas siguientes, tuvo varias oportunidades para practicar su nueva habilidad, y cada
vez se calmaba con mayor rapidez. Después de un mes, estuvo en condiciones de asistir a la
clase normal, donde los profesores colgaron el mismo afiche y le sugirieron que lo mirara
cuando sintiera que se comenzaba a descontrolar.

El sentarse desgarbadamente o resbalarse en la silla no era el factor desencadenante en
realidad, pero fue la Unica conducta que gatilld6 un descontrol absoluto. Aun cuando le
profesor trabajo estrechamente con la madre adoptiva, no se enterd hasta muchos afios mas
tarde que durante todo ese tiempo Teresa habia estado robando y escondiendo alimentos.
En retrospectiva, el factor desencadenante puede haber sido una nutriciéon inadecuada. Su
madre adoptiva la castigaba permitiéndole comer ciertas cantidades y tipos de alimentos a
ciertas horas del dia, que es posible no hayan sido suficientes para una nifia en crecimiento.
Es posible que el hambre la haya irritado. El profesor no tenia control sobre la situacion de
la alumna en el hogar pero aun asi pudo ensefiar a Teresa a manejar los factores
desencadenantes en forma no violenta y de manera socialmente aceptable. La estrategia
funcion6 bien para ella. Teresa hoy dia es una mujer felizmente casada, tiene un hijo, y “Es
calmada, y buena en lo que hace”.

Como lo demuestra este ejemplo, es muy importante identificar un factor desencadenante e
interrumpir el ciclo de escalada de una conducta de un alumno que presenta conductas
extremas. Si no se puede determinar ningiin factor desencadenante, el profesor debera estar
conciente de las fases de agitacion y escalamiento y tratar de evitar la escalada de la
conducta a través de la ensefianza y el manejo de conductas. Por el contrario, un profesor
puede intensificar la conducta si se involucra en una lucha de poder, enfrentando
agresivamente al alumno, retdndolo delante de los demds alumnos, o tocando al alumno.
Debe evitar estas estrategias en todo momento. El profesor debe dar instrucciones claras y
breves sobre lo que el alumno debe hacer. (ver Secuencia de Respuesta Predecible en el
Capitulo 12), use un tono de voz neutro, serio y sea respetuoso con el alumno.
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Estrategias Béasicas para Disminuir la Intensidad de las Conductas y
Restaurar el Ambiente

Las estrategias para manejar la conducta en las ultimas tres fases —climax, reduccion de la
intensidad, y recuperacion— se centran en velar por la seguridad de todos los alumnos,
manejar la crisis, promover la conducta de reingreso, y realizar un seguimiento. En el resto
de este capitulo, presentamos procedimientos para prevenir y manejar una conducta en
escalada. Se deben tener varias consideraciones en cuenta:

l.

Primera Consideracion: La conducta en escalada es solo una fase de una
cadena de conductas problema. Habitualmente, la conducta en escalada no se
presenta aisladamente (“Abruptamente tenemos un incidente serio en nuestras
manos”). Mas bien, hay una cadena de conductas identificable en que la conducta
en escalada es una parte de la cadena y, mas importantemente, ocurre al final de la
cadena.

Segunda Consideracion: Intervenir en forma precoz en la cadena de conducta
puede interrumpir la cadena completa. Dado que la conducta en escalada ocurre
en una etapa mas tardia de la cadena de conducta, se pueden utilizar estrategias para
apuntar a las conductas al inicio de la cadena. De esta forma se modifica la cadena 'y
se previene que ocurran las conductas posteriores de la cadena.

Tercera Consideracion: ElI método més seguro para prevenir una conducta en
escalada es centrarse fuertemente en el éxito en la escuela. Cuando los alumnos
tienen éxito académico, social o a través de su participacion exitosa en las
actividades escolares como teatro, musica, deportes u otras actividades extra-
programaticas, hay menos probabilidades que se desencadene una cadena
conductual que conduzca a una conducta en escalada.

Cuarta Consideracion: Los planes de manejo de una conducta en escalada
deben ser parte de un plan de disciplina proactivo para toda la escuela. Se ha
determinado que los establecimientos escolares que sistematicamente trabajan en
conjunto para establecer un clima firme y favorable tienen menos conductas
problema serias. En estas escuelas, el personal aplica un continuo de procedimientos
para ensefiar directamente y mantener la conducta esperada, y para abordar y
corregir el problema de conducta. El manejo de una conducta en escalada se
convierte en parte del continuo para abordar la conducta problema.
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Componentes Criticos de un Plan de Intervencion Integral

El plan de intervencion integral para manejar la conducta en escalada se puede dividir en
cuatro etapas o clases: (1) prevencion, (2) interrupcion, (3) respuesta y (4) seguimiento.

Inicialmente, se puede hacer participar al alumno satisfactoria o productivamente en las
actividades de la clase o escuela. En esta etapa, las estrategias estdn disefiadas para
mantener al alumno y esencialmente prevenir la conducta en escalada. Si algun
acontecimiento o factor desencadenante alteran al alumno, iniciando la conducta problema,
las estrategias estan disefiadas para interrumpir el patron de comportamiento; en otras
palabras, para detectar los problemas precozmente y redirigir al alumno para que participe
en las actividades de la clase actuales. La tercera etapa de intervencion involucra lo que
habitualmente llamamos responder. La cadena de conducta va a seguir su curso y el
alumno va exhibir una escalada grave de su conducta. El objetivo de estas estrategias es la
seguridad —para minimizar la probabilidad de que alguien resulte herido y minimizar el
nivel de perturbacion en la actividad de la clase o escuela. El componente final apunta al
periodo que sigue a un incidente o después de la prevencion de un incidente. En este punto,
se pone énfasis en el seguimiento, en que el personal analiza la situacion y desarrolla o
modifica los planes, segiin corresponda. Es sumamente importante que en esta etapa el
alumno (y el adulto) este calmado y participando positivamente en una actividad dirigida.
El alumno debera comprender que obtendra la atencion del adulto cuando su conducta sea
apropiada.

A continuacion se presentan las estrategias de mejores practicas para cada una de estas

clases de intervencion. El Cuadro 2 entrega un resumen del ciclo, incluidos los indicadores
de conducta y las respuestas indicadas.
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Cuadro 2

Fases, Conductas e Intervenciones del
Ciclo de Escalada de Conductas

Fase Indicador de Conducta Clase de Estrategia
Intervencion
o Capaz de cumplir instrucciones ¢ Realizar evaluacion funcional
¢ Menos probabilidades de e |dentificar conductas
reaccionar ante situaciones que alternativas para ensefiarselas
lo provocan al alumno
Calma e Responde a alabanzasy otras | Prevencion | e Utilizar técnicas preventivas
formas de refuerzo
o Escapaz de aceptar que se le
corrija cuando se equivoca
o Le interesa ensefiar su trabajo y
contar sobre los logros
¢ Provocacién de parte de otra e |dentificar el antecedente / factor
persona desencadenante
Factor e Interrupcion de la rutina / Prevencion | e Modificar la influencia del
Desencadenante recompensa antecedente
¢ Situaciones de resolucion de ¢ |mpulsar conductas alternativas
problemas o Ensefiar una rutina para
o Errores continuados resolver problemas
¢ Aumento de movimientos del o Permitirle estar solo y tranquilo
Agitacion cuerpo / 0jos / manos Interrupcion | e Ofrézcale un trabajo mas facil
¢ Lenguaje enigmético / no habla o Ofrézcale alternativas de tareas
0 respuestas concretas
¢ Conductas de confrontacién o Intervenir precozmente en la
(cuestionar, discutir, provocar) cadena
para obtener una respuesta e Practicar conductas esperadas
predecible. o Proporcionar recordatorios
Aceleracion | o Amenazas, intimidacion, Respuesta | o Modificar la tarea o exigencia
desafio e Cambiar la disposicion de la
¢ Abandona la situacion sala
o Agresion fisica o Alejarse del individuo
e Auto-agresion e Ensefiar una rutina diferente
o Destruccién de propiedad para cumplir la funcion de la
conducta
o Estimular la rutina nueva
o Alabar su participacion en la
rutina nueva
o Agresion fisica o Restringir fisicamente al alumno
o Auto-agresion o Despejar la sala
Climax e Destruccion de propiedad Respuesta | o Aislar al alumno sin que realice

Rabietas
Hiperventilacion

otra actividad
Obtener asistencia de
emergencia
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o Confusion o Alabar la vuelta a las
¢ Intentos de reconciliarse actividades normales
Disminucion de e Conductas de retraimiento Seguimiento ° |nterrogar al alumno si
Intensidad e Responde a instrucciones correspondiera
concretas
o Niega el incidente grave
¢ Disposicion para reanudar una o Centrarse en la rutina normal
rutina, especialmente tareas o Alabar la conducta apropiada
Recuperacion que no exigen interaccion Seguimiento | e Practicar la rutina de resolucion
o Actitud subyugada de problemas
¢ Reticencia a hablar sobre /
negacion de la conducta

Clase 1: Prevencion

El objetivo de todas estas practicas es aumentar la probabilidad que el alumno participe
productiva y exitosamente en las actividades de la clase y la escuela. De esta forma, se
maximizard la conducta apropiada y minimizara la conducta inapropiada. Como se ha
analizado a lo largo de este libro, es fundamental que la escuela como un todo y la clase
sean ambientes positivos, predecibles y que tengan expectativas claras. Debe existir un
curriculo de habilidades sociales para toda la escuela dirigido a resolver problemas reales,
como también, al manejo de la rabia, el control de impulsos, y la empatia (por ejemplo, el
programa Segundo Paso). Los alumnos deben practicar habilidades sociales, y éstas deben
ser reforzadas diariamente por los miembros del personal. Ademas, la disposicion fisica de
la sala de clase debe ser considerada cuidadosamente (Colvin, 2002; Colvin & Lazar,
1997). La planificacion prolija de la organizacion y programacion de la clase es esencial, y
la ubicacion apropiada de los alumnos maximizard sus probabilidades de éxito.

Clase 2: Interrupcion

En esta etapa, las estrategias estan disefiadas para detectar las conductas problema en su
fase inicial; es decir, para permitir interrumpir la cadena de conducta de modo que las
conductas problema no se agraven o escalen. El profesor puede desactivar al alumno
cuando observa que hay probabilidades de que se produzca una conducta problema. Por
ejemplo, Juan pasa los miércoles con su padre, el cual lo hostiga verbalmente. Todos los
miércoles en la tarde Juan se muestra cada vez mas agitado y habitualmente presenta una
conducta en escalada antes de abandonar la escuela. El profesor podria hablar con Juan y
decirle que debe ser muy dificil ir a la casa de su padre y preguntarle si le gustaria usar el
computador durante la ultima hora de clases los miércoles. Si Juan se va de la escuela
tranquilo es probable que pueda tolerar mejor el trato desconsiderado de su padre.
Dependiendo de su edad se le pueden ensefar respuestas asertivas y tranquilas frente a la
conducta de su padre.
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El video de Geoff Colvin llamado Defusing Anger and Agresion (Desactivacion de la
Rabia y la Agresion) de IRIS Media 1999, proporciona ejemplos adicionales de manejo de
conductas en escalada. El video ofrece ejemplos y soluciones para conductas de falta de
disciplina de trabajo, conductas desafiantes, de confrontacion, provocacion, irrespetuosas o
intimidantes. Ademas, aborda las conductas que se caracterizan por agitacion, depresion y
evasion.

Clase 3: Respuesta Frente a una Crisis

Cuando la conducta de un alumno ha llegado a niveles que representan un peligro para la
seguridad del personal, los alumnos y el alumno involucrado, las estrategias estan disefiadas
para velar por la “seguridad primero”. Debe existir un plan para responder a una situacion
de crisis. Durante el tiempo de calma, se debe ensefiar a todos los alumnos procedimientos
para abandonar la sala. Estos procedimientos se deben practicar regularmente igual que un
ejercicio de escape en caso de incendio. Durante el ejercicio de abandonar la sala, todos los
alumnos salvo el alumno involucrado en la conducta en escalada deberan abandonar la sala
rapida y ordenadamente y acudir a un lugar seguro (biblioteca, casino, patio). El alumno
involucrado debera permanecer en la sala con supervision hasta que disminuya la crisis o
llegue ayuda. Los procedimientos de ayuda de como y a quién llamar (director, equipo de
respuesta ante crisis, seguridad, policia) deberan estar definidos claramente y estar
disponibles rapidamente. Se deben cumplir ademas las exigencias legales de los mandatos
sobre seguridad del distrito escolar.

Clase 4: Seguimiento

Es necesario hacer un seguimiento si el alumno presenta una conducta de crisis y si esta
crisis se previene o se evita la conducta. El objetivo es revisar la situacion, identificar los
factores desencadenantes, evaluar las respuestas y tomar medidas para la planificacion de
eventos futuros. El equipo debe decidir si es necesario hacer modificaciones a la
Evaluacion Funcional de la Conducta y al Plan de Intervencion de Conductas y quién sera
responsable de ello. Una excelente fuente para realizar la evaluacion funcional y desarrollar
Planes de Intervencion de Conductas es el libro Why Johnny Doesn’t Behave: Twenty Tips
for Measurable BIPs (Por Qué Juan no se Comporta: Veinte Consejos para Planes
Medibles de Intervencion de Conductas) (Bateman & Golly 2003). Es posible que sea
necesario realizar una interrogacioén al alumno y sus padres. Cuando se reuna solo con el
alumno preguntele que le ayudaria a evitar una situacion similar en el futuro.

Técnicas para Manejar la Agitacion
Nuestro colega Geoff Colvin (1999) ofrece una estrategia excelente para responder a una
conducta en escalada y proporciona una estrategia, paso por paso, para responder ante un

alumno cuya conducta se desactiva en lugar de continuar escalando. La Figura 20 resume
su estrategia general. Se recomienda que usted revise el material de Colvin en detalle y
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recuerde que su respuesta ante la conducta en escalada debera ser individual para cada
alumno. Si usted ha de adquirir habilidad en responder ante patrones de conducta en
escalada, debera estudiar este material extensamente, estar conciente de los supuestos que
usted puede tener que interfieren con una estrategia calmada y formal, y reconocer que su
conducta con frecuencia marcara la diferencia entre una conducta en escalada peligrosa y
disruptiva y la vuelta a las rutinas de la clase y escuela esperadas. La eleccion es suya.

Figura 20

Enfoque de Colvin para Desactivar la Conducta en Escalada
Si un alumno muestra sefales de una conducta en escalada:
e Deténgase y piense.
e Vuelva a enunciar la conducta esperada y haga que otros alumnos practiquen la tarea.
e Reconozca la conducta aceptable de los demas estudiantes.
e Hable privadamente y reconozca la agitacion con toda calma.
e Aisle, ignore u ofrezca apoyo al alumno que presenta la conducta en escalada.

e Ofrezca al alumno una eleccion positiva (por ejemplo, “Puedes volver a trabajar o ir a la
inspectoria”).

e Aléjese y de tiempo al alumno para responder (“Te daré tiempo para que lo pienses”),
salvo que sea una emergencia.

e Si el alumno cumple, reconozca su cooperacion.
e Si la conducta del alumno contintia agravandose, ponga en practica la consecuencia

planificada con anterioridad o los procedimientos de emergencia de la escuela, segin
corresponda (por ejemplo, despejar la sala, llamar a otros adultos).
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capitulo 15

Pensamiento Funcional sobre la Conducta

Obijetivos del Capitulo:

0 Definir la Evaluacion Funcional de la Conducta

O Enumerar los resultados de una Evaluacién Funcional de la Conducta completa
O Analizar los métodos para realizar una Evaluacion Funcional de la Conducta

0 Describir la informaciéon necesaria para realizar una Evaluacion Funcional de la
Conducta

Se ha examinado una serie de formas de organizar la escuela y el aula para prevenir
conductas problema. También se ha visto que para algunos alumnos, incluso las mejores
estrategias preventivas no siempre funcionan. A continuacién comenzaremos a explorar
formas de apoyar a los nifios que representan un desafio para nuestros recursos y
habilidades.

Beneficios de la Evaluacion Funcional de la Conducta

Algunas estrategias tradicionales para manejar conductas, como el castigo o el simple
refuerzo, no son eficaces para cambiar los problemas de conducta cronicos e ingobernables
si no estan ligadas l6gicamente a las causas y las funciones de las conductas. Por ejemplo,
si José esta utilizando el incumplimiento para no realizar el trabajo individual en su puesto,
aislarlo sin hacer ninguna otra actividad no cambiaré la conducta porque estd logrando su
objetivo de no hacer el trabajo. Tal vez, un método mas apropiado para José seria ignorar el
incumplimiento menor y decirle que no se le permitird ir a almorzar hasta que haya
terminado su trabajo. Con eso comprobariamos ademas si la tarea individual que le ha
asignado tiene el nivel apropiado de dificultad y es interesante para el alumno, y tal vez le
ofreceriamos una consecuencia positiva por un nivel aceptable de su trabajo.

El proceso llamado Evaluacion Funcional de la Conducta (EFC) puede ayudar a elaborar
planes para fomentar conductas positivas y eficaces (O’Neill et al., 1997; Crone & Horner,
2003). Los planes para fomentar conductas positivas eficaces comprenden adaptar el
curriculo, la instruccion, y el entorno de acuerdo con las necesidades individuales del
alumno. La instruccion se define como la forma coOmo se ensefia, el curriculo se define
como qué se ensefia, y el entorno se define como el medio fisico en que se ensefia.

En este capitulo usted aprenderd cémo usar la Evaluacion Funcional de la Conducta para
definir la conducta o las conductas problema y las consecuencias que las mantienen.
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También aprenderad a usar la informacion de la evaluacion funcional para elaborar planes
para fomentar conductas positivas. El pensar en forma funcional sobre las conductas
problema que detectamos nos entrega un mapa simple para elaborar planes eficaces para
fomentar conductas positivas que estén vinculados l6gicamente con la razén o las razones
por las cuales los alumnos se portan mal.

Para que comience a pensar sobre un problema que a usted le gustaria evaluar y resolver,
use el espacio siguiente para reflexionar brevemente sobre una alumno suyo con conductas
problema.

Reflexion

Pensamiento Funcional sobre la Conducta

Nombre del alumno:

Curso:

Conductas problema que observa:

Lugares y horas en que hay probabilidades de que surja la conducta:

(Que le gustaria que estuviera haciendo el alumno en lugar de las conductas problema?

¢, Que es la Evaluacion Funcional de la Conducta (EFC)?

La EFC es un proceso para identificar los acontecimientos que predicen y mantienen los
patrones de conducta problema. La ley federal de educacion especial especifica el uso de la
“evaluacion funcional de la conducta” en una forma especifica, para que sea usada para
determinar si una conducta es una manifestacion de una discapacidad del alumno. En este
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capitulo no detallaremos estos procedimientos. So6lo usaremos los procedimientos de
evaluacion funcional de la conducta para pensar funcionalmente sobre el comportamiento.

Cuando pensamos funcionalmente sobre la conducta, no buscamos la fuente del problema
en la discapacidad del alumno o la vida en el hogar (por ejemplo, el alumno es
“hiperactivo” o “actiia de esa forma porque sus padres no le ayudan en el hogar”); mas
bien, analizamos los factores que podemos controlar en la escuela (instruccion, curriculo y
medio). Tratamos de ver qué esta recibiendo el alumno (por ejemplo, si se le estd dando
atencion o se le esta ignorando) cuando se comporta mal.

¢ Cuales son los Resultados de una Evaluacion Funcional?

Para pensar funcionalmente sobre la conducta y responder en forma logica y eficaz para
apoyar al alumno, se deben lograr cuatro resultados criticos de una evaluacion funcional.
Aun cuando el proceso parezca simple, puede representar un desafio cada vez mayor
dependiendo del problema. Los resultados clave de una Evaluacién Funcional de la
Conducta son:

1. Definir claramente la(s) conducta(s) que representa(n) un desafio.

2. Identificar los acontecimientos asociados, horas, y situaciones en que se producen
las conductas.

3. Identificar las consecuencias que mantienen las conductas.
4. Elaborar una afirmacion resumida sobre la “funcion” de las conductas problema.

La EFC exige recolectar informacion para poder hacer un informe sobre lo que
desencadena las conductas y qué consecuencias las mantienen. Dicho de otro modo, ;qué
hace que la conducta “funcione” para el alumno? A continuacién se presentan ejemplos de
informes resumidos correctos: Jenny, 11 afios de edad, habla sin permiso en la clase de
ciencias de la profesora Pérez para obtener la atencion de sus pares. Federico, 13 afios de
edad, llega atrasado a la clase de matematicos del profesor Lopez porque trata de evitar los
trabajos dificiles. Melissa, 8 afnos de edad, empuja y patea a sus compaieros en el patio
para escapar de otros compafieros que le hacen bromas. José, 16 afios de edad, hace bromas
subidas de tono en clase para obtener la atencion de sus pares. Pedro, 17 afios de edad, usa
lenguaje inapropiado durante la clase de ciencias para atraer la atencion de sus pares y
evitar hacer el trabajo asignado que le resulta aburrido.

Ejemplos incorrectos de afirmaciones resumidas de la evaluacion funcional son: Jenny
habla en la clase de la profesora Pérez porque es incapaz de controlarse; Federico llega
tarde a la clase del Lopez porque no le interesa el trabajo escolar; y Melissa empuja y patea
a sus compaferos en el patio porque carece de habilidades para manejar la rabia. Aun
cuando es posible que haya algo de verdad en esas afirmaciones, no son afirmaciones sobre
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la funcion de las conductas que representan un problema (por qué funciona para el alumno),
ni es posible probar si estas afirmaciones son verdaderas.

¢ Cuando se Deberia Realizar una EFC?

El disefio de un plan de apoyo conductual individualizado puede ser lento y sera necesario
ajustarlo regularmente y recolectar informacion para respaldar la toma de decisiones y ser
eficaces (ver Capitulo 16 para mas detalles). Debido a exigencias de tiempo, el profesor
debera dejar las evaluaciones funcionales para aquellos alumnos de su clase que no
responden a los sistemas de manejo del aula que usted ha implementado.

Se recomienda poner en practica una serie de intervenciones grupales y de manejo del aula
(como el juego de la tarjeta Verde/Roja descrito en el Capitulo 13) para disminuir la
conducta problema antes de realizar una EFC. Sin embargo, cuando un alumno
reiteradamente es enviado a inspectoria por problemas de conducta, es recomendable
realizar una EFC para elaborar un plan de apoyo eficaz. Una observacion final: Los
resultados de la evaluacion funcional no permaneceran estables durante mucho tiempo, por
lo que serd necesario volver a realizar la evaluacion a intervalos regulares durante la
implementacion del plan de apoyo conductual.

El EFC es un Proceso Continuo

La Evaluacion Funcional de la Conducta debera ser el componente central de su plan de
apoyo conductual. Esto significa que la EFC es un proceso continuo. A veces, cuando el
plan de apoyo conductual resuelve un problema, puede crear problemas nuevos. Estos
problemas nuevos pueden hacer necesario el uso de los recursos limitados (por ejemplo,
tiempo del profesor, incentivos y materiales). Al continuar con el proceso de EFC usted
recolectara informacion que le permitird tomar decisiones sobre la eficiencia y eficacia del
plan. Por ejemplo, un plan de apoyo conductual que recompensa a un alumno con el uso del
computador después de terminar una tarea de la clase puede generar problemas de manejo
conductual en la clase. Si hay un numero limitado de computadores en la sala, es posible
que otros alumnos se resientan, o es posible que el uso del computador no sirva como
recompensa de la conducta deseada por un periodo prolongado de tiempo, o es posible que
el profesor encuentre que dedica demasiado tiempo a dar instrucciones relativas al
computador en lugar de trabajar con los deméas alumnos.

La evaluacion funcional permite recolectar informacion relacionada directamente con la
elaboracion de los planes de apoyo conductual. La informacion recolectada se usa para
elaborar los planes de apoyo; la EFC no es para realizar un diagnostico. Los educadores la
encuentran util porque la ayuda para los problemas no estd motivada por el hecho de que el
alumno cumpla las exigencias para recibir educacion especial. Por el contrario, la ayuda se
proporciona sobre la base de la necesidad.
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La evaluacion funcional no sélo ayuda a la elaboracion de planes de apoyo eficaz y
eficiente, sino que también ayuda a evitar errores programaticos. El riesgo de agravar la
conducta problema es real. Todos hemos visto situaciones en que los nifios presentan
rabietas y obtienen alguna recompensa o nifilos que se comportan en forma agresiva para
evitar una tarea y se les envia al rincén como castigo por esa conducta. En cada uno de esos
casos, la supuesta solucion en realidad refuerza la conducta problema.

Cdémo Realizar la Evaluacién Funcional de la Conducta

Hay tres métodos principales para realizar la evaluacion funcional: (1) entrevistas, (2)
observacion directa del alumno, y (3) probar una hipotesis. Un ejemplo de este ltimo
método seria el siguiente: si usted piensa que un alumno estd teniendo conductas
impulsivas y descontroladas para llamar la atencion, intente ignorar al alumno cuando esté
manifestando conductas inapropiadas menores que no lo dafien a €l ni a sus pares. NO
recomendamos realizar esta practica salvo que se cuente con supervision de algiin experto
y, por este motivo, sdlo recomendamos realizar entrevistas y observacion directa en el aula.
Hemos observado que la entrevista de Evaluacion Funcional de la Conducta es un método
eficiente y eficaz para la mayoria de los alumnos. También recomendamos que usted
confirme los hallazgos de la entrevista con la observacion directa del alumno. Esta
herramienta simple le ayudara a identificar la informacién principal que necesita para
completar una evaluacion funcional y elaborar un plan de apoyo.

Entrevista de EFC

La entrevista de EFC fue disefiada para permitir a los profesores visualizar la conducta
problema desde una perspectiva funcional. Una perspectiva funcional examina las
caracteristicas ambientales que pueden estar contribuyendo a mantener la conducta
problema. Mdés atn, permite a los profesores identificar los elementos que predicen los
problemas que se pueden producir, haciéndole posible utilizar los recursos limitados en
forma mas eficiente. Los elementos siguientes son componentes de esta entrevista:

Nombre del Alumno, Curso, Fecha y Personal que Informa: Cada uno de estos elementos
es util para llevar un registro.

Perfil del Alumno: Hemos observado que es importante pedir a los profesores que hagan un
listado de los atributos positivos del alumno. Es contraproducente centrarse solo en la
conducta negativa.

Antecedentes (Factores Desencadenantes) y Acontecimientos del Entorno: Los

antecedentes o factores desencadenantes también dan pistas sobre cuando se presenta o no
se presenta la conducta. Por ejemplo, un factor desencadenante para contestar mal al
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profesor puede ser cuando el profesor da una instruccion en un tono duro. Es posible que
usted pueda predecir que si no se le da una instruccién o se le da en privado en un tono bajo
que solo el alumno pueda escuchar, no se producira la conducta. Otro factor
desencadenante de una conducta problema puede ser una tarea que resulta dificil para el
alumno. Cuando al alumno se le da trabajo mas simple, trabaja sin exhibir la conducta.

Los acontecimientos del entorno pueden ocurrir mucho antes que se presente la conducta
pero pueden afectar la probabilidad que ocurra. Identificar los acontecimientos del entorno
puede ayudar a identificar cuando es posible que se presente una conducta problema. Por
ejemplo, si un alumno habitualmente presenta una conducta problema en un determinado
dia de la semana, es posible que usted descubra que ese dia el alumno se queda con un
pariente en una casa particularmente conflictiva o que la conducta se presenta cuando el
alumno estd cansado o tiene hambre. Al identificar estos factores, el profesor podra
satisfacer esas necesidades, reduciendo asi la probabilidad de que se manifieste la conducta.

Conductas Problema: Esta seccion permite al profesor identificar las conductas que le
preocupan en una forma objetiva y concreta. Se deben evitar atributos como “porfiado”
puesto que no contribuyen en nada. Describa las conductas (golpea a su compatfiero, corre,
no esta en su puesto, etc.)

Hipotesis de la EFC

Una vez que se haya terminado el proceso de la entrevista, y usted se haya formado algunas
ideas iniciales sobre los antecedentes o factores desencadenantes y los acontecimientos del
entorno, y haya definido la conducta y sus consecuencias, usted estard en condiciones de
formular una hipotesis sobre la conducta. A esto le hemos llamado “afirmacion resumida”.

Una afirmacion resumida es sencillamente la descripcion del patron de acontecimientos del
entorno, factores desencadenantes, conductas objetivo y consecuencias. Nos permite
conocer acerca de la funcion de una conducta dada de un alumno individual y nos
proporciona la informacion necesaria para elaborar un plan de intervencion para fomentar
conductas positivas. Sin una hipdtesis basada en la observacion directa, hay un gran riesgo
de error. Incluso con una EFC, podriamos equivocarnos sobre la funcion de la conducta o la
razén por la cual el alumno continta repitiendo esa conducta a pesar de nuestros esfuerzos
por modificarla. El plan de fomento de conductas positivas es una oportunidad para poner
en practica la hipotesis y debemos estar preparados para volver a analizarla si nuestra
intervencion no cambia la conducta rapidamente.

Un ejemplo real ilustra este concepto. Andrés tenia una conducta violenta todos los dias.
Cuando se le solicitdé que hiciera una tarea de arte del lenguaje, rompi6 el papel, lanzo el
lapiz lejos, uso lenguaje soez y algunas veces ataco fisicamente al profesor. La hipotesis de
la EFC era que queria llamar la atencion del profesor y de sus pares. El plan del profesor
para modificar esa conducta contenia instrucciones especificas sobre qué hacer cuando
Andrés se condujera apropiadamente: obtuvo fichas que podia utilizar en juegos de mesa
con sus compafieros o dedicacion especial del profesor. El plan también tenia instrucciones
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especificas sobre qué hacer cuando actuara en forma inapropiada: Cuando rehusara cumplir
una instruccion especifica de su profesor, se le aislaba en un lugar de la sala donde el
profesor pudiera discutir el problema con él. Cuando Andrés continuaba con su conducta de
agresion verbal y fisica se el envio a su casa por el resto del dia. Se probo este plan durante
varias semanas hasta que sus padres no permitieron que se le enviara a la casa una y otra
vez.

Se realiz6é una EFC mas cuidadosa. A pesar de que la segunda evaluacion confirmé que a
Andrés le gustaba recibir la atencion de su profesor, compaieros y padres cuando exhibia
conductas impulsivas y descontroladas, agregd una nueva hipotesis: Andrés estaba tratando
de evitar las actividades del ramo arte del lenguaje porque eran muy dificiles para él. Se
volvid a evaluar a Andrés y se colocod en un grupo de instruccion apropiado para lectura,
ortografia y escritura. Se intensifico su programa de refuerzo de modo que pudiera ganar
fichas en clase con mayor frecuencia. El profesor hizo una representacion de roles con ¢l de
las consecuencias que tendria que enfrentar si no actuaba apropiadamente. Se le dio una
orden corta y clara de que o cumplia las instrucciones o debia ir a la sala de aislamiento. No
habria més negociacion ni discusion sobre la conducta problema. No se le enviaria a la casa
por ninguin motivo y recuperaria el tiempo ocupado en la sala de aislamiento durante una
actividad preferida o después de clases. Andrés rapidamente comenzdé a cumplir las
instrucciones y a tener éxito académico.

Es necesario tener en cuenta que el s6lo hecho de elaborar un plan para fomentar conductas
positivas sobre la base de una EFC no cambia la conducta. El plan debe ser puesto en
practica por todo el personal. Todos los adultos que se relacionan con el alumno objetivo
deben estar en conocimiento de como interactuar con el alumno en todo momento. Esto de
ninguna manera amenaza la integridad del alumno. Cuando un alumno es sometido a un
plan de intervencion especial, el personal de la escuela con frecuencia expresa
preocupacion sobre la divulgacion de la informacion y violar la privacidad o
confidencialidad del alumno. La Dra. Barbara Bateman opina que éste es un concepto
erroneo en relacion con los alumnos que estan bajo un plan de educacion especializado:

Muchas preocupaciones sobre la violacion de la privacidad o
confidencialidad del alumno al compartir la informacion necesaria
entre el personal de la escuela no corresponden. Existe la excepcion
legal que permite especificamente compartir esta informacion, con o
sin el consentimiento de los padres. La IDEA (Ley de Educacién para
Individuos con Discapacidades) exige que todos los empleados de la
escuela que tengan un interés educacional legitimo, tengan acceso a
los planes de educacion individualizados (Bateman & Golly, 2003, p.
48).

Cuando se elabora un plan para fomentar conductas positivas para un alumno que no esta en
un plan de educacion individualizado, el plan debe ser compartido con todos los adultos que
necesitan estar en conocimiento. La coherencia en la puesta en practica de dicho plan es
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crucial para el éxito del mismo. La falta de coherencia puede hacer que la conducta
inapropiada se haga mas grave o mas frecuente.

Recoleccion de Informacién

Como se sefiald anteriormente, para elaborar un plan eficaz para fomentar conductas
positivas, es esencial obtener informacion de la EFC. El formulario que se presenta al final
de este capitulo Informacion para Elaborar un Plan Individual para Fomentar
Conductas Positivas proporciona un plan para recolectar informacion. El objetivo de esa
informacion es llenar un formulario de Afirmacion Resumida. La afirmacion resumida
permite elaborar el plan para fomentar conductas positivas. (Los pasos y la informacion
especificos sobre como elaborar el plan para fomentar conductas positivas se analizara en el
Capitulo 16). Las Figuras 21 y 22 presentan ejemplos de un plan de conducta y la
afirmacion resumida correspondiente.

Actividad

Plan de Recoleccion de Informacion y
Afirmacion Resumida

e Elija un alumno con una conducta crénica que represente un desafio.

e Retina toda la informacion posible usando la Informacion para Elaborar un Plan
Individual para Fomentar Conductas Positivas (ver el modelo en la Figura 22).

e Llegue a un consenso con otras personas que trabajan con el alumno.

e Elabore una Afirmacion Resumida usando el formulario de Afirmacion Resumida
(ver modelo en la Figura 22).

Después que se ha hecho la mejor presuncion sobre cada parte de la afirmacion resumida,
se puede elaborar un plan de intervencion para fomentar conductas positivas. En el capitulo
siguiente se le entregaran las herramientas necesarias.

158




Figura 21

Informacion para Elaborar un Plan Individual para
Fomentar Conductas Positivas (Ejemplo)

Nombre del Alumno: Simén Curso: 4

Informado por: Nicolds Fernandez Fecha:

1. Descripcion del alumno:

(Cuales son las fortalezas (académicas, artisticas, personales) del alumno?
Positivo,amistoso, artista

(Qué le gusta hacer (leer libros, tocar guitarra, dibujar, hacer puzzles, andar en

skateboard, usar el computador)? Dibujar, refrigerios, fabricar
accesorios o0 joyas de fantasia

(Con qué personas tiene mas afinidad (compaiiero, director, miembro del personal)?
Sefior Pérez, profesor de 5° basico y Andrés Gomez

(Qué comidas/bebidas le gustan? helados, hamburguesas, Fanta

(Cual es su situacion familiar? Su padre esta en la carcel. Simén vive
con su madre, no tiene hermanos.

2. Nivel de funcionamiento actual:

(En cudles areas académicas tiene mas facilidad? Estd por debajo de la
media del curso en lectura y matematicas pero esta
progresando.

(En cudles areas académicas tiene mas dificultad? Comprension de lenguaje
y lenguaje escrito

(Que ayuda se le esta proporcionando en esas areas? Simén estd recibiendo
ayuda de la sala de recursos en todas las &reas académicas

(Qué tipo de problemas sociales/conductuales presenta? Simén interrumpe al
profesor en forma constante e impulsiva
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3. Describir los problemas:

e ;Como se manifiestan (Ej. golpeando, usando lenguaje indebido, arrancandose)?
Interrumpe al profesor, habla sin permiso

e (En qué lugares se producen los problemas (Ej. patio, casino, aula, casilleros, antes
o después de clases)? En el aula

e ;Habitualmente quiénes se encuentran cerca cuando se produce el problema (E;j.
profesor, asistente, pares)? Profesores

e A qué hora del dia se presentan habitualmente? Durante las horas de
instruccion

5. (Qué sucede habitualmente cuando el alumno manifiesta la conducta inapropiada?
El profesor le dice que no interrumpa

e ;Con qué frecuencia se presenta el problema? Todos los dias

Una vez que se ha reunido toda la informacién posible, se puede realizar el siguiente
resumen:

e Factores del Entorno: Cosas que estan sucediendo en el hogar o antes que el
alumno llegue a la escuela que puedan tener un efecto mas adelante en el dia (E;j.
tension en el hogar, pelea con los padres/pares, falta de sueflo, tratamiento
medicamentos) El padre estd en la carcel

e Antecedentes o Factores Desencadenantes: ;Habitualmente qué hace que el
alumno actlie en forma inapropiada (Ej. una instruccidon, una tarea, una persona)?
La presencia del profesor durante la hora de clase

e Conducta Problema: ;Qué conducta inapropiada tiene habitualmente el alumno
(Ej. contestar mal, refunfuiiar, arrancarse)? Interrumpir

e Consecuencia: ;Qué sucede habitualmente después del incidente (Ej. se envia al
alumno a inspectoria, se aisla al alumno, el profesor se comunica con los padres, se
le reprende? El profesor le dice que no interrumpa y que
levante la mano si quiere hablar

e Funcién de Mantenimiento: ;Por qué se porta mal el alumno (Ej. para obtener
atencion, para tener control/poder, para evitar hacer una tarea? Simon quiere
tener la atencion de los adultos
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Figura 22

Afirmacion Resumida (Ejemplo)

Acontecimientos Factores Conducta Consecuencia Funcion que
del Entorno (;Qué | Desencadenantes Problema (¢, Qué sucede Mantiene la
puede estar (¢ Qué gatilla la (¢, Qué conducta inmediatamente Conducta
sucediendo en el | conducta impulsiva y inapropiada después de la (¢, Qué desea el
hogar o antes de descontrolada del manifiesta el conducta alumno?)
llegar ala alumno?) alumno?) inapropiada?)
escuela?)
El padre El profesor Simén habla | El profesor |Obtener la
esta en la esta dando sin permiso | le dice que | atencion de
carcel instrucciones | e no los adultos
interrumpe interrumpa

al profesor
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Informacion para Elaborar un Plan Individual
para Fomentar Conductas Positivas

Nombre del Alumno: Curso:
Informado por: Fecha:
Nombre del Alumno: Curso:
Informado por: Fecha:

1. Descripcion del alumno:

e ;Cudles son las fortalezas (académicas, artisticas, personales) del alumno?

e ;Qué le gusta hacer (leer libros, tocar guitarra, dibujar, hacer puzzles, andar en
skateboard, usar el computador)?

e ;Con qué personas tiene mas afinidad (compafiero, director, miembro del personal)?

e Qué comidas/bebidas le gustan?

(Cual es su situacion familiar?

2. Nivel de funcionamiento actual:

e En cudles areas académicas tiene mas facilidad?

e En cudles areas académicas tiene mas dificultad?

e /Que ayuda se le estd proporcionando en esas areas?

e /Qué tipo de problemas sociales/conductuales presenta?
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3. Describir los problemas:

(Como se manifiestan (Ej. golpeando, usando lenguaje indebido, arrancandose)?

e En qué lugares se producen los problemas (E;. patio, casino, aula, casilleros, antes
o después de clases)?

e ;Habitualmente quiénes se encuentran cerca cuando se produce el problema (E;j.
profesor, asistente, pares)?

e A qué hora del dia se presentan habitualmente?

6. (Qué sucede habitualmente cuando el alumno manifiesta la conducta inapropiada?

(Con qué frecuencia se presenta el problema?

Una vez que se ha reunida toda la informacion posible, se puede realizar el siguiente
resumen:

e Factores del Entorno: Cosas que estan sucediendo en el hogar o antes que el
alumno llegue a la escuela que puedan tener un efecto mas adelante en el dia (E;j.
tension en el hogar, pelea con los padres/pares, falta de suefio, tratamiento
medicamentos)

e Antecedentes o Factores Desencadenantes: ;Habitualmente qué hace que el
alumno actie en forma inapropiada (Ej. una instruccion, una tarea, una persona)?

e Conducta Problema: ;Qué conducta inapropiada tiene habitualmente el alumno
(Ej. contestar mal, refunfufiar, arrancarse)?

e Consecuencia: ;Qué sucede habitualmente después del incidente (Ej. se envia al
alumno a inspectoria, se aisla al alumno, el profesor se comunica con los padres, se
le reprende? E1 profesor le dice que no interrumpa y que levante

e Funcién de Mantenimiento: ;Por qué se porta mal el alumno (Ej. para obtener
atencion, para tener control/poder, para evitar hacer una tarea?
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Afirmacion Resumida (Ejemplo)

Eventos del Factores Conducta Consecuencia Funcion que
Entorno (¢ Qué Desencadenantes Problema (¢, Qué sucede Mantiene la
puede estar (¢,Qué gatilla la (¢ Qué conducta inmediatamente Conducta
sucediendo enel | conducta impulsiva inapropiada después de la (¢,Qué desea el
hogar 0 antes de | y descontrolada del manifiesta el conducta alumno?)

llegar a la alumno?) alumno?) inapropiada?)
escuela?)
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capitulo 16

Elaboracion de Planes para Fomentar Conductas Positivas en
Alumnos que Representan un Desafio

Objetivos del Capitulo:

0 Describir el vinculo logico entre la evaluacion funcional y los planes de fomento de
conductas positivas

0 Describir los componentes de un plan de conducta eficaz

O Analizar las cosas que los adultos pueden hacer para contribuir al cambio de la
conducta del alumno

O Aprender a hacer que los problemas de conducta sean irrelevantes, ineficaces e
ineficientes ensefiando conductas de reemplazo

La planificaciéon para fomentar conductas positivas consiste en utilizar la informacion
recolectada a través del proceso de Evaluacion Funcional de la Conducta (EFC) y
convertirla en un plan légico. Como educadores, podemos alterar ciertas caracteristicas del
entorno de los alumnos para fomentar el cambio hacia conductas positivas. En el proceso
de la EFC, estas caracteristicas se denominan acontecimientos del entorno, antecedentes o
factores desencadenantes, y consecuencias. Se aprendié sobre ellas en la seccion anterior
sobre el pensamiento funcional sobre la conducta. A continuacién se explorara cada uno de
estas caracteristicas y se analizaran formas de manipularlos para producir un cambio de
conducta favorable. Ademas, al elaborar un plan para fomentar conductas positivas siempre
debemos tomar en cuenta los recursos disponibles. Especificamente, estas son las personas
y el tiempo que se puede dedicar a ensenar al alumno y organizar el entorno.

La Figura 23 presenta las “grandes ideas” sobre diferentes formas de fomentar conductas
positivas.
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Figura 23

Grandes Ideas sobre Formas para Fomentar
Conductas Positivas

e Es necesario comprender por qué la conducta problema funciona para el alumno

e La ICE (Instruccion, Curriculo, Entorno) nos delinea los cambios que se pueden
hacer

e Fl fomento de conductas positivas debe hacer que las conductas problema sean
irrelevantes, ineficaces y ineficientes

e Los procedimientos de fomento de conductas positivas siempre deben ensefiar una
nueva forma de comportarse

Consideraciones al Disefiar un Plan de Fomento de Conductas Positivas

Como se analizé en el Capitulo 15, las consecuencias no se deben basar en lo que el
profesor piensa que representa una aversion o recompensa para el alumno, sino que en lo
que realmente cambia la conducta. Por ejemplo, si usted deja al alumno en la sala durante el
recreo por un problema de conducta y la conducta no mejora, es probable que al alumno no
le importe no salir a recreo. Si el alumno esta exhibiendo conductas descontroladas e
impulsivas durante el recreo para evitar a sus pares (gimoteando, empujando a los demas),
es probable que el no salir a recreo agrave la situacion. O, si un alumno esta interrumpiendo
en clase para obtener la atencion del profesor y como consecuencia de esta conducta, el
profesor habla con el alumno fuera de la sala, una vez mas, es probable que la conducta
persista. Usted se dara cuenta que ha encontrado una consecuencia eficaz cuando observe
un cambio de conducta. Por este motivo, después de implementar el plan, es esencial llevar
un registro de la conducta.

Un plan de apoyo conductual debiera hacer que las conductas de los alumno sean
irrelevantes, ineficaces e ineficientes (Crone & Horner, 2003; O’Neill et al., 1997). Por
ejemplo, si un alumno interrumpe en clase para obtener atencion, enséiele a buscar
atencion en forma mas apropiada. Si se le da atencion cuando levanta la mano y no cuando
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interrumpe, usted ha hecho que la conducta problema sea irrelevante e ineficaz. Si la nueva
conducta funciona mejor para el alumno (obtiene rapidamente atencion), entonces la
conducta se habra vuelto ineficiente. Este aprendizaje toma tiempo; es importante reforzar
incluso los cambios de conducta mas pequenos.

La sigla ICE es un recordatorio util de que un plan para fomentar conductas positivas busca
formas de modificar la Instruccion (coémo se enseiia), el Curriculo (lo que se enseia), y el
Entorno (donde se ensefa).

El Vinculo entre las Funciones de la Conducta y las Estrategias de Apoyo

Es fundamental proporcionar un vinculo légico entre la funcion de la conducta del alumno
y nuestra estrategia. Como ya hemos indicado, si no comprendemos la razén por la cual la
conducta funciona para el alumno, es posible que seleccionemos estrategias que en realidad
refuerzan el problema en lugar de disminuirlo.

Por favor dedique unos minutos para revisar el Cuadro 3 con el fin de comprender el
vinculo entre la funciéon conductual y la estrategia de apoyo. En la lista se enumeran
estrategias de intervencion para abordar dos funciones conductuales diferentes. Si la
funcion de la conducta es obtener atencion o una recompensa tangible, el profesor deberia
utilizar las estrategias enumeradas para ensefiar a los alumnos alternativas positivas para
obtener la atencion u obtener recompensas tangibles. Si la funcion de la conducta es
escapar o evitar una exigencia de la instruccién o una situacion indeseada, el profesor
debera elegir esas estrategias para disminuir la necesidad del alumno de escapar o evitar la
situacion indeseada.
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Cuadro 3

Intervenciones Universales

(todos los alumnos)

Funcién y Conducta

La Funcion de la Conducta es: Obtener

Atencion o una

La Funcion de la Conducta es Escapar/Evitar la

Exigencia de la Instruccion o una Situacién

Recompensa Tangible

Reconocer a los alumnos por cumplir
las expectativas de conducta de la
escuela

Ignorar conductas problema menores en
la clase y areas comunes, alabar a los
alumnos que tienen conductas
apropiadas

Ensefiar a los alumnos una alternativa
aceptable a la conducta problema
Proporcionar recompensas a toda la
clase por cumplir las expectativas de
conducta de la escuela

Indeseada

Reconocer a los alumnos por cumplir las
instrucciones

Ensefiar a los alumnos a pedir ayuda en lugar
de exhibir conductas impulsivas y
descontroladas cuando la instruccion es muy
dificil (ser responsable)

Adaptar la instruccion para que sea menos dificil
0 aburrida

Reconocer o alabar a los alumnos cuando usan
la conducta deseada (ser respetuoso)
Inicialmente eliminar o reducir las exigencias y
luego reintroducirlas gradualmente
Proporcionar recompensas a toda la clase por
trabajar duro, terminar las tareas, etc.

Intervenciones Seleccionadas y Dirigidas

(algunos alumnos)

Enseniar al alumno una alternativa
aceptable para la conducta problema
Negar brevemente el acceso a la
actividad o recompensa tangible
(aislamiento)

No prestar atencion o restringir
brevemente la atencion proporcionada
al alumno, tanto por parte del profesor
como de los demas alumnos
(aislamiento)

Poner a disposicién del alumno un
orientador de la escuela

Hacer que los alumnos se “registren”
con una tarjeta de conducta con cada
profesor durante el dia

Utilizar una economia de fichas
individual, obteniendo puntos por las
conductas aceptables

Ensefiar a los pares a ignorar la
conducta problema del alumno

Reconocer al alumno por cumplir las
instrucciones

Ensefiar a los alumnos a pedir ayuda en lugar
de exhibir conductas impulsivas y
descontroladas cuando la instruccion es muy
dificil (ser responsable)

Utilizar una economia de fichas individual,
obteniendo puntos por las conductas aceptables
(Ej., pedir ayuda).

Adaptar la instruccion para que sea menos dificil
0 aburrida

Proporcionar instruccion adicional en temas
dificiles

Reconocer o recompensar al alumno por exhibir
la conducta deseada (ser respetuoso)
Inicialmente eliminar o reducir las exigencias y
luego reintroducirlas gradualmente
Proporcionar recompensas a toda la clase por
trabajar duro, terminar las tareas, etc.
Interrumpir y redirigir al alumno hacia la tarea
Ensefiar a los alumnos a auto-manejar su
trabajo para que no se queden atras

Evitar aislar a aquellos alumnos que estan
buscando escapar o evitar tareas
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Elaboracién del Plan

La implementacion de las soluciones es el proceso de plasmar el plan de fomento de
conductas positivas en el papel. Recuerde que la planificacion del fomento de conductas
positivas es un proceso continuo y que inicialmente es normal experimentar fallas
imprevistas.

Un buen plan abordara lo siguiente:
e Procedimientos para aumentar la conducta deseada
e (Cambios a la ICE (Instruccion, Curriculo, Entorno)
e Consecuencias positivas para la conducta deseada
e Procedimientos para responder a la conducta inapropiada

Piense en formas para prevenir la conducta, como ensefiar y reconocer la conducta
esperada, y como usted y los demas responderan cuando se presente la conducta problema.

Muchos planes de fomento de conductas positivas fracasan porque no son lo
suficientemente explicitos sobre como poner en practica la intervencion y quién sera
responsable de qué. Es necesario especificar claramente quién es el alumno involucrado y
como se debe ensefiar y modificar su conducta. Por ejemplo: La conducta problema es
hablar sin permiso a pesar de que se ha ensenado explicitamente al alumno a levantar la
mano en silencio en lugar de interrumpir. Si el profesor no estd totalmente decidido a
ignorar a los alumnos que interrumpen sin levantar la mano y a reforzar a los alumnos que
se quedan en silencio, el plan fracasard. Las personas involucradas deberan saber
exactamente lo que se debe hacer, como hacerlo, y en qué momento. Deben estar de
acuerdo ademds de hacer los cambios necesarios a sus conductas. ;Deberia el profesor
recompensar al alumno después que tiene un arranque y luego se queda en silencio?
(Deberia recompensarse al alumno en todas las clases o sb6lo en algunas clases
seleccionadas en que el problema es mas agudo? Estas son preguntas que se deben
responder antes de que se ponga en practica el plan.
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El profesor o el equipo también deben responder las preguntas siguientes:

(Cuales son las fortalezas del alumno?

(Cuales son las conductas problema?

(Que se desea que haga el alumno?

(Como se ensenara la conducta deseada?

(Qué recompensa podra obtener el alumno?

(Qué sucede si el alumno exhibe conductas inaceptables?
(COomo se medira el plan?

(Durante cuanto tiempo se probara el plan?

La Figura 24, Un Plan de Conducta para Simén, utiliza la informacion proporcionada en el
Capitulo 15 para elaborar un plan de conducta. Una excelente fuente para obtener mas
ejemplos y planes de conducta especificos es Why Johnny Doesn’t Behave: Twenty Tips
and Measurable BIPs (Por Qué Juan no se Comporta: Veinte Consejos para Planes
Medibles de Intervencion de Conductas) por Barbara Bateman y Annemike Golly (2003).
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Figura 24

Un Plan de Conducta para Simon

Nombre del Alumno: _Simon Edad: 10 Curso: 4 Fecha: 1/11/04

¢ Cuales son las fortalezas del alumno? Positivo, amistoso, artista

¢ Cuales son las conductas problema? Simén habla abruptamente e
interrumpe impulsivamente y constantemente al profesor

¢ Qué se desea que haga el alumno? Se desea que Simén levante su
mano en clase para pedir permiso para hablar

¢ Como se ensefiara la conducta deseada? El  profesor representara
roles con Siméon de cémo levantar la mano en forma correcta.
El profesor demostrara las formas aceptables e inaceptables
de como y cuando levantar la mano para pedir permiso para
hablar.

¢Qué recompensa podra obtener el alumno? Simén puede obtener una
estrella cada vez que levante su mano en silencio en un
momento apropiado. Cuando haya alcanzado la meta de 20
estrellas podrad pasar 2 minutos con el profesor conversando
de algun tema de su elecciodn.

¢Que sucede si el alumno exhibe conductas inaceptables? EI' profesor no le
prestara atencion (ignorar la conducta en forma planificada)
a Simon cuando interrumpa o hable sin permiso.

¢Como se medira el plan? El profesor recolectara informacién sobre
el tiempo que demora Simén en alcanzar su meta de levantar la
mano 20 veces. El profesor recolectara informacién ademas
sobre cuantas veces interrumpe sin levantar la mano.

¢Durante cuanto tiempo se probard el plan? El profesor hard un
seguimiento de las interrupciones de Siméon y de las veces que
levanta la mano en silencio. EI plan se evaluara durante una
semana.
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Recoleccion de Datos: El profesor hace un seguimiento de las
interrupciones y las veces que Simén levanta la mano para hablar.
Se espera observar una disminucion de las interrupciones y un
aumento de las levantadas de mano.

Datos sobre Simon:

Fecha Levantadas de Mano Interrupciones Comentarios

5 de octubre oAk Rk /1111

6 de octubre lokaiokaiokl /1]

7 de octubre oAk [k ok // Obtuvo 2
minutos con el
profesor

8 de octubre oo okcR ook ok / Obtuvo 2
minutos con el
profesor

9 de octubre A Ak ek x No interrumpio

ninguna vez
durante la
mafana

12 de octubre lololaiolololol No interrump
en todo el d
obtuvo 10
minutos con el
sefior B.

i
ia,

Seguimiento: Este es un problema comin y un plan simple. EI
ingrediente esencial es la representacién de roles para ensefiar a
Simén cémo actuar apropiadamente. Después de que el profesor haya
demostrado cémo hacerlo, Simén debe hacer la demostracién varias
veces durante la representacién de roles y el profesor debera
brindarle una gran cantidad de retroalimentacién positiva. Con
demasiada frecuencia se supone que el alumno sabe céomo actuar y
que elige no hacerlo.

Si las interrupciones de Siméon disminuyen significativamente, se
puede permitir que el plan se desvanezca. Por ejemplo, después de
cinco dias, si el alumno no interrumpe durante toda la mafana,
puede obtener dos minutos de conversacién con el profesor (le
encanta la atencidén de los adultos). Después de una semana, Si no
ha interrumpido durante todo el dia, puede obtener 10 minutos con
el Sr. B. (su profesor favorito) durante el recreo. El profesor
debera continuar dando a Simén oportunidades para obtener la
atencion del profesor apropiadamente y reforzarlo en forma
intermitente cuando lo estd haciendo bien. Por ejemplo, de vez en
cuando le puede decir: “Simén, estas siendo tan respetuoso al
levantar la mano cuando deseas mi atencidn, c/quieres caminar
conmigo cuando salgamos a recreo y hablar conmigo un rato?”

172




Actividad

Preguntas Sobre su Alumno que Presenta
Conductas que Representan un Desafio

Piense en un alumno que presenta conductas que representan un desafio y conteste las
preguntas siguientes en la forma mas completa posible usando la Figura 24 como modelo.

Nombre del Alumno: Edad: _ Curso: ___ Fecha:

¢ Cuales son las fortalezas del alumno?

¢ Cudles son las conductas problema?

¢ Qué se desea que haga el alumno?

¢ Cbémo se ensefiara la conducta deseada?

¢ Qué recompensa podra obtener el alumno?

¢ Qué sucede si el alumno exhibe conductas inaceptables?

¢Como se medira el plan?

¢Durante cuanto tiempo se probara el plan?
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Ahora que ha reunido la informacion sobre su alumno, est4 en condiciones de asignar tareas
al equipo que pondra en practica el plan. El formulario siguiente del Plan de Fomento de
Conductas Positivas Compuesto de 10 Puntos ha sido de gran utilidad y eficacia para los
equipos que lo utilizan para ejecutar un plan para fomentar conductas positivas.
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Plan de Fomento de Conductas Positivas Compuesto de 10 Puntos

Actividad

Persona Responsable

Cronograma

Terminada

1. Definir  claramente las  conductas
esperadas. (;Qué quiere ver, qué quiere
0ir?)

2. Ensefiar o representar los roles de las
conductas esperadas.

3. Elaborar un menu de recompensas. (;,Que
recompensa desea el alumno?

4. Elabore un sistema de puntos.

5. Elabore consecuencias (resultados).

6. Elaborar un diagrama de flujo.

7. Elaborar un sistema de recoleccién de
datos.

8. Elaborar un cronograma.

9. Fijar la fecha de la reunién siguiente.

10. Si es posible compartir el plan con los
padres.
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Después de poner en practica el plan de acuerdo con el cronograma, evalue el plan y
analice si es necesario realizar alguna modificacion. La mayoria de los alumnos que deben
aumentar sus conductas positivas y disminuir sus conductas inapropiadas responden bien a
un plan claro y conciso que satisface sus necesidades individuales.

Seguimiento de los Alumnos Individuales
El modelo siguiente de un Plan Individual para el Alumno se puede adaptar para los

alumnos individuales. Remitase a la Figura 25 para una muestra de un cuadro de puntos con
el fin de hacer un seguimiento del progreso.

Plan Individual para el Alumno
Metas de Conducta:

1. Cumplir las Instrucciones.
e Cuando un profesor me pide que haga algo. Lo hago.

2. Ser Seguro.
e Camino en silencio y en forma segura en la clase, los pasillos y los corredores.

3. Ser Responsable.
e Levanto mi mano y espero que el profesor me dé permiso para hablar.

4. Ser Respetuoso.
e Evito molestar a los demas con mis manos, pies u objetos; como también, evito
hacer comentarios inapropiados.
Consecuencias Positivas:
e Recibiré atencion positiva de adultos y alumnos.
e Recibiré 2 puntos por clase si mi conducta es aceptable.

e Obtendré¢ el privilegio de participar con el resto de la clase durante todo el dia.

e Obtendrée el privilegio de realizar actividades especiales en la escuela (tiempo
libre, uso del computador, etc.).

e Obtendré el privilegio de realizar actividades especiales en el hogar (cuento
especial, visita de un amigo, pelicula, comida favorita).
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Consecuencias Negativas:
e Se me descontara 1 punto como: Advertencia por un cambio de conducta.

e Se descontaran 2 puntos: Si mi conducta no cambia, perderé el privilegio de ser
parte del grupo, y deberé irme al puesto al final de la sala.

Si mi conducta es disruptiva, deberé ir a trabajar al final de otra sala de clase u otro lugar
tranquilo designado. El profesor o director tomaran esta decision.
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Figura 25

Cuadro de Puntos Modelo para Alumno Individual

Nombre del Alumno: Samuel Espinoza Fecha 10 al 15 de abril
Clase Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Total

7:50 - 8:25 2 2 2 2 2 10

Inicio

8:25-9:25 2 2 2 2 2 10

Lectura

9:25-10:10 -1 2 -1 -1 2 1

Educacion Fisica

10:10 - 11:00 2 2 2 2 2 10

Computacién

11:00 - 11:20 -1 2 2 -1 2 4

Lenguaje

11:20 - 11:40 2 2 2 2 2 10

Almuerzo

11:40 — 11:55 2 2 2 2 2 10

Recreo

11:55-12:15 2 2 2 -1 2 9

Ciencias Sociales

12:15-1:00 -1 -2 2 -1 2 0

Matematicas

1:00-1:55 2 2 2 2 2 10

Ciencias

Nota: Se otorgaron 0, 1 o 2 puntos por los logros durante cada clase. Samuel puede ganar
10 puntos maximo en cada clase, con un total de 100 puntos. El acuerdo hecho con Samuel
fue el siguiente: Si obtiene 70 — 80 puntos, tiene derecho a 20 minutos adicionales de uso
del computador; 80 — 90 puntos, tiene derecho a 30 minutos adicionales de uso del
computador; 90 — 100 puntos, puede almorzar con un amigo en la sala de clase. El cuadro
muestra que Samuel gand 74 puntos durante la semana entre el 10 y 15 de abril. Gan6 20
minutos adicionales de uso del computador.
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Los puntos de la tarjeta de Samuel indican que tiene mas problemas durante las clases de
educacion fisica y matematicas. El profesor debera analizar qué sucede durante esas clases
y efectuar cambios para ayudar a Samuel a tener mas éxito en esas clases.

Use el Cuadro de Puntos para el Alumno Individual al final de este capitulo para medir
las conductas en su escuela.
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Cuadro de Puntos Modelo para el Alumno Individual

Nombre del Alumno: Samuel Espinoza

Fecha 10 al

15 de abril

Clase

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Total
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capitulo 17

Adaptacion del Curriculo para Prevenir Conductas Problema
Obijetivos del Capitulo:
0 Describir los tipos de adaptacion que pueden prevenir la conducta problema
0 Esbozar un proceso para adaptar el curriculo y la instruccion
O Planificar y adaptar una leccion para el aula dirigida a prevenir la conducta problema
Una de las razones principales por la cual los alumnos se portan mal en la escuela es una
instruccion muy dificil o mal adaptada. Es posible que los profesores piensen que adaptar el
curriculo y la instruccion es muy complicado o demoroso y ello no tiene por que ser asi.
Hemos encontrado que los profesores eficaces adaptan la instruccion para todos los
alumnos usando buenas técnicas de solucion de problemas. Las personas que tienen
capacidad para resolver problemas facilmente, identifican el problema, idean soluciones
alternativas y prueban una o dos para ver si funcionan. En el caso de prevenir la conducta
problema, recomendamos el proceso de “intentar y probar” en lugar de dedicar mucho
tiempo a usar estrategias conductuales complicadas y rara vez sostenibles. La adaptacion
del curriculo puede maximizar el éxito y la participacion de los alumnos que no estan
entendiendo el contenido de la leccién o no estan aprendiendo las habilidades importantes
de las lecciones disefiadas para la mayoria de los alumnos de la clase.
A continuacion se enumeran algunos supuestos sobre la adaptacion del curriculo:

e Debemos “encontrar” al alumno en su nivel actual de desempefio.

e Lainstruccion mal adaptada es dificil y aburrida.

e La instruccion dificil o aburrida produce aversion.

e La instruccién aversiva promueve conductas problema:

- Demasiadas conducta (errores, conductas impulsivas y descontroladas)

- Conductas insuficiente (imprecision, mala calidad, retraimiento social, o
falta de esfuerzo)
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Cole et al. (2000) elaboraron una estrategia simple de resolucion de problemas para ejecutar
adaptaciones exitosas al curriculo y a la instruccion usando una matriz de doce estrategias
para aumentar el éxito académico. Se revisaran las estrategias basicas y luego se practicara
su uso. El Cuadro 4 entrega definiciones y ejemplos de las adaptaciones del curriculo.
Revise cada una cuidadosamente y piense en como utilizaria la estrategia para adaptar el
curriculo para uno de sus alumnos. Més adelante, se le pedira que practique las estrategias.
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Cuadro 4

Tipos de Adaptacion del Curriculo

Cambio de Contexto

Cambio de Presentacion

Cambio de las Expectativas de
Conducta o de las Consecuencias

Corregir los Errores Previamente
Dar mas tiempo para practicar los
errores que usted espera antes de la
instruccion.

Antes de comenzar la instruccion,
Tamara pide a Miguel que se siente y
practique “quedarse en su asiento” y
que “mantenga las manos y pies
tranquilos” antes de comenzar la
leccidn.

Dificultad de la Tarea

Adaptar el nivel de la habilidad, tipo
de problema, o reglas para aumentar
la precision (>75%).

Se permite a José usar una
calculadora para trabajar en los
problemas de matematicas para
disminuir su dificultad y su motivacion
de arrancarse de clase. Su profesor
gradualmente aumenta la dificultad y
le exige que haga los problemas sin
la calculadora.

Tiempo para Terminar

Adaptar el tiempo asignado para
aprender o terminar las tareas o
pruebas.

Esteban puede terminar su trabajo
individual cometiendo pocos errores,
pero se demora mas que otros
alumnos. Su profesor le de mas
tiempo que a los demas alumnos.

Nivel de Participacion

Adaptar la medida en que un alumno
esta involucrado activamente en una
tarea o actividad.

Pamela es muy timida y participa
poco en clase. El profesor le permite
escribir la respuesta en una tarjeta.
Esto le disminuye la ansiedad y
previene conductas descontroladas
durante la clase.

Magnitud de la Tarea

Adaptar el nimero de items que se
exige al alumno que complete o
domine.

José tiene dificultad para terminar el
trabajo completo en ciencias sociales.
El profesor le permite hacer la mitad
para mantener su motivacion por
aprender.

Método de Produccion
Adaptar como el alumno puede
responder a la instruccion.

Luis frecuentemente usa lenguaje
inapropiado cuando se le pide que
hable frente al curso sin apuntes. Su
profesor le permite escribir sus
comentarios y leerlos.

Meta Alternativa
Adaptar las metas o expectativas
usando los mismos materiales.

En Ciencias Sociales se pide a
Cecilia que ubique solo las Regiones
mientras otros alumnos ubican las
capitales. Cuando ella tiene éxito, ella
hace menos intentos de obtener la
atencion de sus pares durante las
actividades de trabajo cooperativo.

Método de Entrega
Adaptar la forma en que se entrega la
instruccién al alumno.

A Tomas le cuesta tolerar la hora del
circulo en la mafiana. Con frecuencia
se paray arranca. Se le permite
sentarse en su escritorio y escuchar
el programa para la clase de ese dia.

Aumentar las Recompensas para
una Conducta Aceptable

Dé mas valor a las conductas
esperadas que a los errores u otra
conducta problema.

Aln cuando Carolina odia realizar las
hojas de trabajo de matematicas y
con frecuencia las tira al suelo, lo
hace si ello le permite obtener cinco
minutos adicionales de recreo el
viernes.

Curriculo Substituto

Proporcionar instruccién y materiales
diferentes.

Juan esté en la ensefianza media y
tiene riesgo de abandonar la escuela.
Se le ha introducido en un curriculo
autodirigido sobre la base de
computacion. El puede ver
claramente sus logros y esta muy
motivado para obtener créditos de
ensefianza media.

Nivel de Apoyo
Aumentar la cantidad de ayuda
personal que se le da al alumno.

A José se le ha asignado a un
compafiero para que lo ayude a
practicar la lectura del material del
nivel del curso.

Eliminar o Restringir

Elimine los objetos o las actividades
cuando se observa una conducta
problema.

Jorge tiene dificultadas con botanica
pero es capaz de hacer el trabajo si
estd motivado. Ha acordado con el
profesor que perderd 5 minutos de
tiempo a la hora de almuerzo cada
vez que se hiegue a completar el
cuestionario diario.
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Siete Pasos para Adaptar el Curriculo y la Instruccién

Deschenes et al. (1994) esbozaron siete pasos simples para adaptar el curriculo y apoyar la
inclusion. Hemos cambiado estos pasos para abordar los problemas de apoyo conductual.
Cada una de las 12 estrategias de adaptacion del curriculo definidas en el Cuadro 4 se
pueden usar en varias combinaciones para hacer que la instruccién sea mejor tolerada y
prevenir asi los problemas de conducta. Los siete pasos para adaptar el curriculo son:

1.

2.

Seleccionar el area tematica.

Seleccionar el tema.

Identificar la meta para la mayoria de los alumnos.
Elaborar un plan de clase para la mayoria de los alumnos.

Identificar a los alumnos para los cuales serd necesario adaptar el curriculo o la
instruccion.

Elija una mezcla apropiada de adaptaciones.

Evalue la eficacia de las adaptaciones.

El siguiente formulario de adaptacion del curriculo, Adaptacion de la Instruccion para
Minimizar las Conductas Problema y Maximizar el Exito del Alumno, proporciona
espacio para planificar los siete pasos para adaptar el curriculo y la instruccion.
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Adaptar la Instruccion para Minimizar las Conductas Problemay
Maximizar el Exito del Alumno

1. Seleccionar el area tematica (y el curso) que se ensefiara:
[l Lectura [ ] Matematicas [ ] Ciencias [] Ciencias Sociales [ ] Escritura

'] Musica | Salud | Educ. Fisica "] Otra (especificar)

Curso:

2. (Coémo se ensefiara la leccion (en un dia)?
(En que formato (toda la clase, grupo pequefio, individual)?

(Qué haran los alumnos?

1 Productos permanentes (Ej. hojas de trabajo)
| Escuchar

| Trabajo individual en su puesto

| Actividad grupal cooperativa

[l Otra

3. Describir el plan de instruccion para la mayoria de los alumnos. Enumere los objetivos
y actividades para el alumno.

4. Identificar al alumno para el cual habra que modificar el curriculo o plan de instruccion
con el fin de reducir la conducta problema y mejorar su aprendizaje y participacion.
Nombre del Alumno:

5. Proporcionar una afirmacion resumida con respecto al alumno que presenta una
conducta problema.

Cuéando sucede (el predictor El Alumno Exhibe la Para obtener / evitar
o factor desencadenante) Conducta (atencion, tarea, etc.)
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6. Ahora use los doce tipos de adaptaciones como una manera de pensar sobre algunas
formas de adaptar qué o como se ensefia con el fin de ayudar a este alumno en esta
leccion. Intente escribir una idea en cada casillero. Es posible que algunas estrategias se

superpongan.

Corregir los Errores Previamente

Dificultad de la Tarea

Tiempo para Terminar

Nivel de Participacion

Magnitud de la Tarea

Método de Produccion

Meta Alternativa

Método de Entrega

Aumentar las Recompensas de la
Conducta Aceptable

Curriculo Sustituto

Nivel de Apoyo

Eliminar o Restringir

7. Evaluar su adaptacion: Los profesores han encontrado que este simple proceso de
resolucion de problemas es eficaz para disminuir rapidamente problemas conductuales
leves. La estrategia de adaptacion del curriculo se puede usar antes de poner en practica
el proceso de evaluacion funcional que es mas formal y complejo (Capitulos 15 y 16).
Por favor tome unos minutos para reflexionar sobre las preguntas siguientes
relacionadas con la adaptacion que usted hizo al curriculo o a la instruccion.

a. (Mejorara esta adaptacion el nivel de participacion del alumno en clase?

b. (Es esta adaptacion la opciéon menos intrusiva (es decir, que produce la menor

interferencia)?

c. (Ofrecera esta adaptacion al alumno una variedad de opciones, o se utilizara la
misma adaptacion para todas las actividades (Ej. siempre hacer, menos problemas)?

d. (Asegura esta adaptacion un nivel apropiado de dificultad para el alumno?

e. (Puede utilizar el alumno esta adaptacion en otras clases o actividades?
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capitulo 18

Ensenar a los Alumnos en Riesgo a Auto-Manejar su Conducta
Obijetivos del Capitulo:

0 Describir los objetivos y beneficios de ensefiar a auto-manejar la conducta

0 Describir las caracteristicas centrales de los programas de auto-manejo de conducta

0 [Ilustrar como disefiar y ensefiar un programa de auto-manejo de conducta

Muchos de nosotros esperamos que nuestros alumnos se transformen en estudiantes
intrinsecamente motivados y autodirigidos. Walker (1995) sefiala que los profesores
valoran el cumplimiento de exigencias razonables y a los alumnos que estan preparados
para la clase y hacen todos los esfuerzos por terminar el trabajo que se les ha asignado. Los
alumnos seguros, respetuosos y responsables aprenden a auto-manejar su conducta. Los

alumnos que son capaces de manejar su conducta también pueden aprender a manejar su
propio aprendizaje (en la medida que el profesor se sienta comodo).

Un Buen Método para Reconocer a un Alumno con Problemas de
Conducta

Es frecuente que a los alumnos que estan “desorientados” se les deba indicar:
e Qué hacer.
e (Como hacerlo.
e Cuéndo hacerlo.
e Cuando no hacerlo.

e Si lo hicieron correctamente o no.

Habitualmente cuando los problemas de conducta persisten, se tiende a “apretar las
clavijas” en un esfuerzo por controlar a los alumnos y involucrarlos en el proceso de
aprendizaje, y lograr que cumplan lo que se les pide. Para estos alumnos, las instrucciones
constantes de parte de los adultos pueden crear una situacion que fomenta la conducta
problema de “escapar”, el retraimiento o la falta de motivacion. Es posible que otros

187



alumnos carezcan de las habilidades de auto-manejo y deben ser ensefiados. Si hemos de
ensefiar a nuestros alumnos a lograr el autocontrol y la motivacion intrinseca, deberemos
enseflar a los alumnos que exhiben conductas problema a responder en forma mas
independiente y a manejar su propia conducta y trabajo escolar. No debemos suponer que
ellos saben como hacerlo o que ellos intencionalmente no manejan su propia conducta.

¢ Qué es el Auto-Manejo?

Un alumno que sabe bien como auto-manejarse, es capaz (con un poco de ayuda del
profesor) de identificar los problemas que debe resolver (no terminar su trabajo, no estar
preparado para la clase), identificar conductas alternativas (trabajar ininterrumpidamente
por 15 minutos, usar una lista de verificacion para asegurar que tiene todos los materiales
para la clase), y tomard medidas para cambiar esas conductas (disfrutar la “recompensa”
por un trabajo bien hecho, obtener acceso al computador, o tiempo libre después de
terminar el trabajo).

¢Por Qué Ensefiar el Auto-Manejo y el Autocontrol?

Ensefiar el auto-manejo tiene multiples beneficios practicos en el aula. Es una adaptacion
eficaz del curriculo para muchos problemas y es una forma de hacer que el “pensamiento”
se abra, de modo que usted le puede ensefiar al alumno a “pensar en voz alta” o primero en
el papel, y avanzar gradualmente al actuacién independiente. El auto-manejo es una
excelente forma de reemplazar la conducta mediada por el adulto, minimizando asi los
conflictos entre el profesor y el alumno sobre el control de una situacion o tarea. El auto-
manejo también fomenta la independencia actual y futura, y ensefia conductas sociales
positivas. Finalmente, las rutinas de auto-manejo pueden minimizar las interacciones
durante las rutinas de la sala de clases, reduciendo el ruido y la distraccion en el aula.
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Componentes del Auto-Manejo

El auto-manejo tiene cuatro componentes principales:
1. Auto-monitoreo
2. Auto-registro
3. Auto-evaluacion

4. Auto-entrega de refuerzos.

A continuacion se define cada uno de los componentes y se da un ejemplo.

Auto-Monitoreo (¢, Qué hago? / ; Qué estoy haciendo?)

El auto-monitoreo es el primer paso del auto-manejo. El alumno aprende a discriminar
entre la ejecucion correcta e incorrecta de habilidades o conductas. Por ejemplo, un alumno
puede contar el numero de problemas que termin6 en la hoja de matematicas, o el nimero
de veces que interrumpid en clases y no se le dio atencion. El auto-monitoreo puede ser
ocasionado por acontecimientos externos (pistas, listas de verificacion) o internos
(pensamientos).

Esto puede sonar simplista, pero es posible que muchos alumnos no estén concientes de su
conducta y deban aprender a observar cuando estan exhibiendo conductas aceptables o
inaceptables. Por ejemplo, frecuentemente los alumnos que interrumpen en clase no tienen
conciencia de la frecuencia o el volumen de sus interrupciones, y no comprenden el
impacto de su conducta. Generalmente se recomienda que se use inicialmente una lista de
verificaciébn o una pista externa para simplificar el monitoreo y el cumplimiento de la
rutina.

Auto-Registro

El auto-registro consiste en que el alumno anota lo que esta haciendo. El método mas
comun es algun tipo de lista de verificacion en papel, aunque también se puede usar algun
otro dispositivo como un contador de golf o un sonido de computador. Para muchos de
nosotros, la agenda o lista de tareas es un gran ejemplo de un dispositivo de auto-registro.
La investigacion ha demostrado que registrar los datos uno mismo tiene efectos reactivos;
es decir, una vez que uno comienza a poner atencion en una conducta y a contarla o
registrarla, uno disminuye esa conducta por un tiempo. Esta reaccion habitualmente
desaparece salvo que exista algin tipo de estimulo o una fuente de recompensa para
continuar contando (Ej. “mejoro mi conducta y la mantengo”). Por ejemplo, un adulto que
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esta intentando dejar de fumar podra contar el nimero de cigarrillos que ha fumado durante
el dia en un esfuerzo por disminuir el habito. Es posible que esto funcione por unos dias,
pero si no existe una motivacion, el efecto durara poco. En el aula, podemos pedir a un
alumno que cuente las interrupciones que hace; sin embargo, este habito se desvanecera
salvo que todos los componentes del auto-manejo estén activados. Tome unos minutos para
realizar la siguiente reflexion.

Reflexion

Auto-Manejo
1. (Qué formas de auto-registro realiza en su vida?
2. (Como lleva el registro de sus tareas diarias o proyectos de largo-plazo?

3. (Cbémo promueve actualmente el auto-manejo en su aula?

Establecimiento del auto-registro. Los pasos siguientes ilustran el proceso para establecer
el auto-registro.

1. Identificar un comportamiento especifico (Ej. interrumpir en clase).

2. Detectar si se ha presentado la conducta (proporcione al alumno la definicion de
“interrumpir” y de ejemplos y ejemplos negativos).

3. Haga un registro de la conducta.
e Marque una tarjeta o cuadro después de completar la conducta.

e Use un dispositivo para contar.
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Auto-Evaluacion (¢, Como lo hice?)

En la auto-evaluacion, el alumno evalua su conducta en relacion con un criterio y determina
si su conducta es correcta o apropiada de acuerdo con el criterio que se ha establecido.
jEste es el paso mas dificil!

Usando el ejemplo anterior del alumno que interrumpe, si el alumno no interrumpe en
clase, al final de un intervalo (dos minutos, por ejemplo), el alumno debera juzgar si la
conducta ocurrid6 o no y evaluar su actuacion. Este veredicto provee la base para auto-
registrar la conducta y luego auto-entregarse una recompensa. Usted debera revisar la auto-
evaluacion frecuentemente con el alumno. Sin embargo, debera tener presente que el paso
mas importante en la ensefianza de la auto-evaluacion es dejar que el alumno se auto-evalue
antes de que usted le de retroalimentacion.

Auto-Entrega de Refuerzo (¢ Qué sucede cuando lo hago?)

El paso mas satisfactorio del auto-manejo es entregarse una recompensa 0 reconocimiento
uno mismo. Las consecuencias auto-otorgadas son las mismas que cualquier otra y podra
incluir recompensas tangibles e intangibles, auto-alabanzas, avanzar a la proxima etapa o
actividad, o simplemente marcar un trabajo que ya ha sido realizado. Una forma de
determinar si simplemente marcar un trabajo como realizado es una recompensa, es
preguntar a otras personas si alguna vez han incluido una tarea en su lista y marcarla mas
adelante, una vez que ya se hubo realizado. A continuacidén se enumeran otros ejemplos:

e El alumno se entrega fichas o tarjetas al completar las tareas o items.

e FEl alumno analiza los registros de cumplimiento (Ej. tarea completada, menos
interrupciones) y se permite tomar tiempo libre (de acuerdo con el profesor).

e El alumno se entrega una alabanza a si mismo.

e El alumno pide retroalimentacién a su profesor levantando la mano (el profesor se
acerca y reconoce el logro).
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Establecimiento y Construccion de una Rutina de Auto-Manejo

Ahora que ya conoce los elementos basicos, podra comenzar a construir sistemas de auto-
manejo para sus alumnos. Los grandes pasos son:

e Seleccionar una conducta que requiera ser cambiada (usted puede decidirla solo o
negociarla con el alumno)

e Seleccionar una conducta alternativa que reemplace o compita con la conducta que
se debe cambiar. Por ejemplo, levantar la mano es una conducta de reemplazo de
interrumpir; mantenerse en su puesto compite con pararse de su puesto.

e Ensefiar al alumno a auto-monitorear (tomar conciencia de) la conducta. Use el
mismo plan de ensefianza que aprendid en el Capitulo 6. Ensefianza de Expectativas
de Conducta para Toda la Escuela (Ej. dar un fundamento, dar ejemplo y ejemplos
negativos, practicar el uso de la representacion de roles).

e Establecer un método para registrar la conducta o conductas y ensefiar al alumno
como usarlo (igual a los procedimientos del Capitulo 6).

e Entrene al alumno inicialmente en el auto-monitoreo y registro. Si usted observa
que el alumno se estd involucrando en la conducta objetivo, espere brevemente y
luego recuérdele que registre el evento. Si el alumno, por iniciativa propia, lo
registra correctamente, reconozca ese logro.

e Establezca un criterio para recompensar y ensefiar al alumno a hacer un seguimiento
del progreso. Por ejemplo, quedarse sentado durante nueve de diez intervalos
durante el trabajo individual en el puesto cumpliria la exigencia para obtener cinco
minutos adicionales de recreo.

e Usted puede decidir si quiere que sus alumnos se auto-entreguen una recompensa o
solo la soliciten cuando hayan cumplido los criterios establecidos. Los formularios
de auto-manejo modelo tienen un espacio para la firma de de los padres. Esta es una
buena forma de incorporar una recompensa atrasada en el hogar para el alumno.

Las Listas de Auto-Manejo (1-4) siguientes son modelos que puede adaptar para usar en

su clase. Observe como se establecieron y luego use los pasos de desarrollo delineados en
este capitulo para establecer un sistema para uno de sus alumnos.
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Lista de Verificacion 1 de Auto-Manejo

Nombre del Alumno: Fecha:

Metas de Conducta:
1. Llegar a la hora.
2. Terminar el trabajo.
3. Detenerse y escuchar.

Permita que el alumno califique su conducta primero. Luego ponga sus iniciales en el
espacio proporcionado si esta de acuerdo.

Llegar a la hora Terminar el Detenerse y Iniciales del
trabajo escuchar Profesor
Llegada enla Si/No Si/No Si/No
mafiana
Mateméticas Si/No Si/No Si/No
Lectura Si/No Si/No Si/No
Ciencias Sociales Si/No Si/No Si/No
Almuerzo Si/No Si/No Si/No
Arte del Lenguaje Si/No Si/No Si/No
Musica Si/No Si/No Si/No
Ciencias Si/No Si/No Si/No
Salida en la tarde Si/No Si/No Si/No
Total para la Meta 19 /9 /9 /9
Recompensa:
Firma de los Padres Fecha
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Lista de Verificacion 2 de Auto-Manejo

Nombre del Alumno: Fecha:

Metas de Conducta:
Cumplir las instrucciones en clase.

Permita que el alumno califique su conducta primero. Luego ponga sus iniciales en el
espacio proporcionado si esta de acuerdo.

Detenerse Repetir la Pedir Comenzar | Terminar a Iniciales
y Escuchar | Instruccion Ayuda Enseguida Tiempo del
Profesor

Llegada en la mafiana Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No

Mateméticas Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No

Lectura Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No

Ciencias Sociales Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No

Almuerzo Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No

Arte del Lenguaje Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No

Musica Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No

Ciencias Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No

Salida en la tarde Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No

Total para la Meta /9 /9 /9 /9 /9 /9

Recompensa:

Firma de los Padres Fecha
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Lista de Verificacion 3 de Auto-Manejo

Nombre del Alumno: Fecha:

Metas de Conducta:
Solucionar problemas sin enojarse.

Permita que el alumno califique su conducta primero. Luego ponga sus iniciales en el
espacio proporcionado si esta de acuerdo.

Definir el problema Iniciales del Profesor
Declarar “lo que Si/No Si/No

necesito”

Idear soluciones

alternativas Si/No Si/No

Elegir una solucién Si/No Si/No

Evaluar la eleccion

¢ Como me siento? Si/No Si/No

¢ Como se sienten los
demas?

¢ Funciond la alternativa? Si/No Si/No

Total para la Meta /5 /5 /5

Recompensa:

Firma de los Padres Fecha
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Lista de Verificacion 4 de Auto-Manejo

Nombre del Alumno: Fecha:

Metas de Conducta:
Terminar cinco problemas de matematicas, y luego levantar la mano.

Permita que el alumno califique su conducta primero. Luego ponga sus iniciales en el
espacio proporcionado si esta de acuerdo.

Problema 1 Problema 2 Problema 3 Problema 4 Problema 5 Iniciales del
Profesor
Recompensa:
Firma de los Padres Fecha
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capitulo 19

Colaboracion Escuela / Hogar
Obijetivos del Capitulo:

0 Aprender procedimientos para comunicarse con los padres y apoderados sobre la
disciplina de la escuela

O Aprender las cosas que se debe y no se debe hacer al comunicarse con los nifios o
jovenes

Como profesores y educadores, habitualmente se nos pregunta “;Cual es el aspecto mas
frustrante de su trabajo?” Frecuentemente la respuesta es “Tratar con los padres”. Sin
embargo los padres no son criaturas de otro planeta que no quieren cooperar con nosotros.
Muchos profesores también son padres. Al trabajar con alumnos, debemos tratar de
ponernos en el lugar de los padres. Debemos recordar que los padres conocen a sus hijos
mejor que nadie y pasan con ellos mas horas al dia que el profesor. Los padres son los
profesores mas importantes del nifio o joven. Por otra parte, los profesores son los que
conocen y ensefian el curriculo. Debemos recordar que la meta principal de los padres y
profesores es ayudar al nifio o joven a tener el mayor éxito posible tanto académica como
socialmente. La informacién que se proporciona en este capitulo puede ser usada como
fuente al trabajar con los padres. Muchas de las practicas también pueden ser utiles para
otros adultos que trabajan con nifios o jovenes.

La siguiente seccion entrega consejos y estrategias eficaces a los profesores para trabajar en
conjunto con los padres. Las metas de esta seccion son:

e Establecer y comunicar expectativas claras.

e Fomentar la comunicacion eficaz entre el hogar y la casa.

e Saber qué aspectos se debe evitar al tratar con los padres.

e Conocer las cosas que se debe y no se debe hacer al trabajar con los padres.
La meta comtn de los padres y apoderados, y los profesores es ayudar al nifio o joven a
tener el maximo éxito posible. Tener a los padres como socios que cooperan es sumamente
beneficioso para el progreso del alumno. La informacién contenida en este capitulo puede
compartirse con todos los adultos que son significativos en la vida del alumno. Muchos

alumnos pasan la mayor parte de las horas en que estan despiertos en presencia de otros
adultos que no son sus padres. A veces las personas a cargo de ellos como abuelos, tios,
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vecinos o hermanos mayores son las personas principales a cargo de su cuidado. En este
capitulo nos referiremos a todas las personas que se encargan del cuidado del alumno,
como “padres” y a todo el personal del colegio como “profesores”.

Estrategias de Comunicacion para Profesores

La falta de comunicacion eficaz con frecuencia genera falta de cooperacion entre los padres
y profesores. Entregar a los padres una copia de las expectativas de la escuela y el aula,
como también, las rutinas y los horarios, y solicitarles que devuelvan una declaracion
firmada confirmando haberlas leido, es el primer paso para lograr una comunicacion eficaz.
Invitar a los padres a la sala de clase, llamarlos por teléfono para darles informacion
positiva sobre su hijo, y enviar correos electronicos y notas informativas antes de que se
produzca un problema, establece una comunicacion positiva.

Los padres con frecuencia solo se enteran a través del informe sobre su hijo lo que esta
sucediendo en la escuela. Si los padres pueden escuchar u observar de primera mano cémo
esta organizada la sala de clase, como se han ensefiado las expectativas, como se interactia
con todos los alumnos, y cuanto trabajo y esfuerzo se dedica para hacer del aula un entorno
positivo y predecible, comprenderdn los informes sobre su hijo mas claramente. Es posible
que algunos padres hayan tenido experiencias escolares negativas, que vean a los
profesores como personas intimidantes, o que el personal de la escuela se haya comunicado
con ellos solo en caso de un problema. En los casos en que los padres deban involucrarse
por causa de algun problema, todo serda mucho mas fécil si ya se ha establecido una buena
comunicacion. Invitar a los padres a las asambleas y actividades de la escuela cuando los
alumnos hacen alguna representacion es otra forma de estimular a los padres a participar en
forma positiva.

Para establecer la cooperacion y la comunicacion con los padres, el profesor debera:
e Establecer una comunicacion positiva lo mas pronto posible (Ej. enviar a casa una
nota o correo electronico positivo al inicio del afio escolar diciendo, por ejemplo,

“Juan hace intervenciones muy interesantes durante la clase de ciencias”).

e Enviar a casa las expectativas de la escuela y el aula, rutinas y horarios claramente
definidos.

e Solicitar que los padres devuelvan las comunicaciones firmadas.

e Establecer una politica de “puertas abiertas” para las visitas a su sala de clases.
Invite a los padres a venir y visitar la clase en cualquier momento.
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Enviar regularmente notas positivas a la casa acerca de los alumnos (Ej., “Lucy
hizo preguntas muy interesantes en la clase de inglés hoy dia”).

Informar a los padres sobre los pequefios logros (Ej., Siempre trae los cuadernos a
clase, pide ayuda en forma apropiada, ayuda a sus compaiieros).

Hacer comentarios favorables en las pruebas, trabajos o tareas de los alumnos (E;.
“Carmen, escribiste las oraciones con la idea principal y al menos tres oraciones
para fundamentarlas jte felicito!”).

Dar la oportunidad a los alumnos de llamar a su casa para informar sobre un hecho
positivo.

Llevar un registro para mostrar a los padres los cambios favorables en la conducta
y en el rendimiento académico del alumno. Los graficos bien hechos hablan mas

que mil palabras.

Mantener las cosas lo mas simple posible.

Como profesor, usted deber intentar no:

Culpar a los padres por la conducta del nifio o joven.

Ser autoritario y dar la impresion de que lo sabe todo.
Reaccionar cuando no conoce todos los antecedentes o hechos.
Suponer que los padres no quieren asumir responsabilidad.

Involucrarse en luchas de poder.
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DEBE

NO DEBE

Considerar a los padres como aliados.

Comunicarse clara y frecuentemente con los
padres.

Informar a los padres cuando el nifio esta
teniendo un buen rendimiento y
comportamiento.

Tener en cuenta que algunos padres han tenido
experiencias escolares negativas.

Establecer una relacion de empatia con los

Considerar a los padres como enemigos.
Suponer lo que los padres “debieran saber”.
Llamar sélo cuando hay un problema.
Suponer que a los padres “no les importa”.
Suponer que lo que a usted le preocupa es la
Unica cosa sobre la cual los padres tienen que

preocuparse.

Suponer que usted tiene todas las respuestas.

padres.
Hacer una montafia de un grano de arena.
Escuchar a los padres.
Tratar a los padres como si fueran de otro
Utilizar el humor. planeta.
Recordar cdmo le gusta que lo traten como
padre.

Cuando se trata con estudiantes que exhiben conductas que representan un desafio,
recuerde que los padres han tenido que enfrentar a ese nifio o joven muchas horas al dia
durante muchos afios. Frecuentemente los profesores culpan a los padres por las conductas
inaceptables de los alumnos, y los padres frecuentemente culpan a los profesores por no
darles a los niflos o jovenes la ayuda que necesitan. No obstante, ambas partes quieren lo
mejor para los nifios o jovenes. Los padres, incluso los ineficaces, quieren que sus hijos
tengan éxito en la escuela. Muchos alumnos tienen padres que les brindan una gran
cantidad de apoyo y que valoran la importancia de ser respetuosos, responsables y seguros
en la escuela. Los consejos que se entregan mas arriba le ayudaran a establecer una relacion
de cooperacion con muchos padres. Desgraciadamente, muchos alumnos tienen un entorno
familiar cadtico donde no se les apoya, y la escuela es un “refugio” seguro para ellos. A
pesar de todos nuestros esfuerzos por comunicarnos con todos los padres, es posible que en
algunos casos no lo logremos.
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Sin embargo, recuerde que nunca debera castigar al alumno por tener padres ineficaces. Los
profesores con frecuencia son los Unicos adultos coherentes y respetables en la vida del
nifio o joven. Al ser claros, coherentes y respetuosos, los profesores pueden hacer una gran
diferencia en la vida de incluso los alumnos con mds desventajas. A continuacion se
entrega material que se puede reproducir, el cual puede ayudarle en sus conversaciones con
los padres de como pueden trabajar con sus hijos en el hogar para desarrollar y fortalecer
las habilidades de comunicacion, cooperacion, establecimiento de limites, solucion de
problemas y construccion de confianza.
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Comunicacion

Cuando su hijo le comunica informacidn sobre lo que ha estado ocurriendo en la escuela, le
da la oportunidad de compartir con su hijo sus éxitos y ayudarle a solucionar sus
problemas. Los nifios dan informacion de muchas maneras: hablando, dibujando,
mostrando e incluso ensefiando. Los padres deben ensefiar a sus hijos a compartir desde el
primer dia de pre-kinder y hacer de ello un hébito diario. Los padres deben ensefiar a sus
hijos a utilizar habilidades de comunicacion especificas para sostener sesiones para
compartir en mayor profundidad. Si estas sesiones diarias se hacen en forma rutinaria en un
lugar comodo a la misma hora, continuaran durante toda la vida escolar del nifo. Las
sugerencias siguientes pueden ayudar.

DEBE NO DEBE
Prestar atencion. Hablar de la escuela cuando este alterado(a).
Buscar un lugar tranquilo. Preguntar al nifio sobre la escuela cuando esta
ocupado(a).
Establecer contacto visual (mirar al nifio a los
0jos). Interrumpir al nifio cuando le esta hablando.
Ponerse comodos. Corregir la forma en que el nifio comparte la

informacion con usted o realiza la actividad.
Hacer preguntas especificas.
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Cooperacion

La cooperacion ayuda a los nifios a evitar problemas. Los nifios que cooperan tienden a
tener mas éxito y ser mas felices en la escuela y en el mundo. Estimular a su hijo a cooperar
no significa restringir la individualidad. Por el contrario, los nifios que cooperan tienen mas
capacidad de adaptarse y expresarse apropiadamente. Las sugerencias siguientes haran que
sea mas facil para su hijo cooperar con lo que le pide.

DEBE

NO DEBE

Estar cerca de su hijo.

Establecer contacto visual (mirar al nifio a los
0jos).

Usar un tono de voz neutro.
Solicitar una cosa a la vez.
Ser especificos.

Proporcionar retroalimentacién positiva. Usar
palabras como “Noté..., Observé...”

Sorprenda a su hijo(a) haciendo la cosa
“apropiada”

Estar en otra habitacion.

Gritar.

Enunciar la solicitud en forma de pregunta.

Solicitar muchas cosas a la vez.
Ser vagos.

Ser sarcasticos.

Hacer una montafia de un grano de arena.
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Establecimiento de Limites

Cuando las expectativas, tales como levantarse y acostarse, rutinas de alimentacion, tareas
del hogar o tareas escolares, el uso de lenguaje apropiado, visitar a los amigos, privilegios
de uso del teléfono, se explican claramente, se ensefian y se refuerzan, es mas facil para el
alumno hacer su eleccion sobre la conducta que adoptara. Los limites que establecen los
padres mantienen a los nifios seguros y sanos hasta que logran independencia y la
capacidad de mantenerse seguros y sanos por si mismos. Mientras mas claras y coherentes
sean sus expectativas, mas seguro se sentira el nifio. Si se establece que el nifio se acostara
a las 8 de la noche, y que vera s6lo una hora de television y ello se transforma en una
rutina, el nifio no tiene que negociar y discutir acerca de la hora de acostarse y cuanto
tiempo puede ver television. Los padres continuamente deben informar a sus hijos cuando
han cumplido las reglas y establecer consecuencias claras cuando se infringen las reglas.
Las consecuencias negativas pueden incluir retirar los privilegios, (Ej. uso de teléfono, ver
TV, visitar amigos), aislamiento (Ej. tiempo en una pieza tranquila, menos tiempo con
amigos), o restitucion (Ej, trabajar en el jardin, limpiar el hogar, disminucion de la mesada).
Cuando los padres imponen consecuencias negativas, deben hacerlo en una voz tranquila y
neutra, sin gritar ni usar palabras duras o sermonear. Incluso si el nifio comienza a resistir
su solicitud, mantenga su tono de voz parejo. Ello le ayudard a mantener el control de sus
emociones y sera un ejemplo de auto-control para su hijo. Las sugerencias siguientes le
ayudaran a establecer limites en forma eficaz:

DEBE NO DEBE

Usar un tono de voz neutro. Gritar.

Usar consecuencias. Hacer amenazas que no cumpla.

Utilizar incentivos Insultar a su hijo.

Ser coherentes. Cambiar las reglas cuando le dé la gana.

Saber donde esta su hijo. Permitir a su hijo que vaya a lugares sobre los
cuales usted no tenga informacion.

Saber con quién esta su hijo.
Permitir que su hijo(a) vaya a la casa de alguien
si usted no ha verificado que habra adultos a
cargo.

204




Resoluciéon de Problemas

Un problema es la diferencia entre lo que se observa y lo que se espera. Si los padres
incorporan estrategias para resolver problemas en forma temprana, los nifios seran capaces
de usar estas habilidades y mejorarlas durante el resto de sus vidas. Los padres pueden
ayudar a los nifios a encontrar un lugar para comenzar a trabajar en un problema de modo
que puedan ver la posibilidad de encontrar una solucion. Por ejemplo, cuando Nicolés tiene
problemas para construir una torre con bloques, su padre la ayuda a construir una base mas
solida. Esto le da a Nicolas el plano para comenzar. Decirle, “;No has podido descubrir
como armarlo todavia?, ;Qué pasa? ;No eres capaz de armarlo? Es muy facil”, no ofrece a
Nicolas la ayuda para comenzar. Las sugerencias siguientes deberian ayudarle a ayudar a su
hijo a resolver problemas en forma eficaz:

DEBE NO DEBE
Apuntar a la situacion, no a la persona. Etiquetar a la persona.
Enunciar el problema en forma neutra. Culpar a otros.
Buscar una situacién en que todos se Querer tener la razon siempre.

beneficien.
Dar todas las soluciones.
Guiar a su hijo.
Abordar todo el problema a la vez.
Desglosar el problema en partes manejables.
Criticar a su hijo(a)
Impulsar a su hijo. Hacer preguntas que
conduzcan a resolver el problema.
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Construcciéon de Confianza

Independientemente de si vive o no con su hijo, es importante que mantenga una relacion
positiva con ¢l. Una relacion positiva le proporciona a su hijo un entorno estable en el cual
crecer, y que usted sea una de las personas en las cuales el nifio pueda depender. Nunca es
muy temprano para comenzar a construir una relacion positiva y la auto-confianza de su
hijo. Los mensajes de los padres construyen las creencias de los nifios sobre quienes son y
lo que pueden hacer en la vida. Cuando los nifios enfrentan problemas para conducirse,
generalmente reciben una serie de mensajes negativos de los demas. No se sienten comodos
acerca de si mismos. Los padres pueden ayudar sefialando las buenas ideas de sus hijos, sus
caracteristicas positivas y sus conductas apropiadas. La atencion diaria a las conductas
apropiadas puede ayudar al nifio a superar mejor los tiempos dificiles en la escuela con los
amigos. Es mas dificil ser positivos con nifios que estan pasando por un mal momento.
También es mas dificil proporcionar retroalimentacion positiva y elogios a nifios que estan
desalentados. Puede tomar tiempo idear formas para incentivar que sean cémodos para
usted y sus hijos. Las sugerencias siguientes pueden ayudar a construir la confianza de su
hijo.

DEBE NO DEBE

Estar atentos diariamente a las conductas Comparar a su hijo con otros nifios.
positivas.
Usar el sarcasmo al dar retroalimentacion
Ofrecer oportunidades para intentar habilidades | positiva.

nuevas.
Hacer las actividades en lugar del nifio.
Hacerse tiempo para su hijo.
Criticar.
Solicitar a su hijo que le dé ideas y ayuda.
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Conclusion

Planificacion para Mantener y Mejorar el Exito Obtenido
Obijetivos del Capitulo:
0 Revisar las metas y contenidos globales de Best Behavior

O Revisar las metas personales y del sistema para los pasos siguientes a seguir en el
camino hacia la “Mejor Conducta” (Best Behavior) en su escuela

Se ha abarcado una gran cantidad de material relativo a métodos para fomentar conductas
positivas en toda la escuela, el aula, los alumnos individuales y las familias. Es esencial que
Best Behavior no se considere como un conjunto de “trucos” sino mas bien un sistema
integrado y sustentable de apoyo para los alumnos y para usted y sus colegas.

Tome unos minutos para reflexionar sobre coémo podra utilizar sus nuevas habilidades y
conocimiento cuando vuelva a su escuela. Para que el cambio sea eficaz, debera ser capaz
de implantar la capacitacion y el apoyo para sus colegas a través del afio escolar. Al
capacitar o entrenar a sus pares, asegurese de incluir teoria, modelos y practica en la forma
que se la mostrado aqui. Finalmente, debera permitir que el equipo planifique la puesta en
practica.

A medida que su equipo progrese, los miembros pueden asumir el papel de entrenadores y
proporcionar asistencia técnica sobre métodos nuevos, ayudar a ensefiar las lecciones sobre
conductas esperadas, u observar o entrenar a sus colegas. Es necesario ademas asignar
tiempo libre para observar o entrenar, tiempo en las reuniones de personal o profesores para
analizar y planificar, y proporcionar capacitacion en el seguimiento del programa (ver
Capitulo 2 para informacion adicional). Las necesidades de apoyo adicional para su escuela
pueden incluir evaluacién, y capacitacion y consultorias por parte de expertos, y
comunicacion con las familias.

Finalmente, se sugiere que vuelva a la Encuesta de Autoevaluacion de Best Behavior que
contestd en el Capitulo 4. Revise las metas y las acciones que se establecieron en esa
encuesta. Tome unos minutos para revisar y modificar o cambiar estos pasos segun
corresponda. Este plan le ayudard a planificar estratégicamente y poner en practica su
programa.
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